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: يهخّص انثحث    

رمَٛ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ ؽم١مخ أْ اٌزطٛساد اٌغذ٠ذح ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد   

 رؤص١شارٙب ػٍٝ ٔظُ ٚػ١ٍّبد ٚعبئً –ثقٛس أ١ًِ ٌٍزؾذٜ - ٚا٨رقب٨د هشؽذ 

٠ٚجذٚ رٌه ٚامؾبً فٝ ِنّبس . ا٦ػ٩َ اٌؼبِخ ، ٚثبٌزبٌٝ ػٍٝ ِذخ٩رٙب ِٚخشعبرٙب

ا٦ٔزبط اٌزٍفض٠ٛٔٝ اٌزٜ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٗ فٝ ٘زا اٌّمبَ وذساعخ ؽبٌخ ٌزم٠ُٛ اداء ٚعبئً 

٠ٚزٛخٝ اٌّذخً ٌٙزا اٌزمذ٠ُ رؾ١ًٍ لذسح ٚعبئً . ا٦ػ٩َ اٌغٛدأٝ فٝ رٌه اٌخقٛؿ

ا٦ػ٩َ ػٍٝ ِٛاوجخ ا٨عزفبدح ِٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رقبي ػٍٝ فؼ١ذ ، وّب ٠زٛخٝ 

ػٍٝ فؼ١ذ آخش اٌجؾش ػٓ أفنً اٌطشق ٌّٛاعٙخ ِب رطشؽٗ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد 

. ٚا٨رقب٨د

 ِغ ِطٍٛثبد ِٕٙغ١خ اٌذساعبد ا٨عزّبػ١خ يوبالتماش ٌزؾم١ك رٌه اٌغشك 

اٌٛفف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ فٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد راد اٌقٍخ ، صُ ِغؼ دساعبد عبثمخ 

ؽٛي ِشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚا٦ٔزبط اٌزٍفض٠ٛٔٝ ٌز١ّٙذ اٌغج١ً ٥ٌدٚاد ا٤خشٜ 

 ِؾطبد اٌجش ٚا٦ٔزبط اٌزٍفض٠ٛٔٝ ا٤سثؼخ اٌشئ١غ١خ رغطٟاٌّغزخذِخ، ثذساعخ ١ِذا١ٔخ 

صُ . لٕٛاد رٍفض٠ْٛ اٌغٛداْ، ٚا١ًٌٕ ا٤صسق، ٚاٌؾشٚق، ٠٨ٚٚخ اٌخشهَٛ: ثبٌغٛداْ 

 اٌؼب١ٍِٓ 192ؽخقبً ٠ّضٍْٛ ِغّٛع  (45)          رٕف١ز اعزجبٔخ ٌؼ١ٕخ ٔٛػ١خ ِٓ

ثبٌّؾطبد ا٨سثغ، ِٓ ِٕزغٝ ِٚؼذٜ اٌّبدح اٌزٍفض١ٔٛ٠خ  اٌز٠ٓ رشرجو هج١ؼخ ػٍُّٙ 

ثزمبٔخ ا٨رقب٨د ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚرؼض٠ض رٍه ا٨عزجبٔخ ثّمبث٩د ِغ اخزقبف١١ٓ فٝ 

وّب اعزخذِذ ا٠نبً وب٤داح ا١ٌٚ٤خ . ا٦ػ٩َ ٚفٝ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رقب٨د

٩ٌٍّؽظخ ١ٌظ فؾغت ثض٠بسح اٌّٛلغ ٌٍّؾطبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ثً وزٌه ٔز١غخ اٌخجشح 
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ا١ٌّٕٙخ اٌؾخق١خ ٌّمذَ اٌجؾش اٌزٜ ٠ؾىً ٚاؽذاً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي ٠شرجو ثزٛظ١ف 

. رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رقب٨د ٤غشاك ا٦ٔزبط اٌزٍفض٠ٛٔٝ

ٚرؾذد ٔزبئظ ٚرٛف١بد اٌجؾش ػٍٝ ا١ّ٘٤خ ٚاٌؾبعخ اٌٝ أْ رٛاوت ٚعبئً ا٨ػ٩َ    

،خبفخ ػٍٝ ِغزٜٛ ا٦ٔزبط اٌزٍفض٠ٛٔٝ ، ِب ٠زؾمك ثبٌؼ١ٍّبد راد اٌقٍخ ٚا٨سرجبه 

ثزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رقب٨د ٚدٚس ِشاوض اٌّؼٍِٛبد فٝ خذِخ رٌه ومٛاػذ ٌٍج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾمك ِٓ ِقبدس٘ب ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛعت ػٍٝ ِئعغبد ا٦ػ٩َ اٌؾقٛي 

ػ١ٍٗ ٩ٌٚعزفبدح . ػٍٝ آ١ٌبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رقب٨د ٚاٌذسا٠خ فٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب

اٌؾغٕخ ِٓ اٌفشؿ اٌزٝ رمذِٙب رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رقب٨د رُ هشػ ػذد ِٓ 

ا٦عشاءاد ٥ٌخز ثٙب فٝ ِٛاعٙخ إٌٛالـ ثزٌه اٌقذد خبفخ رٍه اٌزٝ رزؼٍك ثبدخبي 

رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رقب٨د فٝ ٔظبَ ا٦ٔزبط ٚرذس٠ت ٚاعزخذاَ اٌىٛادس اٌّئٍ٘خ ٌزٌه 

 .اٌغشك

: انًقذيح

اعزطبػذ ِٓ Information Technology  ( IT ) رمبٔخ اٌّؼٍِٛبداْ        

ِؾطبد اٌزٍفضح فٝ عّغ ا٤خجبس ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٤فىبس  داخً ٌؼًّرؾذ٠ش أدٚاد ا

ٌّؼذٞ اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌزٝ ٠زُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب،ٚأفجؾذ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ رٙزُ 

ثٕٛػ١خ رٍه اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش ٚاٌذلخ فٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ٚفؾزٙب لجً ثضٙب 

ٌٍّزٍمٟ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اخز٩ف اٌزٛعٙبد اٌفىش٠خ ٚاٌغ١بع١خ؛ امبفخ اٌٝ اٌزخقـ 

ٚا٨٘زّبِبد اٌزٝ ٨ رمزقش ػٍٝ ِؼبٌغخ ِٛمٛع ثؼ١ٕٗ ثً رز٘ت اٌٝ ِغب٨د أخشٜ 

ٚادٜ ٌظٙٛساٌمٕٛاد اٌّزخققخ اٌزٝ رٌٛٝ ا٘زّبِبً ثبٌّؼٍِٛبد، ٠ٚزُ رٕبٌٚٙب ثطش٠مخ 

. ِٛمٛػ١خ ٚأعٍٛة الٕبػٝ ٚاٌجؾش فٝ عزٚس اٌّؾىٍخ ٚٚمغ اٌؼ٩ط ٌٍّؾى٩د
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    ٚ٘زٖ اٌّنب١ِٓ رزطٍت اٌؾبعخ اٌٝ ٚعٛد ِشوض ٌٍّؼٍِٛبد ٠زٌٛٝ اٌم١بَ 

ثٛظ١فخ عّغ ٚرٛف١ش ٚرٕظ١ُ ٚؽفع اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ رغًٙ ٌّؼذٞ ِٕٚزغٟ اٌجشاِظ 

اٌٛفٛي اٌٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚثبٌذلخ ٚاٌغشػخ إٌّبعجخ،ٚأفجؼ 

 ثذسعخ وج١شح ػٍٝ عشػخ – ٠ؼزّذ –ٔغبػ اٌّؾطخ ٚر١ّض٘ب ػٓ اٌّؾطبد ا٤خشٜ

ٚاٌغٕٛاد اٌؾب١ٌخ ؽٙذد . ٚفبػ١ٍخ ٚوفبءح ِشوض اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد

رؾ٨ٛد فٝ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚأفجؾذ اٌّؾطبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ِئعغبد الزقبد٠خ 

مخّخ رغزٛػت أػذاداً ِٓ اٌّؾشس٠ٓ ٚاٌّشاع١ٍٓ ٚرخققبد ٚف١ٕخ ٚالزقبد٠خ 

اٌخ ثب٦مبفخ اٌٝ ا٤عٙضح اٌؾذ٠ضخ اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ عّغ ٚرٕظ١ُ ...ٚاداس٠خ ٚلنبئ١خ

ٚفشمذ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّؾطبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ أْ رؤخز ثؤؽذس ِب . ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد

رٛفً ا١ٌٗ اٌؼٍُ فٝ  رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثٙذف رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٤غشاك ِؾذدح 

فٝ اٌٛلذ إٌّبعت ٌزغب٠ش ا٨٘زّبِبد فٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب اٌّزؼذدح ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ 

اٌّؾطبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ِٚذُ٘ ثخذِبد اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٝ رزّضً فٝ ا٦ؽبهخ اٌغبس٠خ، 

اٌخ، فٝ ٘زا اٌغ١بق رؤرٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٚرزٕبٚي ...ٚا٨عزخ٩ؿ، ٚاٌزشعّخ، ٚاٌزق٠ٛش

، ٚرٌه ِٓ خ٩ي  (أزبط اٌجشاِظ )ثبٌؾشػ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌغبٔت اٌّزؼٍك ثبػذاد اٌجشاِظ ٚ

ئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨عزفبدح ِٓ اٌىُ اٌٙب( (ITِؼشفخ ِذٜ ٔطج١ك رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد 

. فٝ ِنب١ِٓ اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌغ١بع١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚإٌّٛػبد 

انًثحث الأول 

 (الإطار انًُهدى)

: أهًيح انثحث
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رؤرٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌٛلٛف ػٍٝ اٌزطٛس اٌزمٕٟ ٚاٌجشاِغٟ ٚإٌّٟٙ، ٚاٌّبَ   

اٌّؼذ٠ٓ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش عّغ ِٚؼبٌغخ ٚؽفع ٚاعزذػبء اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘زا 

.  ِب رٛفشٖ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد

: أهذاف انثحث

: هذِ انذراسح تزكز ػهى الأهذاف انتانيح
.  اٌزؼشف ػٍٝ ٔٛع اٌؼ٩لخ اٌزٝ رشثو ث١ٓ ِشوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌزٍفض٠ْٛ-1

. ِؼشفخ اٌزطٛس اٌزٜ أؽذصزٗ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد فٝ اػذاد اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ-2

. اٌزؼشف ػٍٝ ٔٛع ِقبدس اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ ٌّؼذٞ ِٕٚزغٟ اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ-3 

. اٌزؼشف ػٍٝ ِشاؽً اػذاد اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ -4

اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛاففبد ا١ٌّٕٙخ ٌّؼذٞ ِٕٚزغٟ اٌجشاِظ فٝ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ - 5

. اٌغٛدا١ٔخ

: يشكهح انثحث

ػٕقش اٌّؼٍِٛبد أُ٘ ِزغ١ش فٝ ؽ١بح ا٨ٔغبْ اٌّؼبفش ِٚٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ    

اٌّؼٍِٛبد ػٛٔب ٤٘ذاف ٚأغشاك ٚسغجبد ِٚنب١ِٓ ع١بع١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ ٚػ١ٍّخ 

ٚرزٍخـ ِؾىٍخ اٌجؾش .ثطش٠مخ ا٠غبث١خ أٚ عٍج١خ ِٓ خ٩ي اػذاد اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ

:  فٟ اٌغئاي اٌزبٌٟ

عُٙ اٌزطٛس اٌزمٕٝ ٌّشاوض اٌّؼٍِٛبد فٝ اػذاد اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ ٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ أ ً٘ 

 ٚثشاِظ إٌّٛػبد فٝ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌغٛدا١ٔخ؟

 :انفزضياخ

. اٌزطٛس اٌزمٕٝ فٝ ِغبي ا٦ػذاد ٌُ ٠ٛاوجٗ رطٛس فٝ لذساد اٌّؼذ٠ٓ-1

. اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ؽذدد ٔٛع ٚأّٔبه ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ٌٍجشٔبِظ اٌزٍفض٠ٛٔٝ-2

. اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ فشمذ ِٛاففبد ِؾذدح  ٌّؼذٜ اٌجشاِظ فٝ اٌمٕٛاد اٌغٛدا١ٔخ-3

. رطٛس أٔظّخ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد ٌُ ٠غُٙ فٝ رطٛس  ِؾزٜٛ اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ-4
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: أدواخ خًغ انًؼهىياخ

  اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ِغزخذِبً ثؼل ا٤دٚاد اٌجؾض١خ ٌغّغ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٛمٛع اٌجؾش، ٚ٘ٝ اٌّمبثٍخ ٚا٩ٌّؽظخ ٚا٨عزجبٔخ اٌزٝ ٚصػذ 

ؼذ٠ّٓ ٚإٌّزغ١ٓ  اٌّؾى١ّٓ ٌّغزّغ اٌجؾش ُّ  .ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌ

 

: يدتًغ انثحث

ؼذ٠ّٓ ٚإٌّزغ١ٓ ثبٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌغٛدا١ٔخ  ُّ   ؽذد اٌجبؽش ِغزّغ اٌجؾش فٝ اٌ

ٝ٘ٚ :

.  اٌزٍفض٠ْٛ اٌمِٛٝ (أ)

. لٕبح ا١ًٌٕ ا٤صسق (ة)

. لٕبح اٌؾشٚق(ط) 

. رٍفض٠ْٛ ٠٨ٚخ اٌخشهَٛ (د) 

: تقسيى انثحث
:  اٌزبٌٟٚلغُ اٌجبؽش ٘ز اٌذساعخ اٌٝ أسثؼخ ِجبؽش، ػٍٝ إٌؼ

ا٦هبس إٌّٙغٝ  : اٌّجؾش ا٨ٚي

اٌزطٛس اٌزمٕٝ ٌّشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ : اٌّجؾش اٌضبٔٝ

اػذاد اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ :اٌّجؾش اٌضبٌش

اٌزطٛس فٝ اػذاد أؽىبي اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ  :اٌّجؾش اٌشاثغ

انًثحث انثاَى 

انتطىر انتقُي نًزاكز انًؼهىياخ انتهفزيىَيح 

   ؽشؿ ا٦ٔغبْ ػٍٝ رجبدي ٚرٕبلً اٌّؼٍِٛبد ِٓ ع١ً ٢خش،ٚلذ ارخز اٌزجبدي أؽىب٨ً 

ِخزٍفخ ٚٚظفذ ٌٗ اٌٛعبئً ٚاٌٛعبئو اٌّزٕٛػخ ؽغت ا٦ِىبٔبد اٌّزبؽخ ، ٚرطٛس 

رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚٔؾش٘ب اٌٝ أؽىبي ِخزٍفخ،ٚثذأ ا٦ٔغبْ فٟ رغغ١ً ؽ١برٗ ػٍٝ 

عذساْ اٌىٙٛف ٚاٌشعُ ثٙذف ؽفع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌؾقبد ٚا٤ِطبس 

ٚاٌىٛاسس ٚاٌؾشٚثبد ٚا٨ٔزقبساد أِب ا٨٘زّبَ فٟ أؾبء ِشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌٛه١ٕخ 

ٚاٌّزخققخ ٌؾفع ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد،فمذ ثذأ فٟ اٌخّغ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ 

ؽ١ش اعزخذِذ ا٤عب١ٌت اٌّؾٛعجخ ٦داسح اٌّؼٍِٛبد،ٚفٟ اٌغز١ٕبد ِٕٗ اعزخذِذ 

ٔظُ ا٨رقب٨د فٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٌخذِخ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد،ٚفٟ اٌغجؼ١ٕ١بد عبء 

اعزخذَ اٌؾبعٛة ٌزٛف١ش خذِبد لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّشوض٠خ،ِٚىٕذ ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ 
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اٌّؼٍِٛبد ثؾىً أعشع ٚألً رؼم١ذاً،ٚفٟ اٌزغؼ١ٕ١بد دخً ِفَٙٛ ٔمً اٌّؼٍِٛبد 

.  اٌىزش١ٔٚبً ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد

: تطىر طزق خًغ انًؼهىياخ: اوولاً 

اْ ٌٍّؼٍِٛبد دٚساً فٟ أٔؾطخ اٌذٌٚخ ٚاٌّغزّؼبد ٚ٘زا : طزق خًغ انًؼهىياخ-1

ا٨٘زّبَ دفغ ِئعغبد اٌذٌٚخ ٚا٤فشاد اٌٝ ثزي اٌغٙٛد فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ثٙذف 

اٌغ١طشح ٚاٌزؾىُ ثّٛاسد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد ا٦ل١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ٌزغًٙ 

ٌٍؾخـ اٌجبؽش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٛفٛي ا١ٌٙب، ٚظٙشد اٌؾبعخ اٌٝ رط٠ٛش اٌٛعبئً 

٠غزٛػت ػذداً مخّبً ِٓ  (اٌىزشٟٚٔ)اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ؽىً 

ٌؾفع ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ٔغجخ  CD اٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ ا٤لشاؿ اٌّذِغخ

. ٌٍّضا٠ب اٌزٟ رزّزغ ثٙب ٌؾفع ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌىض١شح، ٚاعزشعبػٙب ِزٝ دػذ اٌؾبعخ

ثشصد اٌؾبعخ اٌٝ أعب١ٌت رزجغ ٌزٕظ١ُ رٍه :تطىر أسانية تُظيى انًؼهىياخ- 2

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕزظ ِٓ ِشاوض اٌجؾٛس، ِٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّئعغبد ٚارجؼذ ػذح هشق 

ٌزٕظ١ُ رٍه اٌّؼٍِٛبد ثٙذف اٌٛفٛي ا١ٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌجبؽش 

: أٚ اٌّئعغخ، ٠ّٚىٓ رٍخ١ـ ٘زٖ ا٤عب١ٌت ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ

رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ثذاخً ِشوض اٌّؼٍِٛبد :إػذاد أدنح وكشافاخ تحسة انؼُىاٌ (أ)

اٌزٍفض٠ٟٛٔ ثبػذاد لبػذح ث١بٔبد رؾًّ وؾبفب أٚ د٩١ٌ ثؼٕب٠ٚٓ اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ، ٠ٚزُ 

ادساعٙب ٘غبئ١بً أٚ ثشلُ ِزغٍغً ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ ٠ّىٓ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٚؼشفخ ٔٛع 

اٌّؼٍِٛبد اٌزفق١ٍ١خ اٌّطٍٛثخ ٚوّٙب ؽغت اٌزٛاس٠خ ٚأٚلبد اٌجش ٠ٚزُ رغز٠خ رٍه 

. اٌّؼٍِٛبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ٚاعزشعبػٙب فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ؽغت اٌؾبعخ

٠زُ اػذاد وؾبف أٚ د١ًٌ :إػذاد كشاف أو دنيم تًىضىػاخ الأفلاو والأشزطح (ب)

رؾ١ٍٍٟ رفق١ٍٟ ٠قٕف اٌّٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ فٟ ِشوض اٌّؼٍِٛبد ثؾغت اٌّٛمٛع 

ثٛمغ سلُ أٚ سِض ٘غبئٟ ٠ؾ١ش ٌّٛمٛع ِىزجخ ا٤ف٩َ ٚأؽشهخ اٌف١ذ٠ٛ ٚ ٠ّىٓ فٟ 

أٞ ٌؾظخ ٠زُ هٍجٙب ٚاعزشعبػٙب داخً اٌّؾطخ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ِضً ا٤خجبس، ٚاٌٍمطبد 

. ٚاٌقٛس اٌّمزطفخ ِٓ أف٩َ
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رٕظ١ُ ا٤عّبء فٟ وؾبف أٚ د١ًٌ ٠غطٟ أعّبء :إػذاد كشاف أو دنيم نلأسًاء (ج)

اٌؾخق١بد اٌزٟ رظٙش مّٓ ا٤ؽشهخ ٚا٤ف٩َ ٚرٕظُ ؽغت اٌّغبي اٌّٛمٛػٟ ِضً 

اٌخ، ٚ ٠غطٟ ٘زا اٌىؾبف اٌؾخق١بد راد ا١ّ٘٤خ اٌزبس٠خ١خ، ..اٌغ١بعخ، ٚا٨لزقبد

. ٚاٌغ١بع١خ، ٚا٨عزّبػ١خ، ٚا٨لزقبد٠خ ٚاٌؾٙشح

 ٚ٘ٛ اخزقبس ٌـ CDS/S/S اعزؾذس ثشٔبِظ رطج١مٟ:تُاء قىاػذ انثياَاخ (د)
Computerized Documentation Services(CDS) )  رُ رط٠ٛشٖ ثٛاعطخ اٌّشوض

اٌذٌٟٚ ٌجؾٛس اٌز١ّٕخ فٟ وٕذا صُ أػ١ذ رط٠ٛشٖ ِٓ لجً ِٕظّخ ا١ٌٛٔغىٛ خق١قبً 

عّؼ إٌظبَ ثجٕبء اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد إٌق١خ،ثّؼٕٝ أْ ١٘ىٍٙب "ٌّشوض اٌّؼٍِٛبد ٚ

اٌشئ١غٟ ِىْٛ ِٓ إٌقٛؿ، ٚلبػذح اٌج١بٔبد فٟ إٌظبَ ػجبسح ػٓ ٍِف ٌج١بٔبد 

ِزشاثطخ، صُ رغغ١ّٙب ٌزٍجٟ اؽز١بعبد عّبػخ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚ٘زٖ اٌج١بٔبد لذ رىْٛ 

"ػجبسح ػٓ ٍِف ثغ١و ٌٍؼٕب٠ٚٓ، ٚاٌّئٌف١ٓ أٚ ٍِف وج١ش
(1)

٠ٚغّؼ ثزخض٠ٓ ٚرشر١ت  

اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽمٛي ثشلُ ِؼ١ٓ ٠ذي ػٍٝ اٌّؾزٜٛ،٠ٚؼزجش اٌجشٔبِظ ِٓ أٔغت اٌجشاِظ 

اٌزطج١م١خ اٌّغزخذِخ فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌٛه١ٕخ، ٚاٌّزخققخ ٌّشٚٔزٗ فٟ اعشاء 

وبفخ اٌؼ١ٍّبد، ٚرؼبٍِٗ ثؤوضش ِٓ ٌغخ داخً لبػذح اٌج١بٔبد، ٚعٌٙٛخ إٌمً ِٓ لبػذح 

اٌٝ أخشٜ ِٚمذسرٗ ػٍٝ اعز١ؼبة أوجش ػذد ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚاربؽخ اعزخذاِٗ ٤وضش 

. ِٓ ِغزف١ذ فٟ ٔفظ اٌٛلذ

لاً  :  تطىر أسانية استزخاع انًؼهىياخ:  اَيا

٠ٚؼٕٟ "      فٟ اٌغٕٛاد ا٤خ١شح رطٛسد ا٤عب١ٌت اٌّغزخذِخ ٨عزشعبع اٌّؼٍِٛبد 

اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد اٌم١بَ ثبعشاء اٌجؾش فٟ اٌٍّفبد أٚ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اخزضاْ 

اٌج١بٔبد ف١ٙب ٠ٚٙذف اعزخ٩ؿ ِؼٍِٛبد ثؼ١ٕٙب ِٓ اٌٍّفبد أٚ ٤عً ا٠غبد رمش٠ش ِب 

"أٚ ا٠غبد ِخشعبد فٟ ؽىً ِؼ١ٓ
(1) 

أْ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد اوزغجذ ِٓ ػ١ٍّخ 

اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد اٌغ١طشح ػٍٝ أوجش ػذد ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚٔمٍٙب 

ٚرؾ١ش ا٦ؽقبئ١بد اٌٝ أْ اٌؼذد ا٤وجش "اٌٝ أخشٜ، ٚا٨عزفبدح ِٓ رٍه اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ اٌجؾٛس ٘ٝ رٍه اٌزٟ ٠غش٠ٙب اٌّغزف١ذ إٌٙبئٟ ١ٌٚظ أ١ِٓ اٌّىزجخ فّض٩ً رؾ١ش 

اٌٟ أْ ِب ٠مشة ِٓ صٍش   (١ِذ٠٨ٓ اٌطج١خ)ا٦ؽقبئ١بد اٌخبفخ ثبعزخذاَ لبػذح 

"١ٍِْٛ ثؾش لذ أعشا٘ب أهجبء أٚ ػبٍِْٛ فٟ اٌّغبي اٌقؾٟ ٚاٌطجٟ 
(  2  ) 

. 

                                 
،ؿ (1999َداس فٕؼبء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، :ػّبْ)ؽغبْ ػجبثذح،اٌّشعغ اٌؾذ٠ش فٟ خضْ ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد، (1)

10 

 .43ؿ (2002َداس اٌضمبفخ اٌؼ١ٍّخ، : اٌمب٘شح)ؽىشٞ اٌؼٕبٟٔ، اٌزٛص١ك ا٦ػ٩ِٟ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد،  ( 1)

(2 ) wood and horal, user searching in health sciences, (Haworth press, 1996) 
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 اْ أعب١ٌت اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد رّىٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ثٕبء اعزشارغ١خ ثؾش       

ِزىبٍِخ، فن٩ً ػٓ ثغبهخ اٌؼشك ٚاٌزى٠ٛٓ ٌٍجؾش اٌّزمذَ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ٠ٚٛفش 

أعٍٛة اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزف١ذ اٌّؼٍِٛبد ٚفمبً ٨ؽز١بعبرٗ داخً ِشوض 

اٌّؼٍِٛبد، اْ اٌؼبًِ ا٤عبعٟ فٟ اعزخذاَ ػ١ٍّخ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ رؾزذ 

ا٦ٔزبط اٌفىشٞ ِٚٓ اٌقؼت اٌجؾش ػٓ ِٛمٛع ِؾذد  ثبٌطش٠مخ ا١ٌذ٠ٚخ، ٕٚ٘بٌه 

٠زُ اٌزؾمك ِٓ "ثؼل اٌؾشٚه اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب فٟ ػ١ٍّخ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٚ 

اٌىٍّبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىفً ٚففبً دل١مبً ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌجؾش ػٕٙب، ٚاٌزؾم١ك ِٓ 

"اٌىٍّبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٕبعجخ ٧ٌعبثخ ػٍٝ ا٨عزفغبس
(1)

 . 

لاً  : انطزق انًستخذيح في استزخاع انًؼهىياخ: انثا

 :انثحث تانطزيقح أو انهغح انحزج -1

 فٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٨ ٠زُ ف١ٙب اٌزؾىُ فٟ اٌّقطٍؾبد اٌّغزؼٍّخ، اْ هش٠مخ           

اٌجؾش ثبٌٍغخ اٌؾشح ١ٌغذ ِطٍمخ ثبٌٕغجخ ٌٍجبؽش ػٓ اٌّؼٍِٛخ، ثً ٕ٘بٌه رم١١ذ 

ثنشٚسح ٚعٛد اٌّقطٍؼ اٌجؾضٟ فٟ اٌّؾزٜٛ إٌقٟ ٌٍٛص١مخ ؽزٝ ٠زُ 

ٚاعزٕبداً ػٍٝ ِب رمذَ رؼزجش ػ١ٍّخ اٌجؾش ثبٌٍغخ اٌؾشح رٛفش خ١بساد .اعزشعبػٙب

ِزؼذدح ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ ٚثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؾّٛي، وزٌه رغزٛػت ٌغخ اٌجؾش 

اٌؾشح اٌزطٛساد ٚاٌزؾذ٠ضبد اٌّغزّشح ٌٍّفشداد ٚاٌّقطٍؾبد اٌّٛمٛػ١خ، ٚرمذَ 

 .ِشٚٔخ أوجش فٟ اعشاء اٌجؾش

: انثحث تانهغح انًقيذج-2

                                 
ِىزجخ : اٌمب٘شح)رٕظ١ّٙب ٚاداسرٙب ٚخذِبرٙب،رشعّخ ؽؾّذ لبعُ، : ث١١ٌٛٓ،اصشرْٛ، ِشاوض اٌّؼٍِٛبد (1)

 .293ؿ (1981َغش٠ت،
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      ٘زا ا٤عٍٛة ٠غزخذَ اٌّغزف١ذ اٌٍغخ اٌّم١ذح ِٓ ؽ١ش اٌّزشادفبد اٌزٟ رجشص ؽىً 

اٌؼ٩لبد اٌّٛمٛػ١خ ٚاٌٍغ٠ٛخ ٚإٌؾ٠ٛخ ٠ٚؾذد ا٨عزخذاَ ا٤ِضً ٌٙب، ٚػٍٝ ٘زا 

ا٤عبط ٠ّىٓ اػذاد لٛائُ سإٚط اٌّٛمٛػبد اٌزٟ رؾزشن فٟ وٛٔٙب أدٚاد مجو أٚ 

رم١ذ ٌٍغخ ا٨عزشعبع،٠ٚزٛلف اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ثبٌٍغخ اٌّم١ذح ػٍٝ ِذٜ خجشح 

ٚرخقـ اٌّغزف١ذ اْ ا٨رغبٖ اٌغبئذ ا٢ْ فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد ثٛعٗ ػبَ ٠غ١ش ٔؾٛ 

. رٛف١ش ِمِٛبد اٌجؾش ثبٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌٍغخ اٌّم١ذح ِؼبً ٍ 

: انثحث وستزخاع انًؼهىياخ-3

     ٕ٘بٌه ػذح هشق ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ ثؼل اٌىٍّبد اٌزٟ رشثو ث١ٓ 

ٌزٛع١غ  or ٠ٚغزخذَ ٌزؾم١ك اٌذلخ فٟ ٔزبئظ اٌجؾش، and اٌّقطٍؾبد ِضً اٌؼبًِ

٨عزجؼبد اٌّٛمٛػبد غ١ش اٌّشغٛثخ أصٕبء اٌجؾش،اٌجشاِظ لبػذح  Notاٌجؾش،ٚ ٔزبئظ

اٌج١بٔبد ٌٍزؼشف ِجبؽشح ػٍٝ اٌّقطٍؾبد ٚاٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ اعزشعبع 

فبٔٗ ٨ ٠ٕجغٟ اٌزغ١ٍُ ثٛعٛد أعٍٛة ِزفك ػ١ٍٗ ٨رجبع أٞ ِٓ اٌطشق "اٌّؼٍِٛبد 

"اٌٍغ٠ٛخ أٚ ا٦ؽقبئ١خ
(1 )

 .

انًثحث انثانث      

 إػذاد انثزايح انتهفزيىَيح

:  خهفيح ػٍ تطىر يهُح الإػذاد انتهفزيىَي–أوولاً 

   ِٕز ثذا٠بد اٌزٍفض٠ْٛ فٟ اٌغٛداْ،ٚثذء ثشاِغٗ اٌٝ اٌّؾب٘ذ٠ٓ ٌُ رىٓ ِٕٙخ ا٦ػذاد 

اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٚامؾخ أٚ مّٓ اٌٛفف اٌٛظ١فٟ ٌٛظبئف اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ ؽ١ش 

وبٔذ اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ فٟ رٍه اٌفزشح رغطٟ ا٘زّبَ اٌّؾب٘ذ فٟٙ رزٛصع ث١ٓ ا٤خجبس 

ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزضم١ف ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌزؼجئخ ٚاٌزٛع١ٗ ٚخ٩ي رٌه اٌغؼٟ وبٔذ اداسح اٌجشاِظ 

رٍزمو أٞ فىشح ٌزؾٌٛٙب اٌٝ ثشٔبِظ ٌٚىٓ لجً رٌه وبٔذ رؼٍٓ ػٓ ِٛػذ ثذا٠خ اٌذٚسح 

اٌجشِغ١خ اٌغذ٠ذح ٚرزٍمٝ اٌّمزشؽبد اٌغذ٠ذح ٚثؼذ٘ب اٌٝ اعزّبع ٠نُ سإعبء ا٤لغبَ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّمزشؽبد ٚثؼذ اٌفشص ٚاٌزقؾ١ؼ ٚاٌزم٠ُٛ ٠زُ اخز١بس اٌجشاِظ إٌّبعجخ 

ٌزٍه اٌذٚسح اٌزٝ رغزّش أسثؼخ أؽٙش ٕٚ٘بٌه ثشاِظ رزٛلف ػٓ اٌجش اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٌزؾً 

                                 
 .209، ؿ (2005َداس اٌجذا٠خ، : ػّبْ)ػقبَ إٌذاف ػبِش ؽمش، اعزشعبع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد،  (1)
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ِؾٍٙب ثشاِظ عذ٠ذح، ٚاٌٝ عبٔت رٌه رغشٞ اداسح اٌجؾٛس ثبٌزٍفض٠ْٛ ِغؾبً ٌشغجبد 

اٌّؾب٘ذ٠ٓ، ٚثؼذ رؾ١ًٍ رٍه اٌجؾٛس ٠زُ ٚمغ اٌجشاِظ ثٕبءً ػٍٝ رٍه اٌشغجبد ِٓ 

خ٩ي اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ اٌزٞ لبَ ثٗ لغُ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِغ اداسح اٌجؾٛس ثبٌزٍفض٠ْٛ 

ٌُ رىٓ ٕ٘بن عٙخ رمَٛ ثبػذاد )ؽ١ش ٔغذ أْ اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ فٟ رٍه  اٌفزشح 

اٌجشاِظ فٟ اٌغبٌت ٚأّب ٠ؼزّذ فٟ رٌه ػٍٝ ِمذَ اٌجشٔبِظ اٌزٞ ٠مَٛ ثب٦ػذاد ٚاٌزمذ٠ُ 

وّب ٌُ رىٓ ٕ٘بن عٙخ ٠ٕبه ثٙب رم١١ُ اٌجشٔبِظ ٚوزبثخ رمبس٠ش ػ١ٍّخ ػٕٗ، ٌٚىٓ وبْ 

٠غزفبد فٟ رٌه ِٓ آساء اٌّغزّؼ١ٓ ِٚٓ ث١ُٕٙ ِذ٠ش اٌجشاِظ ِٚذ٠ش اٌزٕف١ز ٚوج١ش 

اٌّخشع١ٓ ٚآساء اٌّؾب٘ذ٠ٓ ٌّب ٌٙئ٨ء ِٓ اسرجبه ٚص١ك ثّب ٠مذَ ِٓ ثشاِظ أوضش ِٓ 

(غ١شُ٘
(1)

.  

    ٠زنؼ ِّب عجك أْ اٌزطٛس فٟ اػذاد اٌجشاِظ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ  وبْ ِزٛامؼبً ، 

٠ٚشعغ رٌه اٌٝ لٍخ خجشح اٌىٛادس اٌؼبٍِخ فٟ اػذاد اٌجشاِظ ثبٌخٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ؽ١ش ٔغذ 

أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اػذاد اٌجشاِظ فٟ رٍه اٌفزشح ثؼنُٙ ِٓ خش٠غٟ اٌغبِؼبد غ١ش 

اٌذاسع١ٓ ٚاٌّزخقق١ٓ فٟ ِغبي ا٦راػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ، ٚثؼل اٌؼب١ٍِٓ فٟ اػذاد 

اٌجشاِظ ِٓ ؽٍّخ اٌؾٙبدح اٌغٛدا١ٔخ، ٚاػزّذٚا فٟ اػذاد اٌجشاِظ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ ػٍٝ 

اٌّّبسعخ ٚاٌخجشح ٚرغشثخ ِٓ عجمُٙ فٟ ٘زا اٌّغبي، وً ٘زٖ ا٤عجبة ِغزّؼخ أدد 

اٌٝ أْ اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌّؼذح ٌُ رىٓ ثب٤عٍٛة اٌّؼشٚف ا٢ْ فٟ اٌفنبئ١بد ؽ١ش 

رؼزّذ ػ١ٍّخ ا٦ػذاد ٌٍجشٔبِظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ػٍٝ اٌزخقـ اٌؼٍّٝ ٚاٌخجشح ٚا١ٌّٕٙخ 

ٚاعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد، ٚٚعٛد ا٤ؽخبؿ اٌّئ١ٍ٘ٓ ٚاٌّذسث١ٓ 

ٚاٌّزخقق١ٓ،ٚفٝ ٔٙب٠خ اٌغجؼ١ٕ١بد ٚثذا٠خ اٌضّب١ٕٔبد ٌُ رىٓ ِٕٙخ ا٦ػذاد ٚامؾخ 

ٚوبْ ٕ٘بٌه رنبسة ث١ٓ ِمذِٟ اٌجشاِظ فٝ ا٤لغبَ اٌّخزٍفخ ِٚمذَ اٌجشٔبِظ ٠مَٛ 

ثب٦ػذاد ٚا٦خشاط ٚؽمجخ اٌزغؼ١ٕبد ِٚب سافمٙب ِٓ رطٛس فٟ  ِغبي ا٤لّبس 

                                 
 .54، ؿ(2009ؽشوخ ِطبثغ اٌؼٍّخ اٌّؾذٚدح، : اٌخشهَٛ)ؽغٓ فبٌؼ اٌزَٛ، أٚساق ِٓ اٌزٍفض٠ْٛ،  (1)
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اٌقٕبػ١خ ِٙذ ٌظٙٛس ثؼل اٌمٕٛاد اٌفنبئ١خ اٌغٛدا١ٔخ ِضً رٍفض٠ْٛ ٠٨ٚخ اٌخشهَٛ 

ٚلٕبح ا١ًٌٕ ا٤صسق ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌمٕٛاد اٌزٟ ثذأد فٟ اػذاد ٚأزبط اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ 

ثؤعب١ٌت ٚأفىبس عذ٠ذح ِٕبفغخ ٌٍزٍفض٠ْٛ اٌمِٟٛ ٚ٘زا اٌؼبًِ عبػذ ػٍٝ رطٛس ِٕٙخ 

ا٦ػذاد اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٚظٙٛس ع١ً ِٓ اٌؾجبة اٌّئ١ٍ٘ٓ ٚاٌّزخقق١ٓ،ٚاعزؾذاس 

ثؼل اٌّٙٓ اٌّغبػذح فٟ اػذاد اٌجشٔبِظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِضً اٌجبؽش ٚإٌّزظ 

إٌّفز،ٚاٌجبؽش ٘ٛ اٌزٞ ٠زّزغ ثّئ٩٘د ٚلذساد ػ١ٍّخ ٚرار١خ رّىٕٗ ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ 

اٌخ ... اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك هّٛؽبد اٌّغزّغ اٌضمبف١خ ٚا٨عزّبػ١خ

 أعب١ٌت ِٕٚب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد،ٚإٌّزظ ٘ٛ اٌّغئٚي ا٤ٚي ثبرجبع

ػٓ ل١بدح اٌؼًّ اٌفٕٟ ٚا٦داسٞ ٚاٌّبٌٟ ػجش وً ِشاؽً ا٦ٔزبط، ٌٚٗ اعٙبَ ِئصش ػٍٝ 

.  اٌؼ١ٍّخ ا٦ثذاػ١خ ٚاٌزؼج١ش٠خ ٚعٛدح اٌجشٔبِظ اٌزٍفض٠ٛٔٝ ٚفك اٌمٛاػذ اٌّزجؼخ

لاً  :  يىاصفاخ يؼذ انثزايح انتهفزيىَيح– اَيا

 :انصفاخ انشخصيح نًؼذ انثزايح .1

اٌّٛ٘جخ ثّؼٕٝ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح، ٚا٨عزؼذاد اٌؾخقٟ ٧ٌػذاد صُ فمٍٙب  -

ٚر١ّٕزٙب ثبٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚاٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ،ٚاٌذساعخ اٌّزخققخ فٟ ِغبي ا٨ػ٩َ 

أٚ رٛفش ِئً٘ عبِؼٟ ،ٚارمبْ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚا٦ٔغ١ٍض٠خ،ٌٚٗ ا٘زّبِبد ثّغبي 

ِٛمٛػٟ ِؾذد ِض٩ً ِؼذ اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ،٨ٚثذ أْ ٠ىْٛ ِطٍؼبً ٚلبسئبً ٌٍخبسهخ 

اٌغ١بع١خ
 

ٚا٦ٌّبَ ثؼٕبفش اٌزؼج١ش ٚاٌفْٕٛ ِضً إٌمذ ا٤دثٟ، ِٚذاسعٗ اٌّخزٍفخ، ٚاٌفْٕٛ 

 اٌزؾى١ٍ١خ، ٚا٤دة، ٚاٌؾؼش، ٚاٌّٛع١مٝ، ٚاٌشعُ، ٚاٌمقخ
(1)

.  

اٌضمبفخ اٌؼبِخ ٚاٌّزخققخ فٟ ِغبي اٌؼًّ ا٦راػٟ ٚاٌزٍفض٠ٟٛٔ ِضً  -

اٌخ ٚأْ ٠ىْٛ ِؼذ اٌجشاِظ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ ٍِّبً ثزفبف١ً ...اٌذساِب،ٚأٔٛاع ا٨عزٛد٠ٛ٘بد

إٌّٙخ ا٦ػ١ِ٩خ،اٌّمذسح ػٍٝ اٌىزبثخ ٚٚفف ا٤ؽ١بء ٚرؾ٠ٍٛٙب ٚرشعّزٙب ٚرفغ١ش٘ب 

                                 
 (.14، ؿ1992ِىزجخ اٌزشاس ا٦ع٩ِٟ، : اٌمب٘شح)وشَ ؽٍجٟ، فٓ اٌىزبثخ ٌٍشاد٠ٛ ٚاٌزٍفض٠ْٛ،  (1)



إسهام التطور التقني لمراكز معلومات                                                                         
 

 

 315  م2018 –هـ 1440العدد الرابع                                      مجلة كلية الدعوة والإعلام

اٌٝ فٛسح ِشئ١خ ػٓ هش٠ك اٌىب١ِشا، ٚلبدساً ػٍٝ وزبثخ اٌغ١ٕبس٠ٛ ،ٚاٌّؼب٠ؾخ اٌٛالغ 

 .ا٨عزّبػٟ،ٚا٦ؽغبط ثّؾى٩د ِغزّؼٗ

اٌّمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚسثو ا٤ؽ١بء ِغ ثؼنٙب خبفخ ارا أساد أْ ٠زخقـ  -

فٟ ِغبي اٌىزبثخ اٌذسا١ِخ ٚ٘ٝ رزطٍت اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ، ٚسثو ا٤ؽ١بء، ٚفُٙ ّٔبرط 

ٌٍؾخق١بد،أْ ٠ىْٛ ِؼذ اٌجشاِظ ؽبمش اٌجذ٠ٙخ ٚعش٠غ اٌفُٙ،ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ ا٦لٕبع 

 .ِٓ خ٩ي إٌـ اٌزٞ ٠ىزجٗ

اٌمذسح ػٓ اٌزٕبصي ِٓ ا٤فىبس اٌمذ٠ّخ ،ٚثٕظشرٗ ا٨عزشار١غ١خ ٌٍّغزمجً ،٤ٔٗ  -

 .٠شٜ اٌقٛسح وبٍِخ

 :انصفاخ الأخلاقيح وانًهُيح .2
 ٟ٘ اٌّشؽذ ٌفُٙ هج١ؼخ اٌؼًّ ٚٚمغ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ِٓ ؽؤٔٙب رغ٠ٛذ ٚارمبْ      

إٌّٙخ ٨ ع١ّب أْ هج١ؼخ  إٌّٙخ رزطٍت ٚعٛد ِؼب١٠ش أخ٩ل١خ ١ِٕٙٚخ ؽزٝ ٠ّبسط 

اٌىبرت اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِٕٙزٗ،ٚاٌقفبد ا٤خ٩ل١خ ٟ٘ ِغّٛػخ لٛاػذ اٌغٍٛن اٌزٟ رٕظُ 

عٍٛن اٌؾخـ، ٟٚ٘ ِؼب١٠ش ٠غت أْ ٠ٍزضَ ثٙب ٠ّٚىٓ ؽقش رٍه اٌقفبد ا٤خ٩ل١خ 

: ٚا١ٌّٕٙخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

اٌمذسح ػٍٝ ٚمغ اٌخطو ثؾؤْ رط٠ٛش اٌؼًّ،٠ٚغت ػٍٝ ِؼذ اٌجشاِظ فٟ  -

عؼ١ٗ اٌذائُ ٔؾٛ خذِخ اٌقبٌؼ اٌؼبَ ٚاؽغبعٗ "اٌزٍفض٠ْٛ أْ ٠زؾٍٝ ثقفخ ا٤ِبٔخ ٚ

"ثبٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؼ١ؼ ف١ٗ
2 

ٚرزنؼ أ١ّ٘خ ا٤ِبٔخ ػٕذ رٕبٚي 

اٌّؼذ ٌفىشح رؼبٌظ ِٛمٛػبً ِؼ١ٕبً ثطش٠مخ دْٚ أْ ٠ئصش ثطش٠مخ عبٌجخ ػٍٝ إٌغك 

 .ا٨عزّبػٟ، ٚرٌه ِٓ ٚالغ اؽغبعٗ ثبٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ،ٚخذِخ اٌّغزّغ

ؽبٔخ عّؼخ ا٤فشاد ٚ اٌغّبػبد، أٚ اٌزؾ١ٙش ثُٙ ثطش٠مخ ِجبؽشح أٚ غ١ش اػذَ - 

 اٌؼمبئذ ٚاٌّزا٘ت ٚاٌّجبدة ػٍٝ اخز٩ف أٔٛاػٙب ٚأؽىبٌٙب ِٞجبؽشح ٚأْ ٠شاع

اٌغ١بع١خ ٚا٨لزقبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌفٍغف١خ اٌزٟ رشرىت ػٓ هش٠ك ٚعبئً ا٦ػ٩َ 

ٚرٕغُ ػٓ اعبءح اعزؼّبي ؽش٠خ ا٦ػ٩َ ثؾ١ش ٠زشرت ػٍٝ رٌه ِغئ١ٌٚخ  (اٌؼ١ٔ٩خ)

ً  ِذ١ٔخ أٚ ِغئ١ٌٚخ عٕبئ١خ أٚ و٩ّ٘ب  ً  ِؼب
(1)

. 

ػذَ ِخبٌفخ اٌؾشائغ اٌذ١ٕ٠خ أٚ ا٦عبءح ٌٍذ٠ٓ أٚ أؽذ اٌؾخق١بد ا٦ع١ِ٩خ أٚ اٌذ١ٕ٠خ - 

أصٕبء ِؼبٌغخ رٍه اٌّٛمٛػبد اٌزٟ رؾًّ اٌغبٔت اٌزٞ ٠زؾذس ػٓ اٌزبس٠خ ا٦ع٩ِٟ 

فٟ إٌـ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ثطش٠مخ غ١ش ِجبؽشح ٚػشك  Biography ٚع١ش اٌؼٍّبء

ئې  ئې  ئى   ئى  ئى    ی  ی          ٠  ١  چ : اٌغٛأت اٌّؾٛ٘خ ٠مٛي الله عجؾبٔٗ ٚرؼبٌٝ

 چ
(2)

سلبثخ )سل١جبً ػٍٝ أفىبسٖ ِٚٛمٛػبرٗ اٌزٟ رزٕبٚي ثشاِغٗ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ثّؼٕٝ .

                                 
 

 242ؽغٓ ػّبد ِىبٜٚ،ٔفظ اٌّشعغ،ؿ (1)

 .، عٛسح ا٦عشاء36اٌمشآْ اٌىش٠ُ، ا٠٢خ  (2)



 

عبد العزيز  موسى بشارة  . د
 

 

                

  م2018 –هـ 1440العدد الرابع                                     مجلة كلية الدعوة والإعلام
 

316 

اٌن١ّش ٚإٌفظ ػٍٝ وً ِب ٠ىزجٗ فبؽت اٌن١ّش ِٓ ِٛمٛػبد فؾف١خ أ٠بً وبٔذ 

٠ٚىْٛ ِؾب٠ذاً أصٕبء ِؼبٌغخ  (٘زٖ اٌّٛمٛػبد ٠ٚزشرت ػٍٝ ػّك رٛافش اٌجؼذ اٌذ٠ٕٟ

ِٛمٛع ِؼ١ٓ دْٚ أْ ٠ئصش ػ١ٍٗ رٛعٗ ع١بعٟ أٚ فىشٞ أٚ ثٛعٙخ ٔظش فٍغف١خ أٚ 

 .خٛفبً ِٓ اٌغٍطبْ،ٚأْ ٠ىْٛ ٘ذفٗ ٘ٛ اثشاص اٌؾم١مخ ثّٛمٛػ١خ

 اٌزّغه ثؤخ٩ل١بد إٌّٙخ ٚػذَ ا٦غشاء اٌّبدٞ- 
(1)

ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ    ې  ې  چ

  چ  ئو  ئو         ئۇ  ئۇ  ئەې  ې  ى  ى  ئا  ئا   ئە
(2)

. 

ػذَ ا٦عبءح اٌٝ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ،ٚا٨ٌزضاَ ثؼبداد اٌّغزّغ ٚػذَ ػشك - 

ِٛمٛػبد رزٕبٚي اٌغٕظ ٚاٌّخذساد ثطش٠مخ رشغت ِٓ رٌه فٟ إٌقٛؿ 

اٌزٍفض١ٔٛ٠خ،ٚاعبدح اٌزؼبًِ ِغ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّبد خضْ ٚاعزشعبع 

 اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب،ٚاٌّؼشفخ اٌٛظ١ف١خ اٌّشئ١خ، اٌؼ١ٍّخ، اٌزم١ٕخ، ٚاٌّؼٍِٛبر١خ

ا٦ٌّبَ ثبٌزؾش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚ٘زٖ اٌقفخ رّىٓ ِؼذ اٌجشاِظ ػذَ               - 

 .اٌزؼشك ٌجؼل اٌمنب٠ب 

نًثحث انزاتغ ا

انطىر فى أشكال إػذاد انثزايح انتهفزيىَيح 

 :انتطىر فى طزق إػذاد انثزايح انسياسيح:اوولاً 

      اعزؾٛر اٌغبٔت اٌغ١بعٟ ٚاٌذ٠ٕٟ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌمبدح، ٚاٌؾىبَ ٚاٌقفٛح 

فٟ اٌّغزّغ، ٚرٌه ِٓ ِٕظٛس أٔٗ أعبعٟ فٟ ؽ١بح اٌؾخـ ٠ٚئصش ٘زا اٌغبٔت فٟ 

وض١ش ِٓ ا٤ؽذاس، ٠ٚقً اٌٝ دسعخ ٠غٛد ف١ٙب اٌقشاع ٚثبٌشعٛع اٌٝ اٌزبس٠خ 

اٌغ١بعٟ ٚا٨عزّبػٟ ٚاٌذ٠ٕٟ رزنؼ اٌقٛسح، فبٌؾشة اٌؼب١ٌّخ ا٤ٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ وبْ 

اٌذافغ اٌغ١بعٟ ٚا٨لزقبدٞ ّ٘ب اٌّؾشن ا٤عبعٟ ٌٙب، ٚرٌه ثغشك اعزؼّبس 

صٛسح ا١ٙٔبس "اٌؾؼٛة ٚاعزغ٩ٌٙب الزقبد٠بً ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب ع١بع١بً فؾٙذ اٌؼبٌُ 

اٌذ٠ّمشاه١خ فٟ دٚي ػذح، ٚاعزخذاَ ا٤عٍؾخ ا٠ٌٕٚٛخ ٚأزؾبس٘ب، ٚاؽزّبي اٌفٕبء 

إٌٛٚٞ، ٚأؽذاس اٌؾغت فٟ اٌّذْ ا٤ِش٠ى١خ، ٚؽشة ف١زٕبَ، ٚفن١ؾخ ٚٚرشع١ذ ِٚب 

 40رشرت ػ١ٍٙب ِٓ ِؾبٌٚخ عؾت اٌضمخ ِٓ اٌشئ١ظ ١ٔىغْٛ وبْ سئ١غبً ٤ِش٠ىب لجً 

                                 
اٌذاس اٌذ١ٌٚخ ٌٍٕؾش : اٌمب٘شح)فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٚا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح، : ع١ٍّبْ عبصع اٌؾّشٞ، اٌقؾبفخ ٚاٌمبْٔٛ ( 1)

 110، ؿ1992ٚاٌزٛص٠غ، 

 .  ِٓ عٛسح ا٤ؽضاة 72:اٌمشاْ اٌىش٠ُ ا٠٢خ  ( 2)
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"ػبِبً ِٓ صُ اعزمبٌزٗ
(1)

، ٚرجشص أ١ّ٘زٗ فٟ وٛٔٗ ٠زٕبٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌمنب٠ب ِضً . 

اٌخ ...فٕبػخ ٚارخبر اٌمشاس اٌغ١بعٟ،ٚؽىً ٚث١ٕخ اٌّئعغبد اٌغ١بع١خ داخً اٌذٌٚخ

١ّ٘٤خ ٘زا اٌغبٔت ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ؽ١بح ا٦ٔغبْ اٌّؼبفش ٔغذ أْ اٌؾىِٛبد ٚاٌغ١بع١١ٓ 

فٟ دٚي اٌؼبٌُ اٌضبٌش ٠غ١طشْٚ ػٍٝ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ع١طشح ربِخ ثؾغخ أٔٙب ِشرجطخ 

ثبٌغبٔت اٌغ١بعٟ، ٚفٟ ثؼل اٌذٚي ٚا٨رغب٘بد اٌغ١بع١خ ٠قً لّزٗ اٌٝ اٌّئعغبد 

ا٦ػ١ِ٩خ ٚخبفخ ِؾطبد اٌزٍفض٠ْٛ ٚرٛظ١فٙب فٟ خذِخ اٌجؼذ اٌغ١بعٟ أٚ اٌغٍطخ 

اٌغ١بع١خ فٟ فزشح ا٨ٔزخبثبد وّب ٘ٛ ِؼّٛي فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح ِٓ خ٩ي اٌجشاِظ 

ا٨ٔزخبث١خ اٌزٟ ٠جضٙب اٌزٍفض٠ْٛ،ٚا٘زّذ اٌذٚي إٌب١ِخ ثبٌجشاِظ اٌغ١بع١خ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ 

ِٓ ٔبؽ١خ رخط١و ٚاػذاد، ِٚقبدس ِؼٍِٛبد ع١بع١خ، ٚفٟ ثؼل اٌذٚي ١ّ٘٤خ 

اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ رزجغ ِجبؽشح ٌٍّذ٠ش اٌؼبَ ٌٍجشاِظ أٚ ِذ٠ش اٌّؾطخ 

اٌزٍفض١ٔٛ٠خ،ٚؽٙذد اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ فٟ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ، رطٛساً ٔٛػ١بً، ٚرّضً 

رٌه فٝ ػذح عٛأت، ٚأؼىظ رٌه فٟ ِنّْٛ إٌـ اٌزٍفض٠ٟٛٔ،ٌٍٚزم١ٕخ دٚس فٟ 

رطٛس ٚاػذاد اٌجشٔبِظ اٌغ١بعٟ، ٚفٟ هشػ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٚفٝ ٩ِؽمخ ا٤ؽذاس 

اٌغ١بع١خ فبٌؾشان اٌغ١بعٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ ٚا٦ل١ٍّٟ ٚاٌّؾٍٟ عبػذ فٟ اٌزغط١خ 

ا١ٔ٢خ ِٓ ؽ١ش ٚلٛع اٌؾذس، ٚفٟ ا٨رغبٖ ا٢خش ٔغذ أْ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٌٗ ٚػٟ 

ٚصمبفخ ثبٌؾشان اٌغ١بعٟ، ٚثبٌزبٌٟ ؽذس اٌزفبػً ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّزٍمٟ، وزٌه رؼذد 

اٌمٕٛاد اٌفنبئ١خ ٚثّب رؾٍّٗ ِٓ أخجبس ٚثشاِظ ع١بع١خ عبػذ أ٠نبً فٟ رطٛس  ِقبدس 

اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ ، ٕٚ٘بٌه ٔمطخ عٛ٘ش٠خ ٟٚ٘ ظب٘شح أزؾبس اٌّشاع١ٍٓ 

فٟ اٌذاخً ٚاٌخبسط ٌزغط١خ ا٤ؽذاس اٌغ١بع١خ ػجش ٚعبئً إٌمً اٌّزطٛسح اٌّزّضٍخ فٟ 

اٌٙٛارف ٚٚعبئً ٔمً اٌقٛسح ٚاٌقٛد ٚاسعبٌٙب ػجش ثشٔبِظ اٌشثو اٌؾجىٟ اٌٝ 

فبٌخ ا٤خجبس أٚ اٌمغُ اٌغ١بعٟ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ،اْ اٌزطٛس اٌزٞ ؽٙذٖ اٌزٍفض٠ْٛ ِٕز 

ِٕزقف اٌزغؼ١ٕبد ِٓ أعٙضح ِٚؼذاد رغزخذَ وؤدٚاد ػًّ فٟ أزبط اٌجشاِظ، وبْ 

ٌٙب اٌذٚس فٟ رطٛس ٔٛػ١خ اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ اٌزٟ رمذَ ٌٍّزٍمٟ، ٚرّضً فٝ سثو 

ا٨عزذ٠ٛ٘بد ثّؾطبد ا٤لّبس اٌقٕبػ١خ، ٚسثو م١ف اٌجشٔبِظ أٚ اٌّؾب٘ذ ثّذاخٍخ 

ِٓ هشف آخش خبسط ا٨عزذ٠ٛ ػجش ا٤لّبس اٌقٕبػ١خ،أٚ ا٨رقبي اٌٙبرفٟ،أٚ ػٓ 

وّب ٔؾب٘ذ رٌه ػجش ػذد ِٓ اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ   Emailهش٠ك اٌجش٠ذ ا٨ٌىزشٚٔٝ

اٌزٟ ٠مذِٙب اٌزٍفض٠ْٛ اٌمِٟٛ ِضً إٌّزذٜ اٌغ١بعٟ، ٚثشٔبِظ ٍِفبد ػب١ٌّخ، أٚ 

ثشٔبِظ ث٩ ل١ٛد،ثبٌزبٌٟ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌغبثمخ اٌزٟ روشد ِغزّؼخ عبػذد فٟ رطٛس 

: اػذاد اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ،٠ّٚىٓ رٕبٚي رٍه اٌطشق ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 :فكار انثزايح انسياسيح انتهفزيىَيحأ-1

                                 
   31، ؿ(2009ْ ، .د: ا٤سلُ اٌغ٩١ٟٔ، و١ف رقٕغ ثشاِظ اٌزٍفض٠ْٛ، اٌخشهَٛ (1)
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   اْ أمغبَ اٌؼبٌُ ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ أدٜ اٌٝ ثشٚص ثؼل اٌز١بساد 

ٚا٨رغب٘بد اٌفىش٠خ ِضً اٌزٟ رٕبدٞ ثبٌذ٠ّمشاه١خ ٚاٌؾش٠خ ٚاٌّغبٚاح، ٚأخشٜ رٕبدٞ 

اٌّؼغىش اٌغشثٟ "ثب٨ؽزشاو١خ ٚفٟ ٚعو ٘زٖ اٌز١بساد اٌفىش٠خ ٚإٌظُ اٌغ١بع١خ أطٍك 

اٌشأعّبٌٟ ١ٌؼشك ّٔٛرعٗ اٌّز٘جٟ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌضبٌش اٌّزؾشس اٌزٞ ػبػ ػّشٖ 

ا٨عزؼّبسٞ فٟ ظً الزقبد سأعّبٌٟ أٚ الطبػٟ، ٚفٟ ٘زا اٌغج١ً ؽبٚي أْ ٠غزغً 

ٚعٛدٖ اٌغبثك ٚػ٩لبرٗ ا٨لزقبد٠خ ا٨ؽزىبس٠خ ِغ دٌٚزٗ اٌغذ٠ذح، ٚوبْ ِٕطم١بً أْ 

رفؾً خطزٗ ٚدػب٠زٗ ٤ْ ٘زٖ اٌذٚي ٚعذد ٔىجزٙب ا٨عزؼّبس٠خ اٌّضِؼخ أّب ثذأد 

"أف٩ً وغضء ِٓ إٌظبَ اٌشأعّبٌٟ
(1)

ٚأفىبس  اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ ٨ رخشط 

فٟ ِنّٛٔٙب ػٓ ٘زا اٌغ١بق ،رٕطٍك أفىبس اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ فٟ وً دٌٚخ 

رّغذ ٚرؾشػ ٚرفغش ّٔٛرعٙب اٌغ١بعٟ اٌفىشٞ ٘ٛ ا٤فٍؼ ٚا٤ٔغؼ ٨ ِض١ً ٌٗ، 

ٚا٤ِضٍخ ػٍٝ رٌه فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح، ٚا٨رؾبد اٌغٛف١زٟ اٌٍز١ٓ اعزخذِزب ثشاِظ 

اٌزٍفض٠ْٛ اٌغ١بع١خ ٌؾشػ ّٔٛرعٙب اٌغ١بعٟ ِٓ خ٩ي رٍه اٌجشاِظ اٌٝ رٛعٗ اٌٝ 

 .اٌّزٍمٟ اٌّؾب٘ذ

 :طزق خًغ يادج انثزايح اانسياسيح انتهفزيىَيح-2

    اْ ِشؽٍخ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثّٛمٛع اٌجشٔبِظ اٌغ١بعٟ، ٚفٟ 

اٌؼبدح ٠شعغ اٌّؼذ اٌٝ ِقبدس ِزؼذدح ِٕٙب اٌّقبدس اٌشع١ّخ، ٚاٌّمبث٩د، 

أ١١ٍ٘ٓ أٚ سع١١ّٓ ٚاٌقٛس اٌزٟ رٛصك : ٚا٨رفبل١بد ٚا٤ؽخبؿ اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌمن١خ

 .ٌٍّىبْ

: تطىر يصادر يؼهىياخ انثزايح انسياسيح. 3

  رطٛسد ِقبدس ِؼٍِٛبد اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ فٟ ِؾطبد اٌزٍفضح اٌذ١ٌٚخ،      

ٚثؼل اٌّؾطبد اػزّذد ػٍٝ اٌّقبدس اٌؾ١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّمبث٩د ِغ اٌؾخق١بد 

اٌغ١بع١خ، ٚلبدح اٌشأٞ اٌغ١بعٟ فٟ اٌذٌٚخ، ٚ٘زا اٌٛمغ فشمزٗ ا٤ؽذاس اٌغ١بع١خ 

اٌؾ١خ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌزٝ رؾزُ ػٍٝ ِؼذ اٌجشاِظ ا٨ػزّبد ػٍٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد 

اٌّمبث٩د اٌؾخق١خ ٟٚ٘ أفنً ٚع١ٍخ ٨عزمبء اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِقبدس٘ب ٤ْ اٌؾذس 

اٌغ١بعٟ ٠زطٍت اٌّمبثٍخ ِغ اٌّقذس ا٤عبعٟ ٌٍّؼٍِٛخ اٌغ١بع١خ،اٌّقبدس اٌؾ١خ 

أفنً هش٠مخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ِٓ ِقذس٘ب، ٕٚ٘بٌه ثؼل ا٤ؽذاس 

ِضً اٌقشاػبد ٚاٌؾشٚثبد ٚاٌىٛاسس ٚثؼل ا٤خجبس ا٤خشٜ ِضً ا٨ٔزخبثبد 

ٚا٨عزفزبء رزطٍت ٘زٖ ا٤ؽذاس ػٍٝ اٌّؼذ اٌشعٛع اٌٝ ِقذس اٌّؼٍِٛخ اٌؾخقٟ 

                                 
، (1993ِشوض ا٤٘شاَ ٌٍزشعّخ ٚإٌؾش، : اٌمب٘شح)داي، اٌزؾ١ًٍ اٌغ١بعٟ اٌؾذ٠ش، رشعّخ ػ٩ أثٛ ص٠ذ، . أ. سٚثشد (1)
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فٙٛ ألشة ِقذس ٌز١ٍّه اٌشأٞ اٌؼبَ ، ٚهش٠مخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ 

ِقبدس٘ب اٌؾخق١خ ألٜٛ ثبٌٕغجخ ٌٍّزٍمٟ ٚرج١ٓ ِذٜ ِقذال١خ اٌجشٔبِظ أٚ اٌّؾطخ 

اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٌز١ٍّه اٌشأٞ اٌؼبَ ثبٌزطٛساد اٌغ١بع١خ داخً أٚ خبسط اٌذٌٚخ، ٕٚ٘بٌه 

ِقبدس أخشٜ ٠غزمٟ ِٕٙب ِؼذ اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ ِبدرٗ ٦ػذاد اٌجشٔبِظ، ٚ٘ٝ ِزؼذدح 

فٝ ؽىٍٙب ٚؽغّٙب ٚرزّضً فٟ اٌّقبدس ا٦ٌىزش١ٔٚخ ِضً ؽجىخ ا٦ٔزشٔذ وّقذس ِٓ 

ِقبدس اٌّؼٍِٛبد رّذ اٌّؼذ ثب٤خجبس، ٚا٤ؽذاس اٌغ١بع١خ، ٚاٌزطٛساد اٌغ١بع١خ 

. اٌخبسع١خ، ٚاٌزمبس٠ش اٌزٟ رؼذ٘ب إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ

    ٚارا أخزٔب ٚالغ اػذاد اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ فٟ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ِٓ ؽ١ش 

ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ٔغذ أْ رٍه اٌجشاِظ رطٛسد فٟ ِقبدس ِؼٍِٛبرٙب، ٚاػزّذد 

ػٍٝ اٌّقبدس اٌؾ١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّمبث٩د، ٚا٨رقب٨د اٌٙبرف١خ، أٚ ػجش ا٤لّبس 

اٌقٕبػ١خ ثؾخق١بد ع١بع١خ ِؼشٚفخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ ٚا٦ل١ٍّٟ، ٚ رٕٛػذ 

أؽىبي اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ اٌزٟ رمذَ، ٚرطٛسد فٟ ِقبدس ِؼٍِٛبرٙب اٌّزؼذدح ٚأؼىظ 

رٌه ِٓ خ٩ي ا٤فىبس ٚاٌّٛمٛػبد اٌزٟ رٕبلؾٙب اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌغ١بع١خ، 

ٚلذِذ أفىبساً ِزؼذدح رزٕبٚي فٟ ِٛمٛػبرٙب فٕبػخ، ٚارخبر اٌمشاس اٌغ١بعٟ ِض٩ً، أٚ 

. اٌقشاع اٌؼشثٟ ا٦عشائ١ٍٟ،ٚإٌّٛرط اٌذ٠ّمشاهٟ، ٚفقً اٌذ٠ٓ ػٓ اٌذٌٚخ

لاً  : انتطىر في طزق إػذاد انثزايح انتؼهيًيح: اَيا

       اْ اٌزطٛس اٌزمٕٟ فٝ ٚلزٕب اٌؾبمش،لذ أربػ ٌّؼذٜ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اٌٛعبئً ٚا٤دٚاد اٌزٟ رجذأ فٟ اٌجؾش ػٓ ِٛمٛع اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ ػٓ هش٠ك 

اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌزٟ رٛفش٘ب ِشاوض اٌّؼٍِٛبد،ٚرٌه ِٓ خ٩ي اعزخذاِٗ ؽجىخ 

ا٦ٔزشٔذ اٌزٟ ٚفشد اٌىض١ش ِٓ اٌّٛمٛػبد اٌزٟ ٨ غٕٝ ػٕٙب ٌىً ثبؽش أٚ ِؼذ 

ٌجشٔبِظ رٍفض٠ٟٛٔ، ٚٔغذ أْ ٘زٖ اٌؾجىخ ثٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛمٛػبد ٚرشؽذ اٌّؼذ و١ف١خ 

اعزخذاَ أعب١ٌت اٌجؾش اٌّزطٛسح ٚاٌغش٠ؼخ ثغشك اٌؾقٛي ػٍٝ أوجش لذس ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد،ٚػٍٝ اٌّؼذ أْ ٠غزخذَ هش٠مخ اٌجؾش اٌّؼ١ٕخ، ِٚٓ صُ اعزشعبع 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثّٛمٛع ٚفىشح اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ، فّض٩ً ارا وبْ ٕ٘بٌه ِؼذ 

ٌجشٔبِظ رؼ١ٍّٟ ٠جؾش ػٓ ِٛمٛع ٠زؼٍك ثزؼ١ٍُ ِٙبساد اٌف٩ؽخ، ٚرشث١خ اٌؾ١ٛأبد 

اٌىٍّخ اٌّفزبؽ١خ  (اٌف٩ؽخ)اٌذاعٕخ ِب ػ١ٍٗ ا٨ أْ ٠مَٛ ثىزبثخ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ٟٚ٘ 

ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ فٟ اٌؾجىخ  (رشث١خ اٌؾ١ٛأبد اٌذاعٕخ)ا٤ٌٚٝ صُ ِقطٍؼ 
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اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌذ١ٌٚخ رغزغ١ت ٌزٌه اٌطٍت ٚرضٚد هبٌت اٌخذِخ فٟ رٍه اٌّٛمٛػبد 

ٚػشمٙب ػٍٝ ؽبؽخ اٌؾبعٛة ٚوزٌه ػشك اٌّؼٍِٛبد راد اٌؼ٩لخ اٌٛص١مخ 

ثبٌّٛمٛع، ِٚب ػٍٝ هبٌت اٌخذِخ ا٨ اخز١بس اٌّٛمٛع اٌزٞ ٠جؾش ػٕٗ ثبعزخذاَ 

ػٍٝ اٌؾبؽخ فبرا رؤوذ أْ رٍه اٌّؼٍِٛبد رف١ذ ِٛمٛع اٌجشٔبِظ، ٠ٚمَٛ  (صساٌّبٚط)

ِؼذ اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ ثؾفع اٌقفؾخ أٚ هجبػزٙب ػٍٝ اٌطبثؼخ اٌٍّؾمخ ثغٙبص 

اٌؾبعٛة أٚ ٔغخ اٌّٛمٛع ػٍٝ اعطٛأخ ٚاعزشعبػٙب ٚلذ اٌؾبعخ ارا أساد 

رؼذ٠ٍٗ،وزٌه ٕ٘بٌه رطٛس ٘بئً ؽذس فٟ ِغبي اػذاد اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرّضً رٌه 

، اٌزٟ رٛفش اٌّؼٍِٛبد وبٍِخ ثبٌقٛسح، (اٌٍّز١ّذ٠ب)ِٓ خ٩ي اٌٛعبئو اٌّزؼذدح 

ٚاٌقٛد،ٚإٌقٛؿ اٌّزفبػٍخ، ٚٔقٛؿ اٌف١ذ٠ٛ رىغذ،ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

وزٌه ٔغذ رطٛساً رم١ٕبً آخش ٚفشرٗ ِشاوض ، Interactive Televisionاٌزفبػٍٝ

اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘ٛ رطٛس رطج١مبد اٌٛالغ ا٨فزشامٟ ٚاٌّٛ٘ٝ اٌزٞ أربػ ٌّؼذ اٌجشاِظ 

خ١بساد وض١شح، ٚرٌه ثغشك اػذاد ٔٛػ١خ ِّزبصح ِٓ اٌّٛمٛػبد اٌزٟ رؼبٌظ فىشح 

اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ، ثبٌزبٌٟ اعزخذاَ اٌزمبٔخ اٌؾذ٠ضخ اٌّزّضٍخ فٟ ؽفع ِٚؼبٌغخ 

اٌّؼٍِٛبد، ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌطٍت اعزفبد ِٕٙب ِؼذ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽ١ش 

ٌٍّؼذ٠ٓ ٚلذ أفجؼ اٌؾبعٛة فٟ "ٔغذ أْ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد رمَٛ ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد

ً ) أُ٘ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد –ػبٌُ ا١ٌَٛ  ً / ٔٛػب فّٓ خ٩ي  (صُ رؾ١ٍٍٙب ِٚؼبٌغزٙب/ وّب

ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ ا٦ٔزشٔذ ٠ّىٓ اٌٛفٛي اٌٝ ِخزٍف لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼب١ٌّخ 

ٚاعزذػبئٙب ثذلخ ٚعشػخ ِزٝ ِب رٛفشد اٌؾبعخ ٌزٌه وّب أِىٓ اٌؾقٛي ػٍٝ لذس 

فب٨عطٛأخ ( Disks&CDS)وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خ٩ي اعطٛأبد اٌؾبعٛة 

اٌٛاؽذح ٠ّىٕٙب أْ رؾًّ ِٓ اٌزفغ١ش ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزق٠ٛت ٌىً وٍّخ ٨ ٠ذسن ِؼٕب٘ب ِٓ 
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"خ٩ي اٌمٛا١ِظ اٌّزٛافشح فٟ راوشرٗ
  (1)

.  

ِٓ اٌؼشك اٌغبثك، ٠زنؼ أْ اٌطشق اٌمذ٠ّخ اٌزٟ وبٔذ رزجغ فٟ اػذاد        

اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ لذ صاي ٚلزٙب ثذخٛي عٙبص اٌؾبعٛة اٌٝ اٌزٍفض٠ْٛ اٌزٞ ٚفش ٌّؼذ 

اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ وزبثخ إٌقٛؿ ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة ػجش اٌجشاِظ اٌزطج١م١خ فٟ 

 Word ، ٚثشٔبِظ ا٠ٌٛشدMicrosoftاٌىزبثخ،ِٓ أؽٙش٘ب ثشٔبِظ ِب٠ىشٚعفذ 

ٚثبعزخذاَ رٍه اٌجشاِظ رٛفش ٌّؼذ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ فٟ 

وزبثخ اٌّؼٍِٛبد، ٚرٕغ١مٙب ثغٌٙٛخ، ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ فٟ أعطٛأخ 

أخشٜ، ٚدِغٙب ِغ إٌـ اٌّشاد،ٚثذخٛي رم١ٕخ اٌؾبعٛة فٟ اػذاد اٌجشاِظ لًٍ وض١شاً 

ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌزٞ وبْ ٠جزٌٗ ِؼذ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚلًٍ ِٓ ا٤ؽخبؿ اٌز٠ٓ 

وبٔٛا ٠مِْٛٛ فٟ اٌغبثك ثزؼذ٠ً إٌـ اٌزٞ أػذٖ ِؼذ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ،ٚ٘زا ثذٚسٖ 

٠مًٍ ِٓ رىب١ٌف ا١ٌّضا١ٔخ اٌّشفٛدح فٟ اػذاد ٚأزبط اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚوّب ٠مٛي 

أٗ ثؼذ ص٩صخ آ٨ف عٕخ ِٓ ا٨ٔفغبس اٌخبسعٟ ػٓ هش٠ك اٌزىٌٕٛٛع١ب "ِبوٍٛ٘بْ 

اٌزغض٠ئ١خ ٚا١ٌ٢خ ثذأ اٌؼبٌُ اٌغشثٟ ٠زغ١ش داخ١ٍبً فخ٩ي اٌؼقٛس ا١ٌّىب١ٔى١خ أٚ ا٢ٌخ 

أفٍؾٕب فٟ أْ ّٔذ أعغبِٕب فٟ اٌفنبء ٚا٢ْ ٚثؼذ أمنبء ِب ٠ض٠ذ ػٍٝ لشْ ِٓ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌىٙشثبئ١خ أفٍؾٕب فٟ أْ ّٔذ عٙبصٔب اٌؼقجٟ اٌّشوضٞ رارٗ ثؾ١ش 

"٠غزٛػت اٌؼبٌُ وٍٗ ِزغب٩ً٘ ؽذٚد اٌّىبْ ٚاٌضِبْ
(2 )

.  

ثؼذ إٌغبػ اٌزٞ ؽممٗ اٌزٍفض٠ْٛ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ِضً ثش٠طب١ٔب، ٚأٌّب١ٔب، 

ٚا٠طب١ٌب وٛع١ٍخ رؼ١ّ١ٍخ،٠شٜ ثؼل اٌخجشاء أٔٗ ٨ثذ أْ رىْٛ ٕ٘بٌه فٍغفخ ِٓ خ٩ي 

اعزخذاَ ثشاِظ اٌزٍفض٠ْٛ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ اٌذٚي إٌب١ِخ هجمبً ٤٘ذاف اٌجشٔبِظ ٚٔٛػ١خ 

اٌغّٙٛس اٌّٛعٗ ا١ٌٗ اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ ثؾ١ش ٠قجؼ اٌغشك ِٓ ثش اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ رشل١خ اٌٛػٟ، ٚرغ١١ش اٌغٍٛن،ٚ٘زا ٠مٛدٔب اٌٝ ِفَٙٛ اٌجشاِظ 

ٚفك "اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رٛعٗ ثغشك اٌزؼ١ٍُ  ٚاٌزٞ ٠ؾًّ رؼ١ٍُ اٌىجبس، ِٚؾٛ ا١ِ٤خ، 

                                 
336، ؿ(1983داس اٌؾشٚق، : ث١شٚد)عّبي ؽّذاْ، اعزشار١غ١خ ا٨عزؼّبس ٚاٌزؾشس،  ( 1( 
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ِٕٙظ ِؼ١ٓ صُ ػشمذ ػٍٝ اٌّؾب٘ذ ثؤعٍٛة ِذسٚط ٤ؽذاس اٌزغ١١ش إٌّؾٛد ٚ٘زا 

"اٌّجذأ ٠ٕطجك ػٍٝ ع١ّغ اٌّٛالف اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب ف١ٙب اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ
(1)

. 

      أط٩لبً ِٓ ٘زا اٌّفَٙٛ اعزفبدد وض١ش ِٓ اٌذٚي فٟ رٛظ١ف ثشاِظ 

اٌزٍفض٠ْٛ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌؼ٩ط ثؼل ِؾى٩رٙب اٌّزّضٍخ فٟ ٔمـ اٌىٛادس اٌّذسثخ، ٚاٌزٛعغ 

فٟ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ اٌّخزٍفخ، ٨فزمبس وض١ش ِٓ اٌّذاسط اٌٝ ا٤عٙضح ٚاٌّؼبًِ ٚاٌّٛاد 

ثؼل اٌذٚي ٚظفذ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ . اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚوزٌه أخفبك ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

ِؾٛ ا١ِ٤خ ٚفٟ ِغبٔذح ٚدػُ ثشاِظ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚثشاِظ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ 

اٌؼ١ٍب ؽزٝ أفجؼ ٕ٘بٌه ِقطٍؼ ِزؼبسف ػ١ٍٗ ٚ٘ٛ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ 

وّب اعزخذَ فٟ ثش٠طب١ٔب ٚا١ٌبثبْ ٚا٨رؾبد اٌغٛف١زٟ، ٠ٚشٜ ثؼل اٌخجشاء أٔٗ ٨ثذ ِٓ 

رٛظ١ف اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٤ٔٙب رغبػذ اٌّزٍمٟ ػٍٝ ا٨ؽزفبظ ثّب رؼٍُ ٌٛلذ "

أهٛي ٠ٚئصش فٟ رم٠ُٛ ا٨رغب٘بد ٚرغ١ش٘ب ٔؾٛ ا٤فنً ٠ّٕٟٚ اٌزؼٍُ اٌزارٟ 

ٚا٨عزّشاس فٟ اٌزفى١ش ٚرم٠ُٛ اٌخجشاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػىظ اٌطشق إٌّط١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌزٟ 

"رجٕٝ ػٍٝ اٌغؤَ ٠ٕٚزٟٙ أصش٘ب ثبٔزٙبء اٌؾقخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
(1)

  

  
 

ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ ِؼذ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؼشفخ اٌزبِخ ٚاٌؼ١ّمخ ثّؼبٌغخ فىشح 

: اٌجشٔبِظ ثّٛمٛع ٠زٕبعت ِؼٗ، ٠ّٚىٓ رٕبٚي رٍه اٌّشاؽً ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 :أفكارانثزايح انتؼهيًيح-1

     رٙذف اٌٝ رض٠ٚذ اٌّزٍمٟ ثبٌّؼٍِٛبد،ٚاوزغبة اٌّؼبسف، ِٚؼذ اٌجشاِظ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٨ثذ أْ ٠نغ ا٤فىبس اٌزٝ رزٕبعت ِغ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِض٩ً ا٦سؽبد 

اٌضساػٟ، ف٩ؽخ اٌجغبر١ٓ، رشث١خ اٌؾ١ٛأبد اٌذاعٕخ، رشث١خ إٌؾً، رؼ١ٍُ اٌش٠بم١بد، 

رؼ١ٍُ إٌغبسح، رؼ١ٍُ اٌطٟٙ، فٙزٖ اٌّٛمٛػبد رؾزُ ػٍٝ ِؼذ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽشػ 

                                 
، (2001ِىزجخ اٌؼج١ىبْ،:اٌش٠بك)ِقطفٝ ثٓ محمد ػ١غٝ ف٩رٗ،اٌّذخً اٌٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ا٨رقبي ٚاٌزؼ١ٍُ، (1)

  .296ؿ
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اٌّٛمٛع ٚرفغ١شٖ ثٕبءً ػٍٝ فىشح اٌجشٔبِظ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي اٌٛعبئً اٌجقش٠خ، 

ٚخبفخ أْ اٌزٍفض٠ْٛ ٠ؼزجش ِٓ اٌٛعبئً اٌغّب١٘ش٠خ اٌزٟ رزّزغ ثخبف١خ اٌؼشك 

اٌّزّضً فٟ اٌقٛسح ٚاٌٍْٛ ٚؽشوخ ا٤ؽ١بء، ٚاٌقٛد ٚ٘ٛ ٠ذػُ اٌقٛسح اٌزٍفض١ٔٛ٠خ 

. فٟ ثؼل ا٤ؽ١بْ

 :طزق خًغ انًادج انتؼهيًيح-2

   رجذأ ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٓ اٌّقبدس اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزٕبٚي ِٛمٛع اٌجشٔبِظ 

اٌزؼ١ٍّٟ،ٟٚ٘ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد،ٚاٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ،ٚاٌّغ٩د اٌزؼ١ّ١ٍخٚاٌزشث٠ٛخ، 

ٚاٌىزت اٌزٟ رزٕبٚي اٌّٛمٛػبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزؼ١ٍُ، ٚاوزغبة اٌّٙبساد، ٚاٌؾشف 

 .اٌخ....ِضً اٌغجبوخ ٚاٌف٩ؽخٚإٌغبسح ٚاٌضساػخ

: تطىر يصادر يؼهىياخ انثزايح انتؼهيًيح- 3
،  (ؽمً اٌزؼ١ٍُ)اْ ِؼذ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٨ثذ أْ ٠ىْٛ ِزخققبً ٠ٚؼًّ فٝ 

ٚخبفخ أْ اٌزؼ١ٍُ ا١ٌَٛ أفجؼ ٠غزخذَ ٚعبئً ؽذ٠ضخ ِضً اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ، ٚرىٌٕٛٛع١ب 

اٌزؼ١ٍُ، ٚرؼ١ٍُ اٌّغزمجً فىً ٘زٖ اٌّٛمٛػبد رمٛد ِؼذ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ أْ ٠طٛس 

فٟ ٔٛػ١خ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ٌٍجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ،ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أؽذس اٌّغزغذاد 

اٌزم١ٕخ، ٚا٨رقبي ثّشاوض اٌجؾٛس ٚاٌّؼٍِٛبد،ٚ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌزطٛس فٟ ِغبي 

ٔمً "اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ظ ػٓ ثؼذ ِضً خذِبد اٌّئرّشاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٓ ثؼذ ٚرزّضً فٝ 

"اٌقٛد ٚاٌقٛسح ٚاٌٍْٛ ٚاٌؾشوخ ِٓ ؽغشاد اٌّئرّشاد اٌجؼ١ذح
( 1)

اٌزٝ رمذَ 

ا٨عزؾبساد اٌطج١خ ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ٌّؾب٘ذٞ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌز٠ٓ ٌُٙ 

ا٘زّبِبد ثبٌّغبي اٌطجٟ ِٓ أهجبء، ٚوٛادس ِغبػذح ِٓ ِّشم١ٓ، ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ِغب٨د، اٌطت ا٤خشٜ، ٚ٘زٖ اٌّٙبساد ١ٌغذ فؼجخ ٌّؼذ اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ارا 

وبْ لبدساً ػٍٝ اٌٛفٛي اٌٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزطٛسح فٟ ٘زا اٌؼقش 

    Intoseek, Ecciteِضً اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ، ٚرٌه ثبعزخذاَ اؽذٜ آ١ٌبد اٌجؾش ِضً 
 أٚ ا٨ه٩ع ػٍٝ اٌّغ٩د ا٦ٌىزش١ٔٚخ ِضً ػبٌُ اٌغزٚس،Yahoo ٚ أؽذ ا٤دٌخ ِضً
Roots world اٌفْٕٛ اٌّشئ١خ ٚ Electronic Visual Arts Journal  خ٩ي ِٓ

٘زٖ اٌّقبدس ٠ّىٕٗ اٌؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِزٕٛػخ ٚرؾجغ اؽز١بعبرٗ ١ٌِٚٛٗ 

                                 
ِٕؾٛساد :اٌّغشة)ٚرٛظ١فٙب فٝ رؼ١ٍُ اٌزشث١خ ا٨ع١ِ٩خ  :خبٌذ اٌؼّشٜ محمد اٌشامٝ،رىٌٕٛٛع١ب ا٨ػ٩َ ٚاٌزٛافً (1)

 29،ؿ(2003إٌّظّخ ا٦ع١ِ٩خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌضمبفخ ا٦ع١ِ٩خ،ا٠غ١غىٛ،
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ٚا٘زّبِبد اٌّزٍمٝ، ٨ ع١ّب أْ اٌغٛداْ ِٓ اٌذٚي اٌزٟ ا٘زّذ فٟ اٌفزشح ا٤خ١شح 

ٚفزؼ عبِؼبد ٨ٚئ١خ ٚ٘زٖ اٌّئعغبد  (صٛسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ)ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػجش ؽؼبس 

اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ أؽذ اٌؾبعخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾبمشاد ٚاٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ 

ٌٍط٩ة،ٚػجش لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّزخققخ ٠ّىٓ رٍج١خ اؽز١بعبد ٘زٖ اٌغبِؼبد 

. ٚاٌؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح

لاً  : انتطىر في طزق إػذاد تزايح انًُىػاخ:  انثا
   رطٛسد أؽىبٌٙب فٟ اٌفزشح ا٤خ١شح، ٚاػزّذد ػٍٝ اٌضٕبئ١بد؛ أٜ ػٍٝ وً 

ِٓ ِؼذ اٌجشٔبِظ ٚاٌّخشط، ف١ٍظ اٌّؼذ ٚؽذٖ اٌزٞ ٠طٛس ِٓ ثشٔبِظ إٌّٛػبد ِٓ 

خ٩ي إٌـ اٌّىزٛة ف٩ثذ ِٓ ٚعٛد ِخشط ِٛ٘ٛة أٚ ِخشط ِفغش ٌٍّبدح اٌّىزٛثخ 

ٚاٌّخشط ٨ ؽه ثؤٔٗ اٌّغئٛي ا٤ٚي ٚا٤خ١ش ػٓ ٔغبػ أٞ "فٟ إٌـ اٌزٍفض٠ٟٛٔ 

ثشٔبِظ أٚ رّض١ٍ١خ ِٕز ٨ٚدح اٌفىشح ٚؽزٝ ٔضٌٚٙب ػٍٝ اٌؾبؽخ اٌقغ١شح ٚػ١ٍٗ رمغ ػٍٝ 

ػبرمٗ رٕف١ز اٌجشٔبِظ ٚارقبٌٗ ثغ١ّغ ا٤ؽخبؿ اٌز٠ٓ ٠غبػذٚٔٗ فٟ اٌزٕف١ز، ٚػ١ٍٗ أْ 

٠زّزغ ثفٓ اٌم١بدح ٚاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚفٓ اٌزق٠ٛش ٚاٌزخ١ً ٚػ١ٍٗ ا٦ٌّبَ ثبٌضمبفخ اٌؼبِخ 

 "اٌٝ عبٔت خجشرٗ اٌؼ١ٍّخ
(1)

 .

      ٚ٘زٖ اٌّٛاففبد مشٚس٠خ ٌّخشط ثشاِظ إٌّٛػبد ؽزٝ ٠غذ إٌغبػ 

٥ٌٚعف أْ وض١شاً ِٓ ِؾطبد اٌزٍفض٠ْٛ اٌؼشث١خ رؼزّذ ػٍٝ ثؼل خجشارٙب ِٓ "

اٌف١١ٕٓ فٟ ِغبي اٌزق٠ٛش أٚ اٌقٛد ٚرز١ؼ ٌُٙ اٌفشفخ فٟ ِضاٌٚخ ا٦خشاط 

اٌزٍفض٠ٟٛٔ دْٚ إٌظش اٌٝ لذساد ٘ئ٨ء ا٤ؽخبؿ ٚاعزؼذادُ٘ فٟ إٌغبػ فٟ ٘زا 

"اٌّنّبس أٚ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌجشاِظ ٚ٘زا ٘ٛ عجت اٌزخٍف فٝ اٌّغبي
(2)

  .

      ٚثشاِظ إٌّٛػبد فٟ ِؾطبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌغشث١خ ِضً ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح 

ؽذس ف١ٙب رطٛس ِٓ ٔبؽ١خ ا٦ػذاد، ٚرٌه ٤ْ اٌّخشط ِذسن ٚفبُ٘ ِبرا ٠ش٠ذ اٌىبرت 

أٚ ِؼذ ثشاِظ إٌّٛػبد، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خ٩ي اعزّبع إٌـ اٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ ِؼذ 

اٌجشٔبِظ ٚاٌّخشط ٌجشاِظ إٌّٛػبد، ٚٔغذ أْ رٍه اٌّؾطبد اػزّذد فٟ أعٍٛة 

اػذاد ثشاِغٙب ػٍٝ أفىبس ِزؼذدح ِض٩ً رشوض ػٍٝ ا٤فشاد ٚاٌّغّٛػبد اٌّئٌفخ ِٓ 

ٔفظ اٌغ١ً ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ اػذاد اٌجشٔبِظ ِٓ خ٩ي اٌؾٛاس ِض٩ً ِب ث١ٓ اٌؾخق١بد 

داخً اٌجشٔبِظ أٚ ِب ث١ٓ أفشاد اٌغّٙٛس اٌز٠ٓ ٠ؾبسوْٛ ثآسائُٙ ِجبؽشح أٚ غ١ش 

ِجبؽشح، ِٚٓ صُ رقذس ا٤ؽىبَ ؽٛي اٌمنب٠ب اٌّطشٚؽخ أٚ اٌّبدح اٌّؼ١ٕخ اٌزٟ ٠ش٠ذ 

أْ ٠قً ا١ٌٙب ِؼذ ثشٔبِظ إٌّٛػبد، ٚػشفذ ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌجشاِظ فٟ ا٢ٚٔخ 

                                 
Carne.B,Ryan.E,Modern Communication,(New York: plenum press),p184)  1(  

 . 160، ؿ(1995داس اٌغ٩عً، : اٌى٠ٛذ)وبظُ اٌم٩ف، هش٠مه اٌٝ ا٦خشاط ٚا٦ٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ،  (  2)
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٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزق٠ٛش اٌؾٟ فٟ أٚمبع ِخزٍفخ عٛاء أوبٔذ  (ثزٍفض٠ْٛ اٌٛالغ)ا٤خ١شح 

اٌفىشح ِؼذح ِغجمبً ٚفك ع١ٕبس٠ٛ عب٘ض أ٨ًٚ، ٠ٚجش اٌزق٠ٛش رٍفض١ٔٛ٠بً وب٩ًِ ثؾىً 

٠ٚؼزمذ اٌجؼل أْ . ِجبؽش أٚ ِغغً أٚ ٠غشٞ اخز١بس أؽذ اٌّمزطفبد ِّب رُ رق٠ٛشٖ

ثشاِظ رٍفض٠ْٛ اٌٛالغ ١ٌغذ ٔٛػبً رٍفض١ٔٛ٠بً ثً ٟ٘ ِبدح رزنّٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ٔٛاع 

ثبٌزبٌٟ ٘زٖ إٌٛػ١خ .اٌزٍفض١ٔٛ٠خ وبٌّغبثمبد ٚا٤ٌؼبة ؽ١ش رٕزظ ٌٍزاد ٚا٢خش ٚاٌؼبٌُ

ِٓ اٌجشاِظ فٟ هش٠مخ اػذاد٘ب ٚعذد أغزاة ٚرفبػً اٌّؾب٘ذ اٌؼشثٟ، ٚاٌغٛدأٟ 

اٌّزبثؼ١ٓ ٌزٍه اٌفنبئ١بد اٌزٟ رجضٙب اٌّؾطبد اٌغشث١خ ٚثؼل اٌّؾطبد اٌؼشث١خ 

أٚثشا ؽٛ، ٚاعزبس أوبد٠ّٟ اٌٍجٕبٟٔ، ٚثشٔبِظ    "اٌٍجٕب١ٔخ، ٚأِضٍخ ٌزٍه اٌجشاِظ ثشٔبِظ 

"أِش٠ىبْ أ٠ذٚي فٟ ِٛعّٗ اٌغبثغ
( 1)

. 

  اْ اٌزطٛس اٌزٞ ؽذس فٟ ثشاِظ إٌّٛػبد، ٘ٛ أزمبي اٌّزٍمٟ اٌّؾب٘ذ    

ِٓ دائشح اٌّغزٍٙه اٌٝ اٌّؾبسن فٟ ا٨خز١بس ٚاٌؼشك ٚاثذاء اٌشأٞ ثؾ٠ٛ١خ، ٚثطٌٛخ 

ٚٔغ١ِٛخ، اْ ثشاِظ إٌّٛػبد ثٙزٖ اٌطش٠مخ ِٓ ا٦ػذاد رؼزّذ ػٍٝ اٌٛالغ، ٚاٌؾم١مخ، 

ٚاٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ، ؽ١ش رؼشك ا٤ؽذاس اٌغبس٠خ ٚا٨رغب٘بد، ٚأعب١ٌت اٌؾ١بح 

ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ ٔفغٗ، ٚرمذ٠ُ اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛخ ؽٛي ِب ٠غشٞ ٣ٌخش٠ٓ ٘ٝ ِغؤٌخ 

ِؾٛس٠خ ٧ٌٔغبْ ٚاٌضمبفخ ٚاٌذ٠ّمشاه١خ،ٚ٘زا إٌٛع ِٓ ا٦ػذاد اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٌجشاِظ 

إٌّٛػبد سثّب رمً ف١ٗ اٌم١ٛد وب٨عزخذاَ اٌّؾىُ ٌٍقٛد ٚاٌقٛسح ٚؽشوبد 

اٌىب١ِشا، ٚغ١ش رٌه ث١ّٕب رٍؼت ف١ٙب اٌؾم١مخ دْٚ ٚعبهخ اٌذٚس ا٤وجش فٟ اٌطشػ، 

ٌٚشثّب رىفٟ اٌٍمطبد اٌّٙزضح أٚ اٌّقٛسح ٠ذ٠ٚبً أٚ ث٩ امبءح ِؾزشفخ رٌه ارا وبٔذ 

رؾًّ ِنّٛٔبً ٚالؼ١بً ٚاػزشافبً ؽخق١بً ٌزفشك ادخبٌٙب فٟ ؽش٠و اٌؼشك أٚ ثضٙب 

اْ اٌزطٛس اٌؾم١مٟ فٟ ثشاِظ إٌّٛػبد ِٓ ؽ١ش اٌىبدس اٌجؾشٞ ف١ٙب رؼزّذ . ِجبؽشح

أ٨ًٚ ػٍٝ ِؼذ ِزّشط فٟ اٌىزبثخ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ، اٌٝ عبٔت ِخشط رزفك ١ٌِٛٗ ٚاِىب١ٔبرٗ 

اٌؾخق١خ، ٚخجشرٗ اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌف١ٕخ، ٚٚعٛد ِؼذ ِٚخشط ِٛ٘ٛة ٟ٘ خطٛح ِّٙخ 

ٔغزاثٗ اٌٝ ثشاِظ إٌّٛػبد ٚ٘ٝ وض١شح أؾٛ اصبسح ػٛاهف اٌغّٙٛس اٌّزٍمٟ ٚ

رؾزٛٞ ػٍٝ فمشاد ِٓ اٌّٛع١مٝ، ٚا٤غبٟٔ اٌخف١فخ، ٚاٌشالقخ، "ِٚزؼذدحٚ

ٚاٌّغبثمبد، ٚاٌٙٛاح ٚا٤ٌغبص، ٚا٨عزؼشامبد، ِٚٓ اٌقؼت ؽزٝ ا٢ْ رؼش٠ف ٘زا 

                                 
 ) 1 .160وبظُ اٌم٩ف،ٔفظ اٌّشعغ،ؿ (
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 (ِٕٛػبد)إٌٛع ِٓ اٌجشاِظ رؼش٠فبً ٚامؾبً ِؾذداً ػٍٝ أٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ وٍّخ 

رطٍك ػٍٝ ٚعٗ اٌؼَّٛ ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌزغ١ٍخ ٚا٨مؾبن، ٚٔغبػ ِضً 

٘زا إٌٛع ِٓ اٌجشاِظ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِب ٠ؾممٗ ِٓ اصبسح رؾذصٙب فٟ ٔفغ١خ اٌّؾب٘ذ ِٚذٜ 

ِب رؾممٗ ِٓ رغ١ٍخ ٚامؾبن
( 1)

 ثٕبءً ػٍٝ مٛء ٘زا اٌزؼش٠ف ٌجشٔبِظ إٌّٛػبد فٟ 

اٌزٍفض٠ْٛ ٠زطٍت ِٓ اٌؾخـ اٌزٞ ٠ؼذ ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌجشاِظ أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح 

ػٍٝ رغ١ٍخ ٚامؾبن اٌّؾب٘ذ ؽزٝ ٠ؾمك ثشٔبِغٗ إٌغبػ، ٚ٘زا ٠ؼزّذ ػٍٝ ػذح 

ِذاخً وّب ٠شٜ اٌجبؽش ِض٩ً أْ ٠ؼزّذ ِؼذ ثشاِظ إٌّٛػبد ػٍٝ أعب١ٌت ِزٕٛػ١خ فٟ 

إٌـ اٌزٍفض٠ٟٛٔ اٌّٛعٗ اٌٝ اٌّؾب٘ذ ِضً أعب١ٌت ا٦لٕبع ٚاٌّذاخً ا٨عزشار١غ١خ 

ا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚإٌفغ١خ، ثّؼٕٝ أْ رغجك ػ١ٍّخ اػذاد اٌجشٔبِظ ِغؼ ١ِذأٟ 

ٌٕٛػ١خ اٌّؾب٘ذ٠ٓ ِٓ ؽ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌضمبفٟ، ٚا٨عزّبػٟ، ١ٌُِٚٛٙ 

إٌفغ١خ، ٚأػّبسُ٘، ٚٔٛػ١خ اٌز٠ٓ ٠ؾب٘ذٚٔٙب ِٚؼشفخ ٘زٖ اٌّذاخً رّىٓ ِؼذ ثشاِظ 

إٌّٛػبد فٟ اٌزٍفض٠ْٛ ِٓ هشػ اٌفىشح ِٚؼبٌغزٙب ثبٌّٛمٛع اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ ٘زٖ 

اٌز٠ٕٛغ فٟ أعضاء ثشاِظ إٌّٛػبد أؽذ أعبع١برٗ وّب ٠ٍؼت اٌزنبد ث١ٓ "اٌؼ٩لبد ٚ

أعضائٗ دٚساً وج١شاً دْٚ رغبٚص ؽذٚد اٌزؤص١ش ػٍٝ ٚؽذح اٌجشٔبِظ ٌىٟ ٨ رؾٖٛ ػ١ٍّخ 

ا٨عزمجبي ٠ٚغت أْ ٠ؾًّ ػٕقش اٌزنبد ػٍٝ اثؼبد اٌؾؼٛس ٌذٜ اٌّزٍم١ٓ ثزّبصً 

أعضاء اٌجشٔبِظ ؽزٝ ٨ ٠ٕفشٚا ِٕٗ ف٩ ٠زجغ اٌغضء اٌّٛع١مٟ عضء ِٛع١مٟ آخش أٚ 

اٌفقً اٌٙضٌٟ فقً ٘ضٌٟ آخش ف١ّب ػذا ثشاِظ إٌّٛػبد اٌزٟ رشوض ٚؽذح 

ِٛمٛػبرٙب ػٍٝ أؽذ ٘زٖ اٌؼٕبفش
(1) 

. 

 :أفكار تزايح انًُىػاخ .1

   رؼزّذ ػٍٝ اٌزغ١ٍخ ٚاٌزشف١ٗ، ِٓ خ٩ي اخز١بس أفىبس ِزؼذدح ٌّٛمٛػبد 

                                 
ِطجؼخ ا٤د٠ت :اٌمب٘شح)وزت اراػ١خ ٌّؼٙذ اٌزذس٠ت ا٦راػٟ، ٚاٌزٍفض٠ٟٛٔ، :عؼذ ٌج١ت، دساعبد فٟ اٌفْٕٛ ا٦راػ١خ (1)

   189.، ؿ(د. د)اٌجغذاد٠خ، 
أزبط اٌجشاِظ ا٦راػ١خ،ساد٠ٛ :ػجذ اٌؼض٠ض اٌغٕبَ،ِذخً فٟ ػٍُ اٌقؾبفخ،اٌغضء اٌضبٌش،اٌقؾبفخ ا٦راػ١خ ( 1)

 330،ؿ(1983ِىزجخ ا٨ٔغٍٛ اٌّقش٠خ ،: اٌمب٘شح)ٚرٍفض٠ْٛ،
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ِخزٍفخ اٌٙذف ا٤عبعٟ ِٕٙب ٘ٛ رغ١ٍخ ٚرشف١ٗ اٌّزٍمٟ، ١ٌٚظ ثّؼٕٝ اٌزغ١ٍخ ٚاٌزشف١ٗ 

ٌٍّزٍمٟ أْ رقً ٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌٙبثو، ثً ٠غت أْ ٠ّضط اٌفىشح 

اٌغبدح ٚاٌّؼٍِٛبد ثؤعٍٛة اٌزشف١ٗ، ِٓ خ٩ي ا٤ؽىبي ٚاٌمٛاٌت اٌجشاِغ١خ اٌّخزٍفخ 

اٌزٟ رغزة وً لطبػبد اٌّزٍم١ٓ ٌجشاِظ إٌّٛػبد، ٕٚ٘بٌه أفىبس ٠ّىٓ ِضعٙب ثغبٔت 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغ١ٍخ ِضً اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ، فؾخ اٌج١ئخ، اٌغٍٛن اٌؾخقٟ، اٌؼبداد 

اٌنبسح، فٙزٖ اٌّٛمٛػبد ٠ّىٓ أْ ٠خبهت ثٙب ِؼذ ثشاِظ إٌّٛػبد ِخزٍف 

. لطبػبد

 :طزق خًغ يادج تزايح انًُىػاخ-2

      ٠جذأ ِؼذ اٌجشٔبِظ فٟ اٌجؾش ػٓ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٌٙب ػ٩لخ 

ثّٛمٛع اٌجشٔبِظ، ٠ٚغت أْ ٠ذسن أصٕبء عّؼٗ ٌّؼٍِٛبد اٌجشٔبِظ أْ ٘زٖ 

اٌّؼٍِٛبد رغطٟ ِٛمٛع اٌجشٔبِظ، ٚأْ ِٛمٛع اٌجشٔبِظ ِٕٛع ١ٌٚظ ثٗ ٚؽذح 

ِٛمٛػ١خ ٠خبهت ثٙب ففٛح ِزخققخ، ٚأّب ٠خبهت ثٗ ػبِخ اٌّؾب٘ذ٠ٓ ثّؼٕٝ أْ 

رؾٛٞ اٌّبدح ٌجشٔبِظ إٌّٛػبد عبٔت اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌّؼٍِٛخ اٌزٟ ٠غزف١ذ ِٕٙب اٌّزٍمٟ 

اٌٝ عبٔت ػٕبفش اٌزشف١ٗ ٚاٌزغ١ٍخ، ٚعزة ا٨ٔزجبٖ أصٕبء رمذ٠ُ فمشاد ثشٔبِظ 

. إٌّٛػبد

: تطىر يصادر يؼهىياخ تزايح انًُىػاخ- 3

    ٠ؼزّذ ِؼذ ثشاِظ إٌّٛػبد ػٍٝ ِقبدسِزٕٛػخ ٌغّغ ِبدح اٌجشٔبِظ 

ٚاٌزطٛس فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد فشك ػٍٝ ِؼذ ثشاِظ إٌّٛػبد أْ ٠طٛس ِٓ 

ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠غزمٟ ِٕٙب إٌـ اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ٚٔغذ أْ ٘زٖ اٌّشاوض ٚظفذ 

ٌٙب ٚعبئو ِزٕٛػخ ؽغت ا٦ِىبٔبد اٌّزبؽخ ٌىً لٕبح رٍفض١ٔٛ٠خ، فٍُ ٠ؼذ ِؼذ ثشاِظ 

ٌجشاِظ  (اٌغ١ٕبس٠ٛ)إٌّٛػبد ٠ؾًّ اٌٛسلخ ٚاٌمٍُ ٠ٚغطش إٌـ اٌزٍفض٠ٟٛٔ 

، ٠ٚغزخذَ اٌجشاِظ laptopإٌّٛػبد، ثً ٔغذٖ ٠ؾًّ عٙبص ؽبعٛثٗ اٌؾخقٟ

اٌزطج١م١خ فٟ اٌىزبثخ، ٚفٟ أصٕبء هجبػخ إٌـ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ػٍٝ عٙبص اٌؾبعٛة ٌذ٠ٗ 

خ١بساد ِزؼذدح ِٕٙب اٌذخٛي فٟ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد،أٚ اٌقفؾبد اٌّزخققخ، 

أ٠نبً ٔغذ ثؼل .أٚاٌّٛالغ اٌزٟ ٚفشرٙب ؽجىخ ا٦ٔزشٔذ ٠ؤخز ِٕٙب اٌّؼٍِٛخ اٌّؾذدح
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اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ عبػذد ِؼذ ثشاِظ إٌّٛػبد أْ ٠طٛس فٟ ِقبدس ِؼٍِٛبد إٌـ 

ٕٚ٘بٌه رطٛس ؽذس فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد "اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِضً اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح، 

ِٓ ِىبْ اٌٝ آخش ٚعبػذ فٟ اػذاد ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ٌٍٕـ اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ٚرّضً فٟ 

اِىب١ٔخ ٔمً اٌٍّفبد ِٓ ِىبْ اٌٝ آخش، ٚ٘زٖ اٌزم١ٕخ عّؾذ ٌّؼذ ثشاِظ إٌّٛػبد 

ا٨عزفبدح ِٓ ا٦ٔزشٔذ ٚاٌٛفٛي اٌٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح فٟ أ٠خ ثمؼخ ِٓ 

ثمبع اٌؼبٌُ، ٚاٌم١بَ اِب ثٕمً ٍِفبد ِٕٙب
(1) Downloading  ٖاٌٝ عٙبص

 أٚ رؾ١ًّ ٍِفبد ِٓ ؽبعجٗ ػٍٝ اٌؾبعجبد ا٤خشٜ ، laptopاٌؾخقٟ
uploading ،ٚرؼشف ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثجشٚرٛوٛي ٔمً اٌٍّفبد." 

 

 :انُتائح 

رط٠ٛش ِٕٙخ ا٦ػذاد ثبٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌغٛدا١ٔخ ٠ؼزّذ ػٍٝ رٛف١ش ا٤عٙضح /1

اٌؾذ٠ضخ فٝ ِغبي ا٨ٔزبط اٌزٍفض٠ٛٔٝ،ٚاٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ فشمذ ِٛاففبد ٌّؼذٜ 

اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ رزّضً فٝ ا٨ٌّبَ ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٝ ِغبي ا٦ػذاد ٚا٨ٔزبط 

. اٌزٍفض٠ٛٔٝ

اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ فٝ أٔظّخ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد أعّٙذ فٝ اٌؾقٛي ػٍٝ /2

. اٌّؼٍِٛبد ثغٌٙٛخ ٚؽذدد أٔٛاع ٚأّٔبه ِقبدس اٌّؼٍِٛبد

ِٓ أعجبة ػذَ رطٛس اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ لٍخ اعزخذاَ ٚعبئً ا٠٦نبػ ٚاٌزم١ٕبد /3

. اٌؾذ٠ضخ ٚاٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ه٩ة اٌّذاسط

. ِٓ أعجبة ػذَ رطٛس ثشاِظ إٌّٛػبد ػذَ ا٤خز ثآساء ٚسغجبد اٌّؾب٘ذ٠ٓ/4

رزفٛق اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚثشاِظ إٌّٛػبد ثبٌفنبئ١بد غ١ش اٌغٛدا١ٔخ /5

ػٍٝ اٌجشاِظ اٌغٛدا١ٔخ ِٓ ؽ١ش ِٛمٛع اٌجشٔبِظ ٚا٨٘زّبَ ثبٌغّٙٛس اٌّغزٙذف 

.  ٚا٤خز ثآساء ٚسغجبد اٌّؾب٘ذ٠ٓ

: انتىصياخ

رذس٠ت اٌّؼذ٠ٓ ػٍٝ أؽذس ا٤عٙضح فٝ ِغبي ا٦ٔزبط اٌزٍفض٠ٛٔٝ،ٚسثو اداساد / 1

اٌجشاِظ ثبٌمٕٛاد اٌغٛدا١ٔخ ِغ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌّزخققخ ثٛاعطخ ثشٔبِظ ٌٍشثو 

                                 
(1 ) Singleton, Loy .A, Telecommunication in the information Age (Cambridge: Ballinger 

publishing company,1986),p51 
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. اٌؾجىٝ

أؾبء ِشاوض ِؼٍِٛبد رٍفض١ٔٛ٠خ ثبٌمٕٛاد اٌغٛدا١ٔخ ٌزٍجٝ اؽز١بعبد اٌّؼذ٠ٓ ِٓ /2

ؽ١ش ؽىً ٚٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد، ٚ رغ١ٙض٘ب ثؤؽذس ا٤ٔظّخ فٝ عّغ  ٚاعزشعبع ٚؽفع 

. اٌّؼٍِٛبد

 اػبدح إٌظش ؽٛي ؽىً ٚٔٛػ١خ اٌّىزجبد اٌٍّؾمخ ثبٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌغٛدا١ٔخ، /3

 . ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِشاوض ِؼٍِٛبد ؽزٝ رغب٠ش ِزطٍجبد اٌؼقش اٌؾذ٠ش

ػٍٝ ِؼذٞ اٌجشاِظ ا٨ػزّبد ػٍٝ ِقبدس ِؼٍِٛبد ؽذ٠ضخ رغب٠ش ِزطٍجبد صٛسح / 4

اٌّؼٍِٛبد، ٚاؽشان اٌخجشاء ا١١ٌّٕٙٓ ٚا٤وبد١١ّ٠ٓ ٌزط٠ٛش اٌجشاِظ اٌغ١بع١خ، 

. ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚثشاِظ إٌّٛػبد

رجبدي اٌخجشاد فٝ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ أؽذس ا٤ٔظّخ اٌّغزخذِخ فٝ / 5

. ؽفع  ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ ٌٍّؼذ٠ٓ

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


