
      ت≥نيات الت�شال واKر ت£ورها 
  z يةÁادcة وا kية مهنيDة }روaحا kل≈ ال�شY

ين(         ) qمد اآدم �شا‘ الدMد اأ qمد حمMد. اأ    

ل qالأو åحÑام
�شال qت≥ني`ات الت

:áe q pó≤e
 ƌČƊōŗ ومŬوƈƅا ŶƁواƅا Đظل Ɠž ŕƎŬſƊ تŲرž تŕţƆطŰƈ Ɠƍ ،ودةŠƅز واƔƈśّƅداع واŗƙوا řƔّدŕƔّرƅا Čإن
نّ ƈ ƜًƄن ŰƊŷر اƅزŕƈّن واŕƄƈƅن Ɓد ŝōśر ŝōśراً ƔŗƄراً ƎŗذƋ اƅوœŕŬل اŗ Ɠśƅّرزت،  ǔت. واŕƔƊƂśّƅر اŰŷ
وأţŲت ذات Ɣŝōśر Šƈ ƓžرŕƔت اƈƗور. ƅŕŸƅŕžم اśžƛراčƓŲ اƅّذي ƍو ƈن ŕŝƈر اśّƅطور اƁ ƓّƊƂśّƅد 

ŗرز إƑƅ اƅوŠود ƈŲن Ɗƈظوřƈ أžرزŕƎś اśّƅطورات. 
ŕƔّśžرات اŸƅوřƈƅ اŕŰśś Ɠśƅرع اƔƅوم، Ɣŝōś ŕƎƅراƈŠƈ ƑƆŷ ŕƎśل اƗوŕŲع. وƑƆŷ اƅرŻّم ƈن أنƅŕƊƍ Čك 
Ɣŝōśرات إƅŕƊƎž ،řƔّŗŕŠƔك أŕŲًƔ آŕŝر řŗƅŕŬ. وƅطŕƈƅŕ أƈ ƌČƊن اƔţśŬƈƅل ŻضĐ اƅطّرف ŷن اƈŕŸśّƅل 
ƍ ŶƈذƋ اƅوœŕŬل اž ƓśƅّرŲت řœƔŮƈŗ ŕƎŬſƊ أو ƔżŗرŐž ،ŕƍنČ اƈƗر śƔطƆب اƓŸŬّƅ اŕŠƅد ƔƂţśƅق 

اŕƔّŗŕŠƔƙت Ŷƈ اƔƆƂśّƅل ƈن اŕƔŗƆŬّƅت Ɓدر اŕƄƈƙن. 
 ƑƆŷ řƔّŠوƅوƊƄśّƅطورات اśّƅرات اƔŝōś وƍ وّلƗن: اƔدŸŗƅ ŕƂًžطورات وśّƅا Ƌذƍ رƔŝōś ولŕƊśśŬ řƁورƅا Čإن
 řžŕţŰّƅص اŰŦś ƑƆŷ řƔّŠوƅوƊƄśّƅطورات اśّƅرات اƔŝōś وƎž ƓƊŕŝّƅا ŕƈّأ  .ŕĎƔƈƆŷ řžŕţŰّƅص اŰŦś
اŕŰśّƛل،  Ɣƈدان Ɔŷوم   Ɠž  ƓّƊروśƄƅإ ŕśƄب  إŕśƊج  اƅورřƁ رؤţ řƔول  وƂśدم   .řƔّƊƎƈƅا  řƔţŕƊّƅا ƈن 

إƓž ŕƈًŕƎŬ إŕŠƔد ţلّ ƜƄŮƈƅت اƄśƅوƔن اƆƅ ƓƈƆŸƅدّارƔŬن ƍ Ɠžذا اƔƈƅدان.

.řŸƈŕŠƅŕŗ  مƜŷƛوة واŷدƅا řƔƆƄŗ دŷŕŬƈ ذŕśŬا  (<)
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:(Technology) ŕƔŠوƅوƊƄś ŢƆطŰƈ فƔرŸś
 řţŕśƈƅوا  řƈƄراśƈƅا واŗŦƅرة  اŕŸƈƅرف   řŷوƈŠƈ  Ɠƍ  ŕƎƊّأ  :ŕƎƊƈ   ŢƆطŰƈƆƅ ŸśرŕſƔت  ŷدّة  ƅŕƊƍك 
 řſƔأو وظ ŕƈ لƈŷ أداء Ɠž نŕŬƊƙا ŕƎƈدŦśŬƔ Ɠśƅّا řƔّدارƙوا řƔّƈƔظƊśّƅوا řƔّدŕƈƅل اœŕŬوƅدوات واƗوا
  .ŶƈśŠƈƅرد أم اſƅوى اśŬƈ ƑƆŷ واءŬ řƔّوƊŸƈƅوا řƔّدŕƈƅت اŕŠŕţƅع اŕŗŮƙ řƔّƈوƔƅا ƌśŕƔţ لŕŠƈ Ɠž
 ƓّŠرŕŦƅم اƅŕŸƅا Ɠž نŕŬƊƙا ŕƎŗ رŝّؤƔ Ɠśƅّدوات اƗوا řžرŸƈƅن اƈŲśƈƅا řžŕƂŝّƅب اƊŕŠ ƓƎž ذاƎŗو
  :ŕƈƎŲŸŗƅ نƜƈƄƈ رانŰƊŷ Ɠƍو  .ŕƎƔž وبŻرƈƅا řƔّƈƆŸƅا şœŕśƊّƅق اƔƂţśƅ دّةŕƈƅا ƑƆŷ طرƔŬƔو
. Ɨŕžوّل ƈŮƔل اƛƕت  čƓŠƎƊƈƅا čƓƈƆŸƅا čريƄſƅر اŰƊŸƅو اƍ ƓƊŕŝّƅديّ.  واŕƈƅر اŰƊŸƅو اƍ وّلƗا
  řƔّŠƎƊƈƅوا řƔّƊƂśƅوا řƔّžرŸƈƅس اŬƗم اŲƔ ƓƊŕŝّƅوا .řſƆśŦƈƅا řƔّƊſƅوا řƔّŬدƊƎƅءات اŕŮƊƙدّات واŸƈƅوا
اŰƊŸƅران وśƔداƜŦن، ƗنŕƔŻ Čب  اƍŕŠƅزة. وŕƈśƔزج   řƔّدŕƈƅا اƅوţدات  Ɔśك  إŕśƊج  واƓƍ Ɠśƅّ وراء 

أţدƂŬƔ ŕƈƍط إřƔّƊŕƄƈ وŠود اŦƕر ſƊƈ řſŰŗردة(١)
 ƌƔŠوś Ɠž نŕŬƊƙا ŕƎƈدŦśŬƔ Ɠśƅزة اƎŠƗل واœŕŬوƅا Ƒƅإ řƈّŕŷ řſŰŗ رƔŮś (ŕƔŠوƅوƊƄś) řƈƆƄ Čإن
 ŕƔŠوƅوƊƄśّƅرّت اƈ دƁو  .řžرŸƈƅا Ɠž تƛŕŠƈƅف اƆśŦƈƅ دƔſƈƅدام اŦśŬƛا ŕŲًƔأ Ɠƍة، وŕƔţƅؤون اŮ
 Ɠž řƔّرŮŗƅت اƊŕƄ ŕƎƔžو  :řƔّدوƔƅل اœŕŬوƅا řƆţرƈ :Ɠƍمّ وŕŸƅا ƓّƊŕŬƊƙطور اśّƅا řŬƄŕŷ لţراƈ Ŷŗرōŗ
 Ƌذƍ دتƎŮو  .řطƔŬŗƅا ŕƎśŕŠŕƔśţن اƈ رƔŝƄ Ɠž ŕƎśŕƔطŸƈو řŸƔŗّطƅا ƑƆŷ دƈśŸśو  .řƅوſّطƅا řƆţرƈ

اƈƅرřƆّƁ řƆţ اŕƈśŷد اŕŬƊƙن ƑƆŷ اƛƕت واƗدوات. 
زداد ŷدد اƆŦƅق، ƅذا اŕśţج اŕƊّƅس  ǔدّت واƂŸśس وŕƊّƅة اŕƔţ تƂśار ŕƎƔžو  :řƔّƄƔƊŕƄƔƈƅل اœŕŬوƅا řƆţرƈو
 řƆţرƈƅا Ƌذƍ Ɠžس.  وŕƊّƅة اŕƔţ ƑƆŷ طرأت Ɠśƅت اŕŠŕţƅا ƓŗƆśƅ ودةŠو řŷرŬ ت ذاتŕƔّƊƂś Ƒƅإ
 ،ŕƎƊƈ دŕſśŬا Ɠśƅّت اŕžŕŮśƄƛن اƈ ددŷ Ƒƅل إŰوśل، وŲžورة أŰŗ řŸƔŗّطƅا ƑƆŷ نŕŬƊƙرف اŸś

 .řſƆśŦƈƅت اƛŕŠƈƅا Ɠž راتŗŦƅم اƄراśƅ řŠƔśƊ
 ĐلƄ řƔŗƆś نŷ (řƔّƄƔƊŕƄƔƈƅا) لœŕŬوƅزت اŠŷ ŕƈّƅ رزتŗ دƂž  :řƔƄƔƊŕƄƔƈروśƄƅƙل اœŕŬوƅا řƆţرƈو
 řƆţرƈ Ɠž دتŕŬ Ɠśƅّا ŕƎśراƔظƊ وقſś زاتƔƈƈ ŕƎƅ ،تƛآ Ƒƅإ  řƆţرƈƅا Ƌذƍ Ɠž ōŠƆž نŕŬƊƙت اŕŠŕţ

اƅوœŕŬل (اřƔّƄƔƊŕƄƔƈƅ) ƈ řƔŗƆśƅطƆوŕŗت واŠ ŶƁدƔد وŠśƈدد ƈśŬŕŗرار. 

(١) ƈţƈود Ɔŷم اƅدƔّن، ƊƄśوƅوŕƔŠ اƆŸƈƅوŕƈت وřŷŕƊŰ اŕŰśƛل اƔƍŕƈŠƅري، اŸƅرŮƊّƆƅ Ɠŗر واśƅوزŶƔ، ١٩٩٠م، ص١٥-١٩.
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 Ɠž ŕƍدŸŗ ŕƈو řƔŷŕƊŰّƅورة اŝّƅد اƎŷ Ɠž نŕŬƊƙا ŕƎƆŦد دƁو  řƔّƊروśƄƅƙل اœŕŬوƅا řƆţرƈ -ًراƔŦوأ
Űŷر ƔُوŰف Űŷ ƌČƊōŗر إśƄƅروŕśţƔ ƓّƊج ƌƔž اŕŬƊƙن إƑƅ اŬّƅرřŷ واƅدřƁّ واŠƅودة، وŬśƔم ƂŸśŗد 
ŕƔţة اŕƊّƅس.  وś ŕƈزال ƂŗŷرřƔّ اŕŬƊƙن śſśśق ŷن ŠدƔد Ƅ Ɠžلّ Šžر ŠدƔد، وŶƈ ذƅك، Őžنّ ƍذا 
اŠśّƅدƔد أƄ ƓŗƆƔ ƛ ŕŲًƔلّ طƈوŕţت اŮŗƅرƔŻ řƔّر اţƈƅدودة، وŕŠŕţ Ɠƍت ƓŲƂƊś ƛ أŗدًا، ŗŬŗب 
اƅطƈّوŕţت اƈśŬƈƅرة ŕŬƊƚƅن ƔŬّƆƅطرة ƑƆŷ اƅطřŸƔŗّ وƔƂţśق اƈƅزƔد ƈن اƅرřƔƍŕžّ.  وŗ ƛ ŕƊƍدƈ Čن 
إŕŷدة طرح Ŭؤال(١) ŗŬق أن أŕŮر إƌƔƅ اƔŝƄƅرون ƍو:  ƍل ƎŬśم (اƊƄśّƅوƅوŕƔŠ) ŕŸŬ Ɠžدة اŕŬƊƙن 
 ƛ řƆţرƈ Ƒƅإ ŕƈًوƔ لŰśŬ Ƌذƍ تŕƔƊƂśّƅا Čول إنƂƅن اƄƈƔ لƍء؟ وŕƂŮّƅن اƈ دƔزƈƅا ƌƅ بƆŠśŬ ŕƎƊأم أ

ŕśţƔج اŕŬƊƙن إƔƔżś Ƒƅرŕƍ أو ŠśدƔدŕƍ؟

اƄŮّƅل رƁم(١) ƔّŗƔن ƈراţل śطور وœŕŬل ƊƄśوƅوŕƔŠ اŕŰśّƛل
 ŕƊَƆْŬَْدْ أَرƂَƅَ)  :ƑƅŕŸś ƌƅوƁ Ɠž ŕƈƄ تŕƔّدŕƈن أدوات وƈ رŦŬ ŕƈ ƌƅ ĺر اŦŬن، وŕŬƊƙق اƆŦُ دƂƅ
 ŶُžِŕƊَƈََدٌ وƔِدŮَ ٌسōْŗَ ƌِƔžِ َدƔِدţَƅْا ŕƊَƅَْزƊََطِ وأŬْƂِƅْŕŗِ ُسŕČƊƅومَ اƂُƔَƅِ َزاَنƔƈِƅَْبَ واŕśَƄِƅْمُ اƎُŸَƈَ ŕƊَƅَْزƊََتِ وأŕƊَĐƔŗَƅْŕŗِ ŕƊَƆَŬُُر
 ŶžŕƊƈ ŕƔŠوƅوƊƄśّƅا Ɠſž  .د٢٥Ɣدţƅزٌ) اƔِزŷَ ďوِيƁَ ƌَČƆƅا Čبِ إِنƔْżَƅْŕŗِ ƌُƆَŬُُوَر ƋُُرŰُƊƔَ نƈَ ƌُČƆƅمَ اƆَŸْƔَƅَِسِ وŕČƊƆƅِ
 ŕƎƈدŦśŬƔ ن أنŕŬƊƙب اŠووا  .ƌśت ذاƁوƅا Ɠž ŕŲًƔر أŕŲƈ ŕƎƅد، وƔدţƅا Ɠž لŕţƅو اƍ ŕƈƄ سŕƊّƆƅ

 řƆţرƈ
اƅوœŕŬل 
řƔƄƔƊŕƄƔƈƅا

 řƆţرƈ
اƅوœŕŬل 
řƔƊروśƄƅƛا

 řƆţرƈ řƔƄƔƊŕƄƔƈƅل اœŕŬوƅل اœŕŬوƅا řƆţرƈřƔƄƔƊŕƔƈروśƄƅƛا

 řƆţرƈ
اƅوœŕŬل 

řƔƄƔƊŕƔƈروśƄƅƛا řƆţرƈ
اƅوœŕŬل 
řƔƊروśƄƅƛا

 ŶƔŗ(١١٢)، رřــƈّƗب اŕśƄ ،ردſƅا řţّŰ ƑƆŷ řƔŗƆŬّƅرات اƔŝōśّƆƅ řŬرار: دراŲد وأœواž řŝƔدţƅت اŕƔƊƂśّƅف، اŬوƔƅع اŕŸŮ (١) 
اƗوّل ƍ١٤٢٧ـ، ص٢٨.
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ŸƔ ŕƈƔžود ŶſƊّƅŕŗ ƌƔƆŷ، دون اŲّƅرر.
 ƑƆŷ ولŰţƅل اƔƎŬśƅ لœŕŬوƅل اŲžن أŷ ثţŗƅا Ɠƍ لŕŰśّƛت اŕƔّƊƂś Čول إنƂƅن اƄƈƔو       
 ŕƈًوƈŷ لŕŰśّƛطورات اś دفƎśŬśو  .řƔّƆŷŕžو řŷرŬŗ ŕƎƔŗƅŕطƅ řţŕśƈ ŕƎƆŸŠو ŕƎƅدŕŗśت وŕƈوƆŸƈƅا

ŕţƈوŬ řƅدّ ŕŠŕţت اŕƊّƅس اŠśƈƅدّدة ŗŷر اƂţƅب واƗزřƊƈ دون śوƁف.
śطور اŕŰśّƛل اŮŗƅريّ:

 ĺب اƍد وƁر.  وƔطوśّƅث واƔدţśّƅرة اƔśر وƈśŬś ŕƈČƊ ǔن، واƔŸƈ دţ دƊŷ فƂś نƅ طورśّƅا řƆŠŷ Čإن
اŕŬƊƙن اƂŸƅل ƈŸƔƅل ƔƂţś ƑƆŷق اŕŗŕŠśŬƛت اƜƅزţśّƆƅ řƈدŕƔت اś Ɠśƅواƍ Ɠž ƌƎŠذƋ اŕƔţƅة. Ƃžد 
ŦŬر اĺ اƗرض وŕƎƔƆŷ ŕƈ ذƅوŕƊّƆƅ ƛًس.  وأƈدƍّم ƆŦ ŕƈŗق، ƂƔول ƑƅŕŸś:  (واƔْŦَƅَْلَ واŕżَŗِƅَْلَ واƔƈِţَƅَْرَ 

śَƅِرŗُƄَْوŕƍَ وَزřًƊَƔِ وƆُŦْƔََقُ ƈُƆَŸْśَ ƛَ ŕƈَونَ) Ŭورة .
 ،řƊŬ ٤٠٠٠)) Ɠƅواţ لŗƁ řŗŕśƄƅت اƊŕƄ دƂž .نƔƊŬƅرّ اƈ ƑƆŷ ًطوراś دƎŮ دƁ ّريŮŗƅل اŕŰśّƛا Čإن
 ŕƊţوƔ) دƔ ƑƆŷ řŷŕŗّطƅءت اŕŠ ّمŝ ،řƊŬ (٣٦٠٠) Ɠƅواţ ذƊƈ ونƔّرƈوŬّƅا ŕƎŷرśŦا Ɠśƅّا řŗŕśƄƅا ŕƎśŗƂŷوأ
 ŶŬŕśّƅرن اƂƅن اƈ دأŗ ذيƅطور اśّƅن اŕƄ دƁديّ، وƜƔƈƅر اŮŷ سƈŕŦƅرن اƂƅف  اŰśƊƈ Ɠž (رجŗƊśوŠ
 ،řƔّŬƔطŕƊżƈروƎƄƅت اŕŠوƈƅن اƈ ّلƄ ورƎظŗ نƔرŮŸƅرن اƂƅن اƈ ولƗف اŰƊّƅا Ɠž لƈśƄر واŮŷ

واżƆśّƅراف، واſƆśّƅون، واſƅوƊوŻراف، واƂƅرص اŬƈƅطŢ، واŕƈƊƔŬّƅ واƅراّدƔو واſƆśّƅزƔون. 
 ،řŬƈŕŦƅا řƆţرƈƅا Ɠž ّريŮŗƅل اŕŰśّƛطور اś لţراƈ نƈ دةƔدŠ řƆţرƈƄ تƊرśƊƙا řƄŗŮ رتƎد ظƁو
وƁد ƂƆŦت اţ řƄŗŮّƅراƓž ŕƄً أداء وœŕŬل اŕŰśّƛل اƔƆƂśّƅدřƔّ.  واŠƅدول اƔŗƔ Ɠƅŕśّƅن ƈراţل śطور 

اŕŰśّƛل اŮŗƅريّ:
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 ťƔرōśّƆƅ řƔّƊƈّزƅا řţŕŬƈƅن اƈ طƂž ٪٤ Ɠž ƛم إśƔ مƅ Ɠƅƕل اŕŰśƛر اŰŷ ن أنƔّŗƔ (٢) دولŠƅا
اŮŗƅريّ (٦٠٠)ŕŷم.

 ŕŷًداŗ ǔوا ƛًŕƈŠ رŝƄت أŕطوطŦƈƅون اƄ ،ŕƂًƆطƈ ونƆŗƂƔ řŷŕŗّطƅا ťƔرōśƅ واŦن أرƔذƅا ČنŐž ،كƅم ذŻور 
ƈن اƈƅطŗوŕŷت، اƓśƅّ ظƎرت Ɗŷد اśŦراع اƈƅطƈƅŕž  .řŸŗطƔّƈś řŸŗزت ƊŕƄ ŕƎČƊōŗت أŬرع ŕƔّƆƈŷ Ɠžت 
اŕśƊƙج، ŕƈّƈ أƎŬم ŮƊ Ɠžر اƔƆŸśّƅم  واƅوƓŷ اƔƍŕƈŠƅريّ.  وƈن اżƅرƔب أنČ اţŕŰƈƅف اśƈƅداوƔŗ řƅن 
ظƎراŦƈ ŕƊƔƊطوطƈ řن ŗƁل اŦƅطŕّطƔن، وśمّ إŗ ŕƎŠŕśƊواŬطř آƛت اŶƈŠƅ اŰśّƅوƔريّ  وƔŻرŕśƊƙ ŕƍج 

اŕƔّƈƄƅت اƈƅطƆوřŗ، وƆśك ƆŸƈوƔżś řƈب ŷن أذŕƍن ƔŝƄر ƈن اŕƊّƅس.
:Convergence TheoryلŕŰśّƛل اœŕŬج وŕƈدƊإ řƔّظرƊ

إنČ اżƅرض اƅرƔœّس ƈن ƍذƋ اƅورƍ ،řƁو ŕţƈوƔƆŬś řƅط اŲّƅوء ƑƆŷ اŸƅدƔد ƈن اƔŝōśّƅرات اŗ Ɠśƅّرزت 
إƑƅ اŬّƅطŶƈ Ţ اśّƅطورات (اƊƄśƅوƅوřƔّŠ) اŕŠƅرƔƈ Ɠž řƔّدان Ɔŷوم اŕŰśّƛل.  Ɣţث إنّ ƍذا اśّƅطور 

اśſƅرة

٠٠٠ ŗƁ řƊŬل اƜƔƈƅد

٩٨٠-٢٠٠٠م

ƈن١٤٥٥-١٩٨٠

řƔّرŮŗƅر اƈŷ نƈ ٪٩٦

řƔّرŮŗƅر اƈŷ نƈ ٪١

řƔّرŮŗƅر اƈŷ نƈ٪٣

اřżƆّƅ اŗƅداřƔّœ واƅرŬّوم 
 řƔرƈوŬƅا řŗŕśƄƅا Ɠž
řƔدŠŗƗوا řƔſƔƆŻروƔƎƅوا

اŕƈƁƗر اŰƛطřƔŷŕƊ، اƔŗƈƄƅوśر 
 ،ƓّśوŰƅل اƔŠŬśƅر واƔوŰśƅوا

Ɗŗوك اƆŸƈƅوŕƈت واśƊƙرƊت

 ،řƔرŕŦŗƅا řƅƕرج، اŗƊśوŠ řŸŗطƈ
اżƆśƅراف، اſƅوƊوŻراف، اƅراّدƔو، 

 ،řƂطŕƊƅوا řśƈŕŰƅا ŕƈƊƔŬƅا
اſƆśƅزƔون اƆƈƅون

اřŗŬƊّƅاśŦƛراع
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 Ƌذƍ دوŗśل.  وŕŰśّƛوم اƆŷ نƔدŕƔƈ نƈ ŕƍرƔŻو ،řžŕţŰّƅص اŰŦś ƑƆŷ řţŲرات واƔƔżś دثţد أƁ
اŕŝƕر واŕƔŸƆƅ řţŲن Ɗŷد اƊّƅظر إƑƅ واś ŶƁدرƔس Ɔŷوم اŕŰśّƛل Ÿŗ Ɠžض اŕŸƈŕŠƅت اś ƓśƅّواƄب 
Ƅلّ ŠدƔد Ɠž اƔŗƊŕŠƅن اŕƄƗدĐƓƈƔ واƂśƅ ĐƓƊƎƈƅدم ƅطƈ ŕƎŗƜرŕƔّœت śواƄب ƍذا اśّƅطور، وŮśŬśرف 
آŕžق اŗƂśŬƈƅل، ƈžن şœŕśƊ اţƜƈƅظƓž ř ظلّ اśّƅطور (اƊƄśّƅوƅوƓّŠ) اƓƈŕƊśƈƅ أنƅŕƊƍ Čك Šžوة ƔŗƄرة 
.(١)ŕƎƆƔƆƂśّƅ وةŠſƅا ƋذƎƅ ردم Ƒƅج إŕśţƔ رƈو أƍو ،řƊƎƈƅا ŶƁدّرس، وواƅت اŕŷŕƁ Ɠž دّرسƔ ŕƈ نƔŗ

اƄŮّƅل رƁم(٣) ƔوŢŲ اƊدŕƈج اƅوœŕŬل
 řƔّƈƔدŕƄƗا اŠƅواƊب   Ɠž اŕŰŰŦśّƅت  Ɣŗن   řţŲت واƊŕƄ  Ɠśƅّا واƅŕŸƈƅم  اţƅدود   Ɠž ƔƔżśر  ƈّŝžت 
 Ɠž ƌŬſƊدرƂƅŕŗ طردًاŲƈ ًراƔżś كƅŕƊƍ Čأن ŕƈƄ  .ونƔزſƆśّƅمّ اŝ řŷذاƙŕŗ ًروراƈ řžŕţŰّƅŕŗ دأŗ ؛řſƆśŦƈƅا
ŕƈƈرřƊƎƈ řŬ اƜŷƙم Ƅ ƓžلĐ اƈƅؤŕŬŬت، ŕŷ ŕƈžدت اƅطّرق اƔƆƂśّƅدřƔ اŠƔ Ɠśƅّري اƈŸƅل ƂŸƅ ŕƎŗود 

ذات Šدوى ƍ Ɠžذا اƅوƁت اƅراƍّن.

اŰƅوت اƈŬƈƅوع

اƊƅص اśƄƈƅوب

řƄرţśƈƅوا řśŗŕŝƅورة اŰƅا

اƗوƑƅ،١٩٩٧م،   řŸŗّطƅا  ،ŶــƔــوزśّــƅوا ŮƊّƆƅر  اŠſƅر  دار  اţŰّƅف،   řŷŕƊŰ  ŕƔŠوƅوƊƄśو  Ɠــƅƕا اŬŕţƅب  ƈţƈود،  ƔƈŬر   (١)
ص١٤
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إنŸŗ Čض اŕƄƗدƔƔّƈƔن اƅّذƔن ŗśƄوا ŕƔƈ ƓžدƔن اŕŰśّƛل ţدƔŮƔ ،ŕŝًƔرون إŸƔ ŕƈ Ƒƅرف ƈŗرřƆţ اƊدŕƈج 
 ƌƆŝّƈś ذيƅّا  (Cyber Space) ƓّƊراŗŬّƅء اŕŲſƅظلّ ا Ɠž ، Convergence«» لŕŰśّƛل اœŕŬو
řƄŗŮ اśƊƙرƊت.  Ɗžظم اƅوœŕŬط اŸśƈƅدّدة (Multimedia)  اƔŗ ŕƈ ŶƈŠś Ɠśƅّن اƊّƅص اśƄƈƅوب 
د ƔŦر ƔŬŠśد ƍذا اţśّƅول  ĐŬŠƔ  (Video) řƄرţśƈ أو řśŗŕŝ ؛řƔّœرƈƅورة اŰّƅوا řŷوƈŬƈƅا řƈƆƄƅوا
 .řſƆśŦƈƅل اŕŰśّƛط اœŕŬل وƜŦ نƈ ّثŗśُ ل أوŬرśُ Ɠśƅّا ،řƔّƈƜŷƙل اœŕŬّرƅن اƔƈŕŲƈ ƓƂƆś Ɠž
 (١)řƈوŕŬƈƅدل واŠƅل اŗƂś ƛ řƂƔƂţ تŕŗ لŕŰśّƛل اœŕŬن وƔŗ روقſƅؤل اŕŲś ČنŐž ،ƌƔƆŷ ًءŕƊŗو
 ،řƔّśŕƈوƆŸƈƅا :Ɠƍو ŕĎƔŦƔرōś řƆŰſƊƈ تƊŕƄ تŕƔّƊƂśت وƛŕŠƈ ربŕƂś د ĐƄؤś ،دةƔدŠƅرة اƍŕّظƅا Ƌذƍ ČلŸƅو

.řƔّرŰŗƅا řƔّŸƈŬّƅل اœŕŬوƅت، واƛŕŰśّƛوا
 ،řŗوśƄƈƅا řžŕţŰّƅا Ɠƍو ،řƈƔدƂƅط اœŕŬوƅل اƈŷ řƂƔر طرƔƔżś Ɠž تƈƎŬت أŕƈوƆŸƈƅا ŕƔŠوƅوƊƄśž
واƙذاřŷ، واſƆśّƅزƔون.  ŕƈƄ أنČ أƔƅŕŬب اƈŸƅل ƈƅŕŗؤŕŬŬت اřƔّƈƜŷƙ أţŗŰت śśمƅ ŕŸًŗś čذƅك، ووžق 
  .ŶƔوزśّƅر، واƔرţśّƅق واƔوŬśّƅق واƔŝوśّƅل:  اƈŮś Ɠśƅّا ŕƎƈŕŬƁف أƆśŦƈ طŗراśŗ ،دƔدŠƅا řƄŗŮّƅطق اƊƈ
وƁد ŷ şśƊن ذƅك اŕƈŸśŬƛل اŝƄƈƅف ƊƄśƅوƅوŕƔŠ اƆŸƈƅوŕƈت ƆśŦƈ Ɠžف ƈراţل اŕśƊƙج ƈن أرƔŮف 

Ǝƈور. čŠƅا Ŷƈ تŕƈداŦśŬوا
 řƄŗŮّ ƑƆŷ ŕƎƅ دمƁ ŶŲوƈ دŕŠƔول إŕţś řƆƔŬلّ وƄ لŸŠ ،لœŕŬوƆƅ دثţ ذيƅّج اŕƈدƊƛا Čأن ŕƈƄ
 ƛو  ،Ɠّœرƈƅا اſƆśّƅزƔون   ƛو  ،řŷوƈŬƈƅا  řŷذاƙا  ƛو  ،řŷوŗطƈƅا اţŰّƅف   Ɯž اƅدّوřƔّƅ؛  اƆŸƈƅوŕƈت 
 Ŷƈ قžواśّƆƅ ŕƎœن أداƈ طوّرśوّل  وţśś أن ŕƎŸƔƈŠ تƅوŕţ ŕƈƊّ ǔم، واƔدƂƅا ŕƍدورŗ تŸƊƁ ءŕŗƊƗت اƛŕƄو

.ƑطŦƅا ŶƔرŬّƅث اƔدţśّƅر اŕطƁ ŕƎśوſƔ ƛ Ƒśţ ،دƔدŠƅا ŶƁواƅا
ŕƈƄ أنČ اŕŲſƅء اśƄƅƙروƁ ČƓƊد Ɓدّم žرƂś ƛ řƊƔƈŝ řŰدر Ÿƅدد ƈن اŕƎŠƅت واƈƅؤŕŬŬت واŕœƔƎƅت 
ƎƈŠƆƅور   ŕƎŬſƊ ŷن   şƔروśƆƅ   ŕţًŕśſƊا وأŝƄر  أŗƄر  ŗدور  اŦƗرى   Ɠƍ  ŶƆطś أن   Ɠž واŮّƅرŕƄت، 

 .(٢)řƄŗŮّƅل اƜŦ نƈ ŕƎŸƈ لƈŕŸśƈƅا
ŕƈƄ أنŗ Čروز اƈƅواŶƁ اŕŗŦƙرřƔّ اƈŝ Ɠƍ Ɠśƅّرة ƈن ŕƈŝر ƍذا اƅواŶƁ اŠƅدƔد؛ Ɨ ŢƊƈوّل ƈرةّ اƅّذƔن 
اſƅرص  اŕƈŝśŬر  ƜŦل  ƈن  أŰواƎśم،  ŸƈŬƔُوا  أن   Ɠž  řŰرž  ،řƔّƅدو اŕŰśّل  وœŕŬل  ƄƆƈƔون   ƛ
 ŕƍوادƈ Ɠž řƔّƈƅŕŸƅا řƄŗŮّƅا řŸƔŗن طƈ ŶŗŕƊ دىŰ ŶŠك رƅر ذžو ŕƈƄ ،تƊرśƊƙا řƄŗŮ رŗŷ řƊƔƈŝّƅا

.řŝوŝŗƈƅا
 Ɠž ŦśŬśدم   Ɠśƅا اŕƔّƊƂśƅت  Ųſŗل   ،ŕƈًوƈŷ اŕƔţƅة   Ɠž ŠدƔدًا   ŕŸًƁوا  řƄŗŮّƅا اśŦراع  أţدث  وƄƍذا 
 řŷذاƙمّ اŝ ،ŕĎƔŦƔرōś تƂŗŬ Ɠśƅا řƔّƁورƅا řžŕţŰّƅŕž  .دّدةŸśƈƅطراف اƗن اƔŗ لŕŰśّƛل واŰواśّƅا

(١) ƜŰح ƈّţƈد اƔƈƗن ŕƈŝŷن، اƈƅدŦل ƆŸƅم ƊƄśوƅوŕƔŠ اƔƆŸśƅم اţƅدřŝƔ واƅذŕƄّء اŰƛطƓŷŕƊ واŕŰśƛل، اƅطřŸŗ اƗوƑƅ، ص ٨٩.
 (٢) Šورج Ɗوŕŗر ƈƔŬوŕƊن، اřžŕƂŝّƅ اśƄƅƙروřŗśƄƈ ،řƔّƊ اŬƗرة،٢٠٠٤ م،٣٥.
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اƓśƅّ أśŦŕƄ ŕƎśŗƂŷراع ŠدƔد، ŝمّ اŕſƆśّƅز، اƊداţت ŦدŕŲž Ɠž ŕƎśŕƈء (ŗŬراƓّƊ) واţد، řƆżśŬƈ أƎŠزة 
اŕŗŬŕţƅت اƈƅرŗśط ŗŷ ŕƎŲŸŗŗر اŕƄŗŮّƅت،  ƄŮśƅل ŗوƎŰƊś řƂśر ŕƎƔž وœŕŬل اŕŰśّƛل.

 Ɠž اƊّƅظر  إŕŷدة   Ƒƅإ  řŬّŕƈ  řŠŕţŗ اŦƗرى   Ɠƍ řƔّƈƔدŕƄƗا اƈƅؤŕŬŬت  Őžنّ  أŦرى،   řƔţŕƊ وƈن 
 řƊƍّراƅت اŕŰŰŦśّƅا Ɠž ظرƊّƅدة اŕŷرورة إŲŗ řŗƅŕطƈ Ɠƍطورات.  وśّƅا Ƌذƍ وءŲ ƑƆŷ ŕƎŠƍŕƊƈ
اƂś Ɠśƅّوم śŗدرƄ ŕƎŬƔلţ ƑƆŷ ēدة.  ŕƊŗžء ƑƆŷ اŕƊśŬƛد إƑƅ اƔّżśƈƅرات اŕŠƅرřƔ اƎŮ ƓśƅّدŕƎś اŕƔƈƅدƔن 

اŗ ƛ ،řſƆśŦƈƅدƈ Čن إŕŷدة اƊّƅظر ƈ ŕƎƔžن ŠدƔد.
žدارŬو اřžŕţŰّƅ اƅّذƔن ŸƈŠƔون Ɣŗن řžŕţŰ اśƊƙرƊت واřžŕţŰّƅ اƅورśţśƔ ،řƔّƁم ƎƔƆŷم اƔƅوم، أن 
ƄƔون Ǝƅم إŕƈƅم ƈŕŸśّƅŕŗل Ŷƈ اřƈƆƄƅ اƈƅطŗوřžŕŲƙŕŗ ،řŷ إƑƅ اŰّƅوت واŰّƅورة ŕŸًƈ؛ وŕƎƈ Ɠƍرات 

.řƔّدƔƆƂśƅّا řƔرّؤƆƅ ŕƂًžل وŕŰśّƛوم اƆŷ مƔŬƂś ƑƊŗśƔ ذيƅّد اœŕŬّƅم اƔŬƂśّƆƅ ŕًƂًžراً، وƔŝƄ مƎƔƊŸś ƛ تƊŕƄ
  .řƔّƁورƅا řžŕţŰّƅل اŗƂśŬƈ ولţ طرحś تŕƔرŦزال أś ŕƈت، وţطر Ɠśƅّت اƛؤŕŬśّƅن اƈ رƔŝƄƅك اƅŕƊƍو
 Ɠž ، řśƆſŬƈƅدة اƔدŠƅت اŕƁطّرƅا Ɠž رƔŸŗƆƅ نŕƄƈ نƈ لƍل ؟ وŕƂƔ ŕƈƄ نƔſƔŬ دƈżƅل اŗƂƔ ƛ لƎž

 .řƔّƊروśƄƅƙا ŕƎśرƔظƊو řƔّƁورƅا řžŕţŰّƅن اƔŗ řŬžŕƊƈƅا Ƒƅرة إŕŮإ
:ƓّſţŰƅج اŕśƊƙا Ɠž ŕƔŠوƅوƊƄśƅا ƓƊŗś رراتŗƈ

ƓƊŗś وœŕŬل ŠدƔدة Ɠž اŕśƊƙج اƓّſţŰƅ.  وƈن Ɣŗن   ƓŷدśŬś Ɠśƅّا اŗƈƅررات  اŸƅدƔد ƈن  ƅŕƊƍك 
 řŗƄواƈ řƅوŕţƈم، وƜŷƙل اŕŠƈ Ɠž řƔّƆŗƂśŬƈƅوا řƔّƅŕţƅت اŕŠŕƔśţƛا řƎŠواƈ  :رراتŗƈƅا Ƌذƍ مƍأ
 řƊوازƈƅŕŗ مŕƔƂƅرورة اŲف، وţŰّƆƅ řƔّŠŕśƊƙا řƔّƆƈŸƅطور اśت، وƛŕŰśƛت واŕƈوƆŸƈƅورة اŝ رŰŷ
اŕŰśƁƛدƔŗ řƔّن řſƆƄś اŕśƊƙج واœŕŸƅد اƂţƈƅق، وأřƔّƈّƍ إŕŷدة ŦśطƔط اŕƎƈƅم واŬƈƅؤوŕƔّƅت Ɠž اƂţƅل 

اƓّſţŰƅ،  وƈواřƎŠ اƔŗ řŬžŕƊƈƅن اſƆśّƅزƔون وƔŻرƈ Ƌن řƎŠ واƈ řžŕţŰّƅن řƎŠ أŦرى.
:(١)řŝƔدţƅل اŕŰśّƛا ŕƔŠوƅوƊƄś فœŕوظ

 Ƌذƍ لŝƈśśل.  وŕŰśّƛل اœŕŬن وƈ ŕƍرƔŻو řžŕţŰّƅدان اƔƈ Ɠž řƈّƎƈ ًل أدواراŕŰśّƛت اŕƔƊƂś ؤديś 
:Ɠƅŕśƅا Ɠž نƍّراƅت اƁوƅا Ɠž ŕƎŗ ومƂś Ɠśƅدوار اƗا

.řſƆśŦƈƅل اœŕŬوƅل اƜŦ نƈ ŕĎƔƊروśƄƅإ ŕƎŸƈŠو řƔّſţŰّƅدّة اŕƈƅج اŕśƊإ
. ...ƓّƊروśƄƅƙر اŮƊّƅر أم اśوƔŗƈƄƅŕŗ واءŬ ŕĎƔƈƁر řƔّſţŰّƅت اŕƈوƆŸƈƅا řŠƅŕŸƈ

(١) ƜŰح ƈّţƈد اƔƈƗن ŕƈŝŷن، اƈƅدŦل ƆŸƅم ƊƄśوƅوŕƔŠ اƔƆŸśƅم اţƅدřŝƔ واƅذŕƄّء اŰƛطƓŷŕƊ واŕŰśƛل، اƅطřŸŗّ اƗوƑƅ، ص٥٩.
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.řŠŕţƅت اŷد ŕƈ Ƒśƈ ŕƎŷŕŠرśŬوا ŕƎƊƔزŦśت وŕƈوƆŸƈƅب اƔوŗś
.řƔّŷŕƊطŰƛر اŕƈƁƗس واƄŕſƅل اŝƈ زةƎŠأ řطŬواŗ ŕƎŸƔوزśو ŕƍرŮƊو řƔّſţŰّƅت اŕƈوƆŸƈƅل اƂƊ

ŷرض اƈƅواد اƈ řƔّſţŰّƅن ƜŦل وœŕŬل ŕƎƊƈ أƎŠزة اƔŗƈƄƅوśر.
اţśّƅرƔر اśƄƅƙروƈ ƓّƊن ƜŦل اŦśŬدام ŗراŷŕŬƈ şƈدة.

.ŕƎŠراŦ ǔدة واŕƈƅب اƔŲوś
 řƂţƜśƈƅا ŕƔŠوƅوƊƄśƅا řŸŗŕśƈ نŷ زŠŷ كƅŕƊƍ دانƆŗƅن اƈ ƋرƔŻ Ɠžودان وŬّƅا Ɠž ƌƊŐž كƅذ Ŷƈو
 ŕƎśزاƔƎŠśو ŕƎŗŕŸƔśŬل واŕŰśّƛا ŕƔŠوƅوƊƄś فƔوظś نŷ زŠŷ كƅŕƊƍ رىŦأ řƔţŕƊ نƈو ،řƔţŕƊ نƈ

اřţŕśƈƅ، وƍو ţśدٍ ŰśƔل śŗدرƔب اŰŕƊŸƅر اŮŗƅرřƔّ اƍ Ɠž řƆƈŕŸƅذا اƔƈƅدان. 
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:ƌśŕƔŗƆŬو ƓّŠوƅوƊƄśƅطور اśّƅت اŕƔّŗŕŠƔإ
أŕŮرت اŸƅدƔد ƈن اŕţŗƗث واƅدّراŕŬت(١) إƑƅ أنّ ƅŕƊƍك ŕŦƈطر řƔّţŰ وƊƄśƆƅ řƔœƔŗوƅوŗŬŗ ŕƔŠب 
ŕŮŕŮت اŸƅرض اƈƅرƓّœ، واŸśّƅŕŗ řŗŕŰƙب اƄśƈƅرر، اŷŕśƈƅب اŰŗƅرřƔّ واŕŮŕŮّƆƅ řƔŬſƊّƅت، Ɔśوث 
اřœّƔŗƅ، اƜƎśŬك اƅطřƁŕّ.  وأنČ اŕŬƊƙن ŕŬƊƔق وراء اřƔƊƂśّƅ اţƅدƊŕƄ ŕƈƎƈ řŝƔت أŲرارŕƍ.  إنČ اƅدœƛّل 
ƑƆŷ ذƅك ƔŝƄرة ŕƎƊƈ اŦśŬدام اśŕƎƅف اŕƂƊّƅل، وƅŕƊƍك أŦطŕر اŕŠƈƅل اƎƄƅروŕƊżƈطƓّŬƔ، وƅŕƊƍك 
 ƑƆŷرات...، وŕƔّŬƅا ŷ řŠśŕƊن اŶƊŕŰƈƅ وŷوادم  اŰّƅوƓś واŲّƅوŕŲء، وƅŕƊƍك أŲرار   şƔŠŲّƅا
 Ɠž وƍو ،ŕƔŠوƅوƊƄśّƅل اœŕŬوŗ ƋرŕƎŗƊب اŗŬŗ تŕƔّƊƂśّƅث وراء اƎƆƔ نŕŬƊƙزال اƔ ŕƈž كƅذ ĐلƄ نƈ مŻّرƅا

.ƌŬſƊŗ ƌſśţ وţƊ ƑŸŬƔ نƈŗ ƌŗŮذا أƍ ƌƄƆŬƈ
řƔّţ اŸśƔ Ɠśƅّرض ŕƎƅ اſƅرد ƈن اƈŕŸśّƅل Ŷƈ اŕƔّƊƂśّƅت أو  ĐŰƅطر اŕŦƈƅك اƆś تŕƔّŗƆŬّƅرز اŗن أƈ ČلŸƅو
اƈŸƅل ƈž  .ŕƎśœƔŗ Ɠžن اƔŝţŕŗƅن ƈن Űرف ƎŠدًا ƔŗƄراً ƈن وƔŗ ŕƈ ƌśƁن ƈراƁب وţƜƈظ وƄſśƈر 
وƈōśƈل وƅ şśƊśŬƈرŰد اƈ şśŕƊّƅن اŕƔƊƂśّƅت اřƈŕŷ řƔّƈƆŸƅ اƈƅطروƑƆŷ řţ اřţŕŬّƅ.  إذ ƔŮśر اƅدśƄّورة 
ŕŸŮع اƔƅوŬف(٢) إƑƅ أنČ اƓž řżƅŕŗƈƅ اŦśŬدام اŕƔƊƂśّƅت اţƅدƁ řŝƔد ƆّƁص ƈن Ɓدرة أŕŲŷء اŬŠƅم 
اŮŗƅريّ وأŸŲف اţƅواس اƈŦƅس.  Ƃžد أśŗŝت ţوادث اōśّƅرťƔ أŕƈƆƄ ƌƊّ ارŸſśت اŕŲţƅرة ŕƈŗدŕƔّت 
اŕŬƊƙن، اţƊدرت ƊŸƈŗوƌśŕƔ وƌśţّŰ اřƔّƆƂŸƅ واŬŠƅدřƔّ.  وŸƅلČ اƅواŶƁ اƅّذي ƌŮƔŸƔ اŕŬƊƙن اƔƅوم 
ƈ ƓžطŶƆ اƂƅرن اŕţƅدي واŮŸƅرƔن ŰƔدق ŕƈ أƔŮر إƈ ƌƔƅن ƆƁق واŲطراب وƌŮƔŸƔ ƌƔś اŕŬƊƙن 
ŗŬŗب ƌŝƎƅ وراء اƆƈƅذات اŕƈƅدřƔّ اƔŻ ،ŕƎƅ řƔŕƎƊ ƛ Ɠśƅّر أƈ ƌƊّن Ɣţث Ɣدري أو Ɣ ƛدري ƄƔون 
 ƌƅ قƂţś řƔّŲƁ ƌƅ دمŦƔ ƛو ،Ƌŕżśŗƈ Ƒƅإ ƌƅƜŦ نƈ لŰƔ ƛ ƋŕŠśّا Ɠž دةƔŸŗ طواتŦ ŕطŦ دƁ
ƔŮśر   ŕƈƄ  - řƆƈŕƄƅا ŕŸŬّƅŕžدة  واŕƂŮّƅء.  اƊŲّƅك   Ƒƅإ  ƋودƂƔ ŗل  اŕŗƅل،   řţورا řƊƔƊōƈّطƅوا اŕŸŬّƅدة 
ŕŸŮع اƔƅوŬف- ƅن Ƃţśśق إŕƔŬŗ ƛدة اƂŸƅل واƊƈƅطق وروح اśŷƛدال واŢƈŕŬśّƅ، وƓƍ أƈور Ɣżśب 
 ŕƂًžن وŕŬƊƙرة اƔŬƈƅ řŸŠراƈƅوا řŗوƗب اƆطśƔ دةŕŸŬّƅن اŷ ثţŗƅا Čن ǔذا، واƎƄ ŶƁوا Ɠž نŕŬƊƙن اŷ

şƎƊƈƅ رƔŮد.

(١) ŕŸŮع اƔƅوŬف،اŕƔّƊƂśّƅت اţƅدž řŝƔواœد وأŲرار: دراƔŝōśّƆƅ řŬرات اřţّŰ ƑƆŷ řƔŗƆŬّƅ اſƅرد، ŕśƄب اřƈّƗ(١١٢)، رŶƔŗ اƗوّل 
ƍ١٤٢٧ـ ،  ص٤٨

 ŶƔŗ(١١٢)، رřــƈّƗب اŕśƄ ،ردſƅا řţّŰ ƑƆŷ řƔŗƆŬّƅرات اƔŝōśّƆƅ řŬــرار: دراŲد وأœواž řŝƔدţƅت اŕƔّƊƂśّƅف، اŬوƔƅع اŕŸŮ (٢)
اƗوّل ƍ١٤٢٧ـ ، ص٢٨.
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 ŕƎƅ رضŸśƔ Ɠśƅّرار اŲƗا ƋŕŠś وفŕŦƈƅن اƈ رƔŝƄƅر اƔŝƔ ،řƔّƅدّوƅت اŕƈوƆŸƈƅا řƄŗŮ دامŦśŬا ČلŸƅو
اſƅرد.  ƈžن اƅوƁت اżśŬƈƅرق Ɠž اŕţŗƙر ŗŷر اŗ  řƄŗŮّƅدروŕƎŗ وŕƎƄƅŕŬƈ اœŕżƅرة، ƈروراً ŕŝƕŕŗر 
اřƔّţŰّƅ اřŠśŕƊƅ إŷ ŕƈّن اŗśƅرƔد أو اƆŠƅوس اƅطّوƔل أŕƈم řŮŕŮ اŬŕţƅوب، ŷ ƜًŲžن اŕŷŕŸŮƙت 
اƈ řŠśŕƊّƅن اŷ ŕƎƆƄ ...řŮŕŮّƅواƈل ś řŗƅŕŬؤŝر řţّŰ Ɠž اſƅرد اŗƅدś ŕƈƄ ،řƔّƊوŠد ŷواƈل أŦرى śؤŝر 

 .ƌƔƆŷ رŝؤś Ɠśƅّورة اŮƊƈƅن اƔƈŕŲƈƅن اƈ ŕƎƔƂśŬƔ دƁ řƔّŬſƊّƅا ƌśţّŰ Ɠž
 ŕƎśŕƂƔŗطśو řƔّŷŕƊطŰƛر اŕƈƁƗا ŕƔŠوƅوƊƄś نƈ دتŕſśŬا řžŕţŰّƅا Čأن ŕƔŠوƅوƊƄśƅت اŕƔّŗŕŠƔن إƈو
 ŶƔوزśّƅق اŕطƊ ŶƔŬوś Ɠž ŕƔŠوƅوƊƄśّƅا Ƌذƍ لƜŦ نƈ تƊƄƈś دƁو  .řƔّƅدّوƅت اŕŸŗّطƅدد اŸś لŕŠƈ Ɠž
 ŕƍدţوƅ řƄŗŮّƅا řŸƔŗط ČنŐž řƔّƊروśƄƅƙا řžŕţŰّƅا ŕƈّوأ ،řƔّƁورƅا řžŕţŰّƅل اƜŦ نƈ řƔّſţŰّƅدّة اŕƈƆƅ

.ƓّŲرƗب اƄوƄƅا řţŕŬƈ Ɠطżśƅ دودţƈƅر اƔŻ ŶƔوزśّƅا ŕƎƅ ŢƔśś
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امÑحå الqãاي
ا qkيÁادcة اأaحا qش�س ال�ش�îل≈ تY ةqكنولوجيqورات الت£qرات التKتاأ

 řƔّŗŕŠƔƙرات اſّطƅن اƈ دƔدŸƅداث اţإ ƑƆŷ لƈŸƔ أن ƌƊōŮ نƈ دّرسƅت اŕŷŕƁ Ɠž ŕƔŠوƅوƊƄśّƅا ƓƊŗś Čإن
 ƋŕŠś سŕƊّƅا řƔŗƅŕŻ دىƅ řƔّŗŕŠƔت إŕƍŕŠśّك اƅŕƊƎž  .بƜّطƆƅ řƔّƈƔƆŸśّƅواد اƈƅل اƔŰوś Ɠž مƎŬś Ɠśƅّا
 řƔدƔƆƂśƅا ƅŕžوœŕŬل   ،řƔّدƔƆƂśّƅا اƅوœŕŬل  Ÿŗ ƋŕŠśض   řŗƅŕŬّƅا Ɗّƅŕŗظرة   řŗوţŰƈ ،řŝƔدţƅا  ŕƔŠوƅوƊƄśّƅا
 Ɠž دةœŕſƅن اƈ لƆƂś أن ŕƎƊōŮ نƈ Ɠśƅور اƈƗض اŸŗ ŕƎŗ أن ƛإ ،ŕƎśƔّƆŷŕžو ŕƎśءŕſƄ نƈ مŻّرƅا ƑƆŷ
إطŕر ŕƔّƆƈŷت اŕśƊƙج اƔŗƄƅر، وذƅك اƈƗر رţƔ ŕƈŗّول دون ƔƂţśق ŕƈŝرٍ وžواœد.  وŬ ƓƆƔ ŕƈƔžرد 

 :řƔّƈƔƆŸśّƅا řƔّƆƈŸƅف أطراف اƆśŦƈ ƑƆŷ ŕƔŠوƅوƊƄśّƅر اŝƗ
:řƔّŬƔدرśّƅطر اƗا - řƔّرŮŗƅطر اƗا ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś -ƛًأو

 ƌƊّأ Ƒƅن إƔرƔŮƈ ،ŕƎƆŗƂśŬƈو řƔّƊروśƄƅƙا řžŕţŰّƅول اţ řƈّƎƈ تƛؤŕŬś  (١)نƔŝţŕŗƅض اŸŗ طرحƔ
ƓżŗƊƔ اśŷƛراف أنّ ŕƊƍك Šžوة Ɣŗن اƅواŶƁ اƓّƈƔƆŸśّƅ اƔƆƂśّƅديّ وƔƈدان اƈŸƅل اƓّƈƜŷƙ، وŕƊƍك ƂƊص 
، Ÿŗžض اŕŸƈŕŠƅت- ĐƓŸƈŕŠƅم اƔƆŸśّƅا Ɠž řƈدŦśŬƈƅدوات اƗا Ɠžو ،řƔّŬƔدرśّƅءات اŕſƄƅا Ɠž دحŕž

ƅ -řƂƔƂţم śƔوžر ŕƎśŕŷŕƁ Ɠž اƅدّراƑśţ ،řƔّŬ اƕن أřƔّ وœŕŬل إśƄƅروŬ ،řƔّƊوى اŗŬّƅورة واƅطƔŮŕŗّر. 
ن śŗŝت أن Ɔśك Ɠƍ اƈƅŕž řƂƔƂţƅطƆوب -ƈن أŠل Ɣƍōśل اƅطƜب- وŠśŬƈƅ ŕƂًžدات اřƊƎƈƅ، أن  ǔوا
 ŶœŕŮّƅن اƈ تŕŗ دƂž  .ŕƎŸƈ ونƆƈŕŸśƔ Ɠśƅّل اœŕŬوƅا Ŷƈ بŬŕƊśś لœŕŬدام وŦśŬل اƜŦ نƈ واŗدرśƔ
 ƜًŲž ،řƔّƆƈŸƅا Ɠž řƔّŗذŕŠ نƈ رžوƔ ŕƈŗ سƔدرśّƅا řƔّƆƈŷ Ɠž (Laptop) وبś بƜƅز اŕƎŠ دامŦśŬا
ŷن اŕƍŕŠśّƛت اƆƅ řƔŬſƊّƅطƜّب ƋŕŠś اŕƈƅدّة اŦśŬś Ɠśƅدم ƍ ŕƎƔžذƋ اƅوřƆƔŬ، وƔŻرƈ ŕƍن اƅوœŕŬل 
اţƅدŕƈƄ  .řŝƔ أنČ اŕžƙدة ƈŗواŶƁ اśƊƙرƊت ƑƆŷ اƜśŦف ŕŮƈرĐƄŮś ŕƎŗل دƂƈ ŕƈًŷدراً ŕƔّƆƈŷ Ɠžت 
 Ɠž رةƔŗƄ řƈƔƁ مĐدƂśذب، وŠ لƈŕŷ رžوś ،ŕƎœراŝŗ تƊرśƊƙا řœƔŗž  .řſƆśŦƈƅا řžŕţŰّƅوم اƆŷ سƔدرś

 .ŕƎŗƊواŠ فƆśŦƈŗ تŕƄŗŮّƅا řžŕţŰو ،řžŕţŰّƅوم اƆŷ سƔدرś řƔّƆƈŷ راءŝإ
:řžŕţŰّƅا şƍŕƊƈ ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś -ŕƔًƊŕŝ

 ŕƎŗŸŮو  ŕƎƈŕŬƁوأ اŕŰśّƛل  Ɔŷوم  ŕƔّƆّƄت   Ɠž  ƌŗ اƈŸƈƅول  اƔƆƂśّƅديّ  اƔŬƂśّƅم   Čأن اţŕŗƅث  ƔƂƔن   Ɠž
 Ɠž Ƒƅب أوŕŗ نƈن، وƍّراƅا ŶƁواƅا Ɠž ƌŗ ذŦƘƅ ،ررŗƈ رورة أوŲ ƌƅ دŸś مƅ ،ŕƎśŕƔƈŬƈ فƆśŦƈŗ
اƊƈƅظور اƂƅرƔب أو اƔŸŗƅد، اƅّذي ƎŮƔد ƈزƔدًا ƈن اśّƅطورات. ƅŕžرّؤřƔ اŕŠƅرƔŬƂś Ɠž řƔم اŕŰŰŦśّƅت 
 řƈّŕŸƅا اŕƁƜŸƅت  ŷ ŕƈدا  اƅوœŕŬل،   ƑƆŷ ƓƊŗƊś  řƔرؤ Ɠƍ ،ونƔزſƆśو  řŷذا ǔوا إřžŕţŰ Ƒƅ وŮƊر، 

(١) دśƄور Ŭţن اŬّƅوداŕśƄ ،ƓّƊب اŕƍŕŠśت إŰŕŸƈ řƔّƈƜŷرة، ŷ ƜًƂƊن ƈوŕƍƛ řŸƈŕŠ ŶƁي řžŕţŰƆƅ واƜŷƙم.
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  .řƊƍّراƅطورات اśّƆƅ ŕƂًžو řƔّŷوŲوƈ رراتŗƈ ƑƆŷ دƊśŬś ƛ ،لœŕŬوƅذات ا Ŷƈ لƈŕŸśś Ɠśƅّن اƜŷƙوا
řœƔŗž اƅوœŕŬط اŸśƈƅدّدة، řƄŗŮ Ɠž řƆŝƈƈ اśƊƙرƊت أدŠƈت ƍذƋ اƅوœŕŬل وŕƁرŗت Ɣţ ،ŕƎƊƔŗ ŕƈƔžث 
ƅم Ÿśد ƅŕƊƍك ţواŠز ذات ŕŗل، ƊŕƄ řžŕţŰّƅŕžت ƈśŸśد ŠوƍرƑƆŷ ŕĎƔ اřƈƆƄƅ اƂƈƅروءة ƑƆŷ اƅورق، 
 Ƒƅإ  řžŕŲƙŕŗ اŰّƅورة   ƑƆŷ  ŕًŬًŕŬأ ƈśŸƔžد  اſƆśّƅزƔون   ŕƈّأ  ،řŷوƈŬƈƅا  řƈƆƄƅا  ƑƆŷ Ƃśوم   řŷذاƙوا

اŰّƅوت. 
 ŶƈŠś لŕŝƈƅل اƔŗŬ ƑƆŷ řƔّƊروśƄƅƙا řžŕţŰّƅنّ اŐž ƓّŠوƅوƊƄśƅطور  اśّƅظلّ ا Ɠž نƍّراƅا ŶƁواƅا ŕƈّأ
Ǝſƈوم  Ƅśƅون  واŰّƅورة.   ،řŷوƈŬƈƅا  řƈƆƄƅوا اŬŕţƅوب،   řŮŕŮ ƑƆŷ روءƂƈƅا اƊّƅص  ƈن  Ƅلّ  Ɣŗن 
اƅوœŕŬط اŸśƈƅددة(Multimedia). وŐž ،ƌƔƆŷنّ اřžŕţŰّƅ اśƄƅƙروřƔّƊ أŕƎƅ ŢŗŰ واŠ ŕŸًƁدƔدًا śƔطƆب 

ƈن اœŕƂƅم ŕŰśّƛŕŗل ŕƎƈرات ŠدƔدة، ƈŲśśن ƈ řƆŬƆŬن اŗŦƅرات Ɠž اƈŕŸśّƅل Ŷƈ اƅواŶƁ اŠƅدƔد.
وƍ Ɠžذا اƙطŕر ƔŮƔر Ÿŗض اƔŝţŕŗƅن ŕŠƈ Ɠžل اřžŕţŰّƅ اśƄƅƙروřƔّƊ وŕƎƆŗƂśŬƈ إŲ Ƒƅرورة Ɯśؤم 

اƈƅواد واşƍŕƊƈƅ اŦśŬƈƅدŕƔّƆّƄ Ɠž řƈت اƜŷƙم Ŷƈ اśّƅطورات اřƔّƊƂśƅ اŬّƅرƍ Ɠž ،řŸƔذا اŕŠƈƅل. 
 ŕŬًŠŕƍ لŝƈƔ ّظل şƍŕƊƈƅر اƔطوś وات. وأنƊŬ سƈŦ ّلƄ ددŠśś řžرŸƈƅا ČنŐž ،رىŦأ řƔţŕƊ نƈو
 ƌŠو ƑƆŷ řžŕţŰّƅوا ŕƈًوƈŷ مƜŷƙس اƔدرś رƔطوśŗ نƔƈśƎƈƅن اƔŝţŕŗƅن اƈ رƔŝƄƅل اŕŗ ؤرقƔ ًراƔŗƄ
اţśّƅدƔد.  وƂƅد ŕŗت ƈن اŲّƅروريّ اŗŕŬśّƅق إƑƅ إدŕŦل Š şƍŕƊƈدƔدة، ودŷم ŕœƔƍت اśّƅدرƔس ŰŕƊŸŗر 
  :řƊƍّراƅا řƆţرƈƅا ŕƎŗƆطśś Ɠśƅرّرات اƂƈƅن اƔŗ نƈž  .رّراتƂƈƅا Ƌذƍ سƔدرś ƑƆŷ درةƂƅا ŕƎƅ ،دةƔدŠ
 ،řžŕţŰّƅا  ŕƔŠوƅوƊƄśو  ،řƔّƊروśƄƅƙا  řžŕţŰّƅا Ŧراج  ǔوا  ،ƓƊروśƄƅƙا واţśّƅرƔر   ،ƓّƊروśƄƅƙا اŗŦƅر 

واŮƊّƅر اśƄƔƅƙروƓّƊ، وřžŕţŰ اƅوœŕŬط اŸśƈƅدّدة (Multimedia Journalism)   وƔŻر ذƅك.
 řžŕţŰّƅا  ťƔرōś  Ɠطżś ƈوŲوŕŷت  وŕƊśśول  اŕŠƈƅل،  ƍذا   Ɠž  řƈّدƂśƈ اƂƈƅرّرات   Ƌذƍ ŗśŸśر  إذ   
 řŰّŕŦƅا ŕƎƈƅŕŗرات  اƅطƜّب  śزوƔد   ƑƆŷ وśرƄز    .ŕƎŰœŕŰŦو  ŕƎŷواƊوأ  ŕƎƈوƎſƈو  řƔّƊروśƄƔƅƙا
 ƌƔƆŷ دŕƈśŷƛوب، أو اŬŕţƅŕŗ řƊŕŸśŬƛل اƜŦ نƈ ŕƍرŮƊو ŕƍرƔرţśو řƔّƊروśƄƔƅƙف اţŰّƅداد اŷŐŗ

Ɠž ŕĎƔƆƄ اƗداء.  

z يةÁادcة واkية م¡نيDافة }روë kا على ال�صgطورJ رKصا∫ وا�Jال äنيا≤J     ين qصا‘ الد� ΩدBد اأحمد ا qد. اأحمد حم

97 العدد الول 1434ه` - 2012م‹ل`ة M`ولي`ات cلي`ة الدY`وI والY`ام م‹ل`ة M`ولي`ات cلي`ة الدY`وI والY`ام ه` -  العدد الول 



 řžŕţŰّƅا Ɠž ƌśŕƔّƁƜŦر وأŮƊّƅن اƔƊواƂŗ لŰśƔ ŕƈ ŕƎƔƅر إŕŮƈƅرّرات اƂƈƅا Ƌذƍ ولŕƊśś أن ƓżŗƊƔ ŕƈƄ
.řƔّŗرŸƅوا řƔّƈƅŕŸƅا řƔّƊروśƄƔƅƙف اţ čŰƅن اƈ ذجŕƈƊƅ řŬدرا Ŷƈ ،řƔّƊروśƄƔƅƙا

  .ƓّƊروśƄƔƅƙر اŮƊّƅوا řžŕţŰّƅا ŕƔŠوƅوƊƄś ولŕƊśƔ ،ƓّƊروśƄƔƅƙر اŮƊّƅوا řžŕţŰّƅا ŕƔŠوƅوƊƄś سƔدرś Čإن
 řžŕţŰّƅا ŕƔŠوƅوƊƄś لŕŠƈ Ɠž řſƆśŦƈƅت اŕƂƔŗطśّƅرف واŕŸƈƅŕŗ řžŕţŰّƅب اƜّد طƔزوś Ƒƅدف إƎƔو
اƈƅطŗوřŷ، واřžŕţŰّƅ اśƄƔƅƙروƎƔ ŕƈƄ  .řƔّƊدف إś ƑƅدرƔب اƅطƜّب ś ƑƆŷوظƔف اƊƄśƅوƅوŕƔّŠت 

.(١)řƔّƊروśƄƔƅƙف اţŰّƅذ اƔſƊśم وƔƈŰś Ɠž دّدةŸśƈƅط اœŕŬوƅا ŕƔŠوƅوƊƄś řŰŕŦ ،řŝƔدţƅا
وƓž ظلّ ƍذا اƅواŐž ŶƁن اŸƅدƔد ƈن اŕŬƁƗم  اƆśŦƈ Ɠž řƔّƈƆŸƅف اŕŸƈŕŠƅت Ɓد ŕŬرŷت   
 ƌśداŠśŬƈ رةƔŕŬƈ نƈ دŗ ƛ ƓّŠوƅوƊƄśّƅطور اśّƅن اōŗ ،Ɠŷن وŷ تƄد أدرƁو  .ŕƎŠƍŕƊƈ رƔطوś Ƒƅإ

 .řƔّƆŷŕžودًا وŠق وƂţƔ أن ƓّƈƜŷƙل اƈŸƆƅ دƔإن أر
 řƔّŬدّراƅا اƂƈƅرّرات   Ɠž  ŕĎƔذرŠ ƔƔżśراً  ƈŲśśن   řƔّŗرŸƅا اŕŸƈŕŠƅت  Ÿŗض  ƅدى  ŠدƔدة   řّطŦ ƅŕƊƍك 
 řّطŦƅا Ƌذƍ دفƎśŬśة.  وČرƈ وّلƗ دثţśŬś دةƔدŠ تŕŰŰŦśŗ فƔرŸśّƅت، واŕƔوśŬƈƅا řžّŕƄ Ɠž
ƔƄƈśن اƅطƜّب ƈن اŸśّƅرف ƑƆŷ أƔƅŕŬب ƔƈŰśم اƈƅواŶƁ اśƄƅƙروřƄŗŮ ƑƆŷ řƔّƊ اśƊƙرƊت وţśرƔر 
اŸƅروض   Ƒƅإ  řžŕŲإ  ،řŰŰŦśƈƅا  řƔّƊروśƄƅƙا واŮƊّƅرات  اţŰّƅف  إŷداد  وƄذƅك   ،ŕƎśŕƔوśţƈ

 .(٢)řƔّœرƈƅا řƔّţŕŲƔƙا
ƄƈƔ ŕƈƄن اśّƅدƔƅل ƑƆŷ اŕƂśّƅرب Ɣŗن اŕŰŰŦśّƅت ŕƈ ذƄر ƈن ƜŦل ŕŠśرب واƔţ ،řƔّŸƁث إنّ Ÿŗض 
 řŷذاƙوا řžŕţŰّƅا řŗƆود طŠو ƓŲśƂś بƔدرśّƆƅ لƈŕŸƈ ءŕŮƊƙ ططŦś ّريƔƍŕƈŠƅل اŕŰśّƛت اŕƔّƆّƄ
 řŗوśƄƈ لŕƄŮōŗ ŕƎŲرŷر وŕŗŦƗم اƔدƂś Ɠž بƊŠ Ƒƅإ ŕŗًƊŠ ƜƈŸƔƅ ،ŕŸًƈ Ɠّœرƈƅوع واƈŬƈƅا ŕƎƔƂّŮŗ
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(١) اżƅرƔب زاƍر إƔŷŕƈŬل، ƊƄśوƅوŕƔŠ اƆŸƈƅوŕƈت وţśدƔث اƔƆŸśƅم، ƅŕŷم اśƄƅب، اƅطřŸŗ اƗوƑƅ، ٢٠٠١م، ص ٢١٠.
(٢) ، ƈوŶƁ اřƄŗŮ ƑƆŷ řŸƈŕŠƅ اśƊƙرƊت، ŗŷد اĺ آل śوƔم، ƈن ŬƁم اƜŷƙم  řŸƈŕŠŗ اŕƈƙم ƈّţƈد ŗن ŸŬود. 
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وƈرŕŸًƈ řƔّœ. وƑƆŷ ƌƊّŐž ،ƌƔƆŷ اƅرŻّم ƈن أن اśّƅطور Ɠž اŦśŬدام اŕƔّƊƂśƅت Ÿŗ ƌƅض اŕƔّŗƆŬƅت، ƔŻر 
:ŕƎƊƈ بŬŕƄƈƅن اƈ دƔدŸƅق اƂţ دƁ ƌƊأ

śƊƚƅرƊت،   řƔّſţŰّƅا اŦśŬƛداŕƈت  ŝƈل:  śƊƙŕŗرƊت  ƆŸśƔق  Ƃƈرّر  ƈن  أŝƄر  śدرƔس   řƔƊŕƄƈ١-إ
اţŗƅث  ŦśŬŕŗدام اśƊƙرƊت وطرق   řƔّſţŰّƅا  řƔطżśّƅا  ،ƓّƊروśƄƅƙر اƔرţśّƅا  ،řƔّƊروśƄƅƙا řžŕţŰّƅا

ƈن ƜŦل اśƊƙرƊت.
. ...řƈŠرśّƅوا ƓّſţŰّƅن اƜŷƙوا Ɠّƅدّوƅم اƜŷƙل اŝƈ تƊرśƊƙن اƈ رىŦƗردات اſƈƅدة اŕſśŬ٢-ا

ŕƈśم Ÿŗض اſƈƅردات. ǔت، واƊرśƊƙا Ɠž ƌśŕƔّƊƂśو ƌŬſƊ رّرƂƈƅدّة اŕƈ رžواś-٣
٤-ŕŸśظم اŕſŰّƅت اƓž řƔّƅŕŰśّƛ اśƊƙرƊت ŝƈل اřƔّƆŷŕſśّƅ، وƓƂƆś اƅدّرس ŷن Ÿŗد، وŦśزƔن واśŬرŕŠع 

اŕƈƅدّة.
.ƓّŸƈŕŠ ŶƁوƈ نƈ رŝƄن أƈ دةŕſśŬƛا řƔّƊŕƄƈن إŷ ƜًŲž ،رƈśŬƈƅم اƔƆŸśّƅا řƔّƊŕƄƈر إžواś-٥

٦ -Ƅƈśن ƈن اŕƔƂƅم ŗرƜţت ƔƈداřƔّƊ إśƄƅروřƔّƊ إƈ ƑƅواŶƁ اţŰّƅف واƜّŠƈƅت(١).
:ƌśŕƊƔŸƈم وƔƆŸśّƅت اŕƔƊƂś ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś :ŕŝًƅŕŝ 

 Ɠśƅّم اƔƆŸśّƅت اŕƔƊƂś نƈ دƔſśŬƔ تŕŗ řƔّƈƔƆŸśّƅت اŕŬŬؤƈƅن اƈ رƔŝƄ Ɠž لŕŰśّƛوم اƆŷ سƔدرś Čإن
ƎŮśد śطوراً Ųƈطردًا žرض ƔŝƄ ƑƆŷ ƌŬſƊر ƈن اŕœƔŗƅت.  ŕŷ ŕƈžدت طرق اśّƅدرƔس اƔƆƂśّƅدřƔّ ذات 
ŕŠذŦśƅ řƔّŗرŰŕƊŷ şƔر ŕƁدرة ŕŠƈ ƑƆŷرة اŰŸƅر وƈž  .ƌśŕŠŕţن ƊƈطƆق ŷŕƁدة «śƔ ƛ ŕƈم اƅواŠب 
إƎž ƌŗ ƛو واŠب»، ŗ ƛدّ ƈن اŦƗذ ƅŕŗوœŕŬل اţƅدřŝƔ، واƓž ŕƎŗ řƊŕŸśŬƛ إŷداد ŰŕƊŷر ŕƁدرة 

وƈدرŕƔƂƆƅ řŗم ŗدورƅŕŷ Ɠž ŕƍم śƈداŦل وŗŕŮśƈك، ŰſƊƔ ƛل ŷ ƌŲُŸŗن ƌŲِŸŗ اŦƕر.
اƅّذي ƈśŸƔد   ƓّƊروśƄƅƙم اƔƆŸśّƅا ŕƊƈ ƛ ƌƊّŐžص ƈن اţƊ ƋŕŠśّƛو  اśّƅطور،  وƔŗŬ Ɠžل ƈواƍ řŗƄذا 
 Ɠž ŕƎƊŷ ءŕƊżśŬƛن اƄƈƔ ƛ Ɠśƅّا ،řƔّدƔƆƂśّƅطّرق اƅم اŷدƔ ƓّžŕŲون إƄƈƄ ،řƔّƅŕŰśّƛت اŕƔّƊƂśّƅا ƑƆŷ

.řƔّƈƔƆŸśّƅا řƔّƆƈŸƅا
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(١) اżƅرƔب زاƍر إƔŷŕƈŬل، ƊƄśوƅوŕƔŠ اƆŸƈƅوŕƈت وţśدƔث اƔƆŸśƅم، ƅŕŷم اśƄƅب، اƅطřŸŗ اƗوƑƅ، ٢٠٠١م، ص٦٠.
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 řŠƈدƈƅراص اƁƗن اƈ دةŕſśŬƛل اƜŦ نƈ řƔّƈƔƆŸśّƅا řƔّƆƈŸƅا Ɠž تŕƄŗ ّّŮƅوب واŬŕţƅا ƓƊŗś čمśƔ إذ
واśƄƅب اśƄƅƙروřƔّƊ وƔŻرŕƈƄ  .ŕƍ أنřƔƊƂś Č اƔſƅدƔو ƄوſƊرƊسƄƈś  (Video Conference)ن ƈن 
اŕſśŬƛدة Ɠž ŕƎƊƈ اƔƆŸśّƅم واśّƅدرƔب ţ ƑƆŷد Ŭواء.  Ƅƈś ŕƈƄن اƈƅؤŕŬŬت اŕƄƗدƈ řƔّƈƔن اśّƅواŰل 
وŕŗśدل اŗŦƅرات ŕƎƊƔŗ ŕƈƔž.  وƎŗذا Ƅśون اŗŬّƅورة اśƄƅƙروřƔّƊ، واţŗƅث اśƄƅƙروƔŗŬ ƑƆŷ ƓّƊل اŕŝƈƅل، 

.(١)řƈدŦśŬƈƅل اœŕŬوƅا Ƒƅإ řƔّžŕŲل إœŕŬو
 ŕƈƄ أنƂƈŗ Čدور اŕŬƁƗم إŕŮƊء ƈواřƄŗŮ ƑƆŷ ŕƎƅ ŶƁ اśƊƙرƊت Ƅƈśśƅن ƈن ƂśدƔم اŦƅدŕƈت ƎƈŠƆƅور 
وŷرض اŦƅدŕƈت ƆƅطƜّب، Ɠž ŕƈŗ ذƅك ŷرض اƆƅ şœŕśƊّƅطƜّب وƂśدƔم اŕŗśŦƛرات اśſƈƅوřţ واśّƅراŬل 

Ɣŗن اƅطƜّب وأśŕŬذƎśم.
 ŕƎƊّƄƅ řƎŗŕŮƈ تŕƔƈŬƈ لƈţś Ɠśƅّت اŕŸƈŕŠƅأو ا ،řƔّŲراśžƛت اŕŸƈŕŠƅا Ƒƅإ ŕƊƍ رةŕŮƙن اƈ Čدŗ ƛو
 ŕƎƔž دةƔدŠƅا řŗرŠśّƅا ƋذƎž  .تƊرśƊƙا řƄŗŮ رŗŷ لŕŰśّƛت اŕƔƊƂś ƑƆŷ ŕƍدŕƈśŷا Ɠž ،ŕƎŸƈ قſśś

.ŕƎŗţŕŰś Ɠśƅت اŕƔّŗƆŬƅض اŸŗ ودŠن وƈ مŻّرƅا ƑƆŷ ،ŕƔزاƈ نƈ ŕƎƔž ŕƈ
:řƔّƈƔƆŸśّƅا řœƔŗƅا ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś :ŕŸًŗرا

اŗƅدƔل   Ɠƍ  (Paperless Desk)ƓّƊروśƄƅƙا اţśّƅرƔر  وƛŕŰت   řœƔŲƈƅا اŗŬّƅورات  ƊŕƄت  Őžذا 
 Ƌذƍ ƌśرزžأ Ɓد  أنّ واŠ ŕŸًƁدƔدًا   ŢŲواƅا Őžنƈ Čن  اŬّƅوداء،  اŗŬّƅورة  اƔƆƂśّƅدřƔّ ذات   řŷŕƂƆƅ اŬƊƗب 
ƈن   řžوſŰƈ أو   řƈظوƊƈ  Ƒƅإ Ƃśƅود  ŕŠƈل،   Ƒƅإ ŕŠƈل  ƈن   Ƒŷداśś śطورات   Ɠƍو اśّƅطورت، 

اśƄƅƙروŕƔّƊت ƄّŮśل Ɔśك اřœƔŗƅ اŠƅدƔدة Űŷ Ɠžر Ɣżśƈر.
 Čأن ŕƈƄ  .ƓّƆŸſƅا ŶƁواƅلّ اţƈ دƔدŠ ŶƁل واƜţƙ بŬŕƊƈ لŦدƈ وƍ ،ƌśŕƔطŸƈŗ čƓŲراśžƛا ŶƁواƅŕž
 ،ŕŠًŲƊ رŝƄأ řƔدƂƊّƅا اƅرّؤى  اśّƅطور، Ɓد ƈ ŶŠّŮن أن Ƅśون   Ɠž نƔرŦƕرب اŕŠś ƑƆŷ عƜّطƛا
 ،  ŶƁواƆƅ ŕƂًƔƁراً دŮؤƈ ƓطŸƔ ،رىŦƗت اŕœƔŗƅا ŕƎţƔśś Ɠśƅّن اƔرŦƕرب اŕŠś Ŷƈ ŶƁو واƍ ŕƈ řƊرŕƂƈŗž

ƌƅ ŕƈ وƌƔƆŷ ŕƈ، وƈن ذƅك ōŮƊś اƅرƓž řŗŻّ اśّƅطوƔر.
:ƓّŸƈŕŠƅب اŕśƄƅا ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś  :ŕŬًƈŕŦ

إنŠś Čرś řŗدرƔس Ɔŷوم اŕŰśّƛل، Ɗƈذ أن ŷرžت ŕŬƈƄق Ɣدرس Ɠž اŬّƅودان ŰśƊƈ Ɠžف ŕƔƊƔśŬت 
اƂƅرن اŮŸƅرƔن، ś ŕƈزال ƈśŸśد ƑƆŷ اŕśƄƅب اŸƅرĐƓŗ وƔŻرƈ Ƌن اśƄƅب اśƈƅرřƈŠ.  وƑƆŷ اƅرŻّم ƈن 
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(١) اżƅرƔب زاƍر إƔŷŕƈŬل، ƊƄśوƅوŕƔŠ اƆŸƈƅوŕƈت وţśدƔث اƔƆŸśƅم، ƅŕŷم اśƄƅب، اƅطřŸŗ اƗوƑƅ، ٢٠٠١م، ص٧٦
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اƔƆŬśّƅم ōŗنŸŗ Čض اśƄƅب Ɨ ŢƆŰƔداء دور ƎƄذا، إƛ أŗ ƛ ƌČƊدƈ Čن اƔƄōśّƅد ƑƆŷ أنŸŗ Čض اƛŕŠƈƅت 
 řŬودرا  ،řƔّƊƎƈƅا  řŗرŠśّƅا ƂśƅوƔم   řƔّƊوداŬّƅا  řœƔŗƅا  Ɠž ŮƔŸƔون  ƔŰŰŦśƈن  Ɣŝţŕŗن   Ƒƅإ ŕśţśج 
ƜƄŮƈت Ɔŷوم اŕŰśّƛل وƆƅ ŕƂًžواŶƁ اƔŸƈƅش.  ŕƄžƗŕžر واŕŠśّƅرب اśŬƈƅوردة، śś ƛطŗŕق Ųّƅŕŗرورة 

(١).řƔّƊوداŬّƅا řŗرŠśّƅا Ŷƈ
  .ŕƎſžت وأرŕŗśƄƈƅا řţƊŠأ Ɠž řƁوƈرƈ řƊŕƄƈ čلśţƔ لƂţƅذا اƍ Ɠž ّريŰƈƅب اŕśƄƅزال اƔ ŕƈن وŕƄ دƂž
 ƋرƔŻل وŕŰśّƛوم اƆŷ دانƔƈ Ɠž ƓّŸƈŕŠƅب اŕśƄƅا (řƊودŬ) رورةŲ ƑƆŷ دƔƄōśّƅن اƈ ّدŗ Ɯž ŕƊƍ نƈو
 řŲƎƊّƅا Ɠž مŕƎŬƙا Čإن .ŕƊرƔŻ ƑƆŷ řƅŕŷ ونƄƊ ƛ Ƒśţ ،رورةŲّƅا ƌƔŲśƂś ŕƈƔž تƛŕŠƈƅن اƈ
اƄ - řƔّƈƆŸƅلď وžق Ɠž ƌƔƆƔ ŕƈ إطŕر اřŲƎƊّƅ اƓž řƔّƈƆŸƅ اŕŸƈśŠƈƅت اŸƅرřƔّŗ واřƔّƈƜŬƙ - أƈر 

ƈطƆوب وƈرŻوب.
اƈƅطŗوع   ĐƓŸƈŕŠƅا اŕśƄƅب   Ɠž اŮƊƈƅورة  واƆŸƈƅوŕƈت  اŕƄžƗر  ƈن  ŸŠśل   řŸƔرŬّƅا اśّƅطورات   Čإن
اŕŬśƈƅرع  اśّƅطور  ŕŗŬţŗن   řƆƔرة طوśſƅ اƈŰّƅود   ƑƆŷ ŕƁدر  ƔŻر  اƔƈƅدان،  ƍذا   Ɠž واŰŦśƈƅص 
اŦƅطƑ. وƈن řƎŠ أŦرى، ŐžنČ اŗƅداœل اś ƓśƅّظƎر ƈن Ɣţن Ŧƕر Ɠž اƅوœŕŬل اŸŠś ،řƔّƊƂśّƅل ƈن 

śطور اŕśƄƅب ƜًƄŮ وƈŲƈوŕƊً أƈراً ŗƂƔ ƛل اŠƅدل.
وƓž ظلّ واƎƄ ŶƁذا، Őžنŕƈ ƓƊŗś Č اŰطŕśƄƅŕŗ ƌƔƆŷ ŢƆب اśƄƅƙروƍ (Electronic Book) ƓّƊو 
اŕƔŦƅر اŕśƈƅح Ÿŗ Ɠžض اŕƁŕŬƈƅت اśّƅدرƂƈŗž  .řƔّŬƔدور ŕƔّƆّƄت اƜŷƙم وأŕƎƆّƄ ŕƎƈŕŬƁ أن ŬƊśق 
ƎŠودśƄśŬśƅ ،ŕƍب ŕœƔƍت śدرƈ Ɠž ŕƎŬƔوŲوŕŷت řƔŝţŗ، وŕƎśŕƔŠŕţƅ ŕƂًž اŕƄƗدƂśƅ ،řƔّƈƔوم ŮƊŗر 

ƍذƋ اŕţŗƗث ƑƆŷ اřƄŗŮّƅ اƅدّوƆŸƈƆƅ řƔّƅوŕƈت. 
إنƈ Čن أŗرز ƈزاƍ ŕƔذا اţśّƅول، Ƃƈŗ ŢŗŰƔدور اƅطƜب اŰţƅول Ɔś ƑƆŷك اŕţŗƗث واƂƈƅرّرات ƈن 
ƜŦل ƈوŰŦƔ ŶƁص řŗśƄƈƆƅ اřƔّƈƜŷƙ اŬّƅوداřƔّƊ؛ وƍو أƈر ƈن اŬƔƅر ŕƄƈŗن، Ɣţŗث ŠŸś ƛز 

 .ŕƍŕƔŕŲƁو ŕƎśƜƄŮƈ ضŸŗƅ ƛًوƆţ دّمƂś أرادت أن Ɠƍ ت، إنŕƎŠّƅك اƆś ƌƂƔƂţś نŷ
 ŶƁوƈ ن أيƈ تƊرśƊƚƅ ŢſّŰśƈƅا ŕƎƊƈ دƔſśŬƔ ن أنƄƈƔ Ɠśƅّا řƔّƊروśƄƅƙت اŕŗśƄƈƅور اƎظ Čأن ŕƈƄ 
ƈن اƈƅواƔƈ ،ŶƁزة أŦرى ƈن ƈزاŕƔ اśّƅطور.  Ƃžد śوžر ƍذƋ اŕŗśƄƈƅت اƛŕƂƈƅت اřƔّƈƆŸƅ وƔŻرśśƅ ،ŕƍرك 
 ،ƌŝƔدţśب وŕśƄƅر اƔطوś ČنŐž كƅذ ƑƆŷل.  وŕŠƈƅذا اƍ Ɠž ƓّƈƔƆŸśّƅب اŕśƄƅا ŶƁوا ƑƆŷ řƔّŗŕŠƔراً إŕŝآ

.řƔّŷوŲوƈƅررات اŗƈƆƅ ŕƂًžو řƔّدŠ ĐلƄŗ ƌƔƅظر إƊّƅن اƈ Čدŗ ƛ رƈأ
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 řŸƈŕŠ زƄراƈ ƑƆŷ قƔŗطśّƅا Ŷƈ ،ƓّƊروśƄƅƙر اŮƊّƅت اŕƍŕŠśا Ɠž řŬب، دراŕśƄƆƅ řƔƅŕŰśƛا řſƔوظƅطور اś ،نƔّدƅا ƓžŕŰ د آدمƈţد أƈّţƈ دƈţ(١) أ
اŬّƅودان اśſƈƅوŗ řţوřƔƛ اŦƅرطوم، رřƅŕŬ دśƄوراة ƔŻر ŮƊƈورة řŸƈŕŠ اƂƅران اƄƅرƔم واƆŸƅوم اřƔƈƜŬƙ، ٢٠٠٩م.
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:řžŕţŰّƅت اŕƔّƆّƄ تŕŠرŦƈ ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś :ŕŬًدŕŬ
 řŗŕŠśŬدى اƈ ƑƆŷ فƁّوśƔ ،لŕŰśّƛن اƔدŕƔƈ ŕƎƊƔŗ نƈدان، وƔƈ ĐلƄ Ɠž řƔّƈƔƆŸśّƅا řƔّƆƈŸƅح اŕŠƊ Čإن
 ŶƔطśŬƔ نƅو  .ŕƎśƅŕŬؤدّي رśƅ řƔّرŮŗƅر اŰŕƊŸƅن اƈ ŶƈśŠƈƅت اŕŗوƆطƈ řƔŗƆśƅ řƔّƈƔدŕƄƗت اŕŬŬؤƈƅا
 Ɠž  řƔرŕŠƅا اśّƅطورات   řŗƄواƈ ƈن   ،řžŕţŰّƅا أŕŬƁم  ذƅك   Ɠž  ŕƈŗ  ،ŕƈًوƈŷ اƜŷƙم  ŕƔّƆّƄت   şƔرŦ
 řƔّƈƔƆŸśّƅا řƔّƆƈŸƅد اžظريّ، ورƊّƅد اƔŸŰّƅا ƑƆŷ طورśّƆƅ řƔرŕŠƈ řƔّŬدّراƅت اŕƁŕŬƈƅن اƄś مƅ ŕƈ ،řƊƎƈƅا

ŠŗواƊب أŦرى Űśśل śّƅŕŗدرƔب. 
ƛّ اŕśţج إś ƑƅدرƔب ŝƄƈف  ǔوا ،řƊƎƈƅا ŶƁواŗ şƔرŦƅمّ اƆƔ ن أنƄƈƔ ƛ ،şƍŕƊƈƅر اƔطوś رƔŻ نƈž
ƄƈśƔƅن ƈن اŕţśƅƛق Ɔśŗك اƈƅؤŕŬŬت، ورŠƔ ŕƈŗّد ŸŰوƓž řŗ اƛرŕƂśء أو اƆƁōśّƅم Ŷƈ اřœƔŗƅ اŠƅدƔدة، 
ŕƎƈƆƅرات  اƅطƜب  اŕŬśƄب  ŕƔّƆƈŷت  Őžن  ذƅك   ƑƆŷ وŕƊŗء    .řƔŕſƄƅا  ƌƔž  ŕƈŗ Ÿƈد  ƔŻر   ƌƊŕŗŬţŗ
اřƔّƅŕŰśّƛ اŠƅدƔدة، Ůśوƌŗ اƔŝƄƅر ƈن اŮّƅواœب، وśŸśرƌŲ اƔŝƄƅر ƈن اŕŗƂŸƅت Ɠž ظلّ واƎƄ ŶƁذا.

:řžŕţŰّƅا řƊƎƈ řŬرŕƈƈ ƑƆŷ řƔّŠوƅوƊƄśƅطورات اśّƅرات اƔŝōś -ŕƔًƊŕŝ
اśƈد   ŕƈƊّ ǔوا ŕƔّƊƂśت اŕŰśّƛل ƑƆŷ اƗداء اŕƄƗدŬţž ƓّƈƔب،   Ɠž طوراتśّƅا Ɔśك  Ɣŝōśر  ŰśƂƔر  ƅم 
ƈŮƔƅل řƊƎƈ اřžŕţŰّƅ؛  ƓƎž اŦƗرى ŝōśرت إŕŗًŕŠƔ وƎŗ  ŕŗًƆŬذا اśّƅطور.  وŗƗ ƜًƔŰſś ƓƆƔ ŕƈƔžرز 

Ɔśك اśّƅطورات ƍ Ɠžذا اƊŕŠƅب:
:ReporterلŕŰśّƛŕŗ مœŕƂƅا ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś:ً (١)

 ƑƆŷ دثţśƈƅا řطƆŬ طŕƂŬإ Ɠž تţŠƊ دƁ řŷŕŗّطƅا ŕƔŠوƅوƊƄś Čن أنŷ لŕƂƔ ŕƈ Ɠƍ řƂƔƂţƅا Čإن
ƌŸƈśŬƈ (ŷن طرƔق Ɓراءة اƅورق)، Ɔƈŷ ŕƈƊƔŗت ƊƄśوƅوŕƔŠ اƆŸƈƅوŕƈت ƑƆŷ إŕƂŬط ƆŬطř اƈƅؤƅف 
 ƌƎŠواƔ ٍدţś ذاƍو  .ƌśƔŕŻو ƌśƔرؤƅ ŕƂًžو ƌŰƊ راءةƁ řƔّرţ Ɠž ƌƂّţ رئŕƂƅذا اƍ زعśƊƔƅ ،ƌœرŕƁ ƑƆŷ

اœŕƂƅم ŕŰśّƛŕŗل.
ŕƄن اƆżśŮƈƅون ƔŝƄ Ɠžر ƈن اƎƈƅن ƔطƆّون ƈن ƜŦل أŗراج ƑƆŷ řƔŠŕŷ اƎƈŠƅور، ŕŗţžل اƅوŰل 
 ƑƆŷ رضſƔ رƈو أƍرة، وžوśƈ تśŕŗ مƜŷƙل اŕŠƈ Ɠž ورƎƈŠƅل واŕŰśّƛŕŗ مœŕƂƅن اƔžطّرƅن اƔŗ

اţƈƅرّرƔن إŕŷدة اƊّƅظر Ɠž اƈŕŸśّƅل Ŷƈ اƎƈŠƅور. 
وśŦƔ ŕƈƔžص ŕƎƈŗرات اţƈƅرّرƔن Ɠž ظلّ اƅواŶƁ اŠƅدƔد، ƅŕƊƎžك ŕƎƈرات اſƅرƔق اƗوّل اƅّذي ƔطƆق 
 Ŷƈ اƈŕŸśّƅل  وأدوات   ،řƔطżśّƅا ŕƎƈرات  Ɣŗن  ŸƈŠƔون  وƍؤƛء     (Techno journalists)  ƌƔƆŷ
  (Tradition Journalists)ƑƈّŬƔ رŦƕق اƔرſƅت.  واŕƈوƆŸƈƅت إدارة اŕƄƔƊƄśدة، وƔدŠƅت اŕƈوƆŸƈƅا
اƔƆƂśّƅدƓž ،řƔّ ظل واŠśƔ ŶƁدد ƈśŬŕŗرار. وŸƅلّ ƈن أŦطر  وƍؤƛء Ɣ ƛزاƅون ŦśŬƔدƈون اƅوœŕŬل 
 řƔّƊروśƄƅƙد اœراŠƅرري اţƈ فŰƊ Ɠƅواţ رƄد ذƂž  .řƊƎƈƅت اŕƔّƁƜŦōŗ لŰśƔ ŕƈ ،رƔŝōśّƅواع اƊأ
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 řƔّƊروśƄƅƙدارات اŰƙا Ɠž ŕƎŗ كŬƈśƅمّ اśƔ ƛ ،řƔّدƔƆƂśّƅا řŷوŗطƈƅا řžŕţŰّƆƅ řƔّƁƜŦƗر اƔƔŕŸƈƅا Čأن
ƜŦƙŕŗل  ƂƔوƅون   ƓّƊروśƄƅإ ţƈرّر   (٢٠٠)  řƆƈŠ ƈن   ٪٤٧  řŗŬƊ أن  وƔذƄر    .řƔّƈوƔƅا ŠƆƅراœد 
ƔƔŕŸƈƅŕŗر اřžŕţŰّƆƅ řƔّƁƜŦƗ.  وƅŕƊƍك اŸƅدƔد ƈن اƅدّراŕŬت اżƅرřƔّŗ اś ƓśƅؤƔّد ƍذا اƑţƊƈƅ. وƔرى 
 řžŕţŰّƅا ČنŐž ،řƊƎƈƅت اŕƔّƁƜŦōŗ كŬƈśّƅن دون اƈž  .ًراƔŝƄ وفƁوƅق اţśŬƔ بƊŕŠƅذا اƍ Čث، أنţŕŗƅا
Ƃśوم ōŗدوار ƍدّاƓž řƈ اŶƈśŠƈƅ، وŮƊśر اƆŸƈƅوŕƈت اřƆƆّŲƈƅ واŕƄƅذřŗ، وƎŗ Ɠƍذا śدك اŕŬƗس اƅّذي 

.ƌŗŠوƈŗ لƈŸś
:MessageřƔƅŕŰśّƛا řƅŕŬّرƅا ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś  (٢)

 řƆƔŬوƅا Ŷƈ لƈŕŸśّƅا Ɠž حŕŠƊّƅا ČنŐž ،«řƆƔŬوƅا Ɠƍ řƅŕŬّرƅن: «اŕƍوƆƄŕƈ لŕŮرŕƈ řƅوƂƈ نƈ ŕƁًƜطƊا
ƊŕƄ ŕƈƎƈت ƈن ƜŦل اŕŬśƄب ŕƎƈرات اƈŕŸśّƅل ƈ ،ŕƎŸƈن ƌƊōŮ أن ƂƔود إřŻŕƔŰ Ƒƅ رœŕŬل śؤدّي 
أƍداŕƎž. وƓž اŗŕƂƈƅل Őžنّ ŷدم اŕƈƅƙم ŕƎƈŗرات وœŕŬل اŕŰśّƛل اśƈƅطورة ƈن ƌƊōŮ أن ŸŲƔف ƈن 
ƍ řƈƔƁذƋ اƅرƈž .řƅŕŬّراţل śطور اŕŰśّƛل ƔŮśر إƜŝ Ƒƅث ƈراţل ƈ  :ƓƍرřƆţ اŕŰśّƛل اŮŕŗƈƅر 
اƈƅطŗوع  ŕŰśّƛŕŗل  اŕƄƈƅن، ƈروراً   Ɠž دثŕţƅن واŕƈّزƅا  Ɠž وسŗţƈƅا اƊƈƅطوق  اſƆّƅظ  ƈن ƜŦل 
 ƓƁورƅا واŕśƄƅب   řƔّƈƆŸƅا واƅدّورŕƔّت  واƜّŠƈƅت  اţŰّƅف  اŕƊّƅس  ŷرف  Ɓرون  ŷدّة  اżśŬرق  اƅذي 
اŬƊƈƅوخ واƈƅطŗوع، وأƔŦراً ƈرřƆţ اŕŰśّƛل اśƄƅƙروčƓƊ اŗ Ɠśƅرزت Ŷƈ اśّƅطور Ɠž وœŕŬل اŕŰśƛل 
اŰŕŸƈƅرة.  وƍ ƓžذƋ اřŗƂţƅ اƔŦƗرة ŷُرف اŮƊّƅر اƈƅزدوج اƅذي Ɣŗ ŶƈŠƔن اƊّƅص اƈƅطŗوع واŮƊّƅر 

 .řŮŕŮّƅر اŗŷ وثŝŗƈƅا
ţƆƅروف  ŠوŗƊśرج  śŦŕžراع  اţśّƅوƛت.    Ƌذƍ  Ɠž  ƓƆŸƈƅا اƂƅدح   ŕƎƅ اƅوœŕŬل،   ČنŐž  ŢŠرƗا  ƑƆŷو
اţśƈƅرƁ řƄد ƂƊل اƈƅطŗوŕŷت ƈن Űŷر اťŬƊّƅ اƔƅدويّ اţƈƅدود اŸƅدد إƊ Ƒƅطŕق ƔƍŕƈŠريّ.  وƄّŮل 
ƂƊطř اƊƛطƜق إŰŷ Ƒƅر اŕŰśّƛل اƔƍŕƈŠƅريّ اƅّذي ƎŮƔد ŕŬśرƈ ŕŷًذŦ Ɠž ƜًƍطƋŕ. وƁد ŗرزت 
 ،řƈدŦśŬƈƅت اŕƔƊƂśّƅوا şƈراŗƅا Ɠž طورśّƅر اŕإط Ɠž (Multimedia) طœŕŬوƅدة اĐدŸśƈƅوص اŰƊّƅا

.řƔّƅŕŰśƛا řƅŕŬّرƅا ƓƂƆśƅ řŬŕţŗ řƆƔŬو ĐلƄ رادſƊا řƅŕţƅ لƔدŗƄ
: ChannelřƆƔŬوƅا ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś  (٣)

 إنČ اřƂƔƂţƅ اŗƄƅرى Ɠƍ أنōś ČرťƔ اƜŷƙم أو اŕŰśƛل رŻم طوƅ ،ƌƅم ţƔدث أن أżƅت وŠ řƆƔŬدƔدة 
Ɠž دور وœŕŬل  اţśّƅوƔر  ţƔدث  أن   ƓّŸŗّطƅا ƈ ƌƊŐžن   ،ƌƔƆŷ ءŕƊŗو   .řƔّœŕƎƊ  řſŰŗ řƈƔدƁ أŦرى 
 ƋدƄؤƔ ŕƈّƈدة.  وƔدŠ لœŕŬور وƎظ Ŷƈ دƔدŠƅا ŶƁواƅا ƑƆŷ مƆƁōśś ن أنƈ ّدŗ ƛو ، ŕƎſœŕل ووظŕŰśّƛا
 ŕœًƔŮ Čر أنƔŻ ،řƈƔدƂƅا řƆƔŬوƅا řƔŕƎƊ رابśƁŕŗ وفŕŦƈƅر اŕŝś ،دةƔدŠ řƔƅŕŰśّا řƔƊƂś ّلƄ روزŗ ّك أنƅذ
ƈن ذƅك ƅم ţƔدث Ɓط. žوœŕŬل اƈƅواƜŰت Ɓ (Transport)د ŗدأت ƔŦƅŕŗل واŕżŗƅل واƔƈţƅر... 
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 Ɠž طردŲƈƅطور اśّƅن اƈ مŻّرƅا ƑƆŷو  .řŝƔدţƅرات اœŕّطƅور اƎر ظŰŷ Ƒƅل إœŕŬوƅطورت اśو .
ن اſƆśŦت ƈن śžرة  ǔف، واœŕؤدّي وظś ŕƎƆّƄ زالś ŕƈ ƓƎž ،řſƆśŦƈƅب اƂţƅل اƜŦ ŕƍددŸśل وœŕŬوƅا

ŦƗرى. 
إنČ وœŕŬل اƛŕŰśƛت Ɠƍ اŦƗرى ƔŬśر ƑƆŷ ذات اƔƔżś Ŷƈ şƎƊّƅرات طſƆśّƅŕž  .řſƔſون واƄŕſƅس 
واƄƆśّƅس واŕƈƁƗر اŰƛطřƔّŷŕƊّ واŗƅرƔد اśƄƅƙروƓƊ(E.Mail) وƔŻر ذƅك، ظƆّت śؤدي أدواراً Ɗƈذ أن 
 ƑƆŷ قŗطƊƔ ƌŬſƊ رƈƗوا  .ŕƎƊƈ قŗŬ ŕƈƅ řƂţƜƅل اœŕŬوƅن اƈ دƔدŸƅروز اŗ Ŷƈ ،ŕƍدƎŷ ت أوّلžرŷ

وœŕŬل اŕŰّśƛل Ɠž اƅوƁت اƅراƍّن.
 ŕƂًžر وƔŝōśّƅر واƔƔżśّƅا  Ɠž ظمŷƗدّور اƅا اŕƔّƊƂśّƅت  ƆƅرƓž řƅŕŬّ إطŕر śطّور   řƆƁŕƊّƅا  řƆƔŬوƅا وŸƆśب 
Ƃƈƅوřƅ (ƆƄŕƈوŕƍن) اŕŮƈƅر إŕƎƔƅ.  إنČ اƈƗر Ɓد ŗدأ ƈن وœŕŬل اƅطřŸƔŗّ اƓśƅ اŦśŬدƈت ś ƓžدوƔن 
 Ɠّœداŗƅا ƌƆƄŮ Ɠž ورقƅŕŗ ًروراƈ ،ودƆŠƅل واŦƊّƅد اƔرŠر، وŕŠŮƗء اŕţƅر وŕŦſّƅل اŝƈ ،تŕƈوƆŸƈƅا
Ƒƅ أن ŗرزت اƅطƓž řŷŕŗّ أورŰśƊƈ Ɠž ŕŗف اƂƅرن  ǔوا ،ŕĎƔƅوع آƊŰƈƅورق اƅŕŗ ًروراƈو ،ŕĎƔدوƔ وعƊŰƈƅا
اƈŕŦƅس Ůŷر اƜƔƈƅديّ، Ɣţث ŗدأت ŝورة اƅطřŷŕŗّ. وƁد ŝّƈل ظƎور řƄŗŮ اśƊƙرƊت śśوƎŠƅ ŕŠًƔود 
اśŦƈƅرƔŷن ŕƔŕƎƊ Ɠžت اƂƅرن اŮŸƅرƔن.  إنŗś Čدّل ƍذƋ اƅوœŕŬل وƔŻرƅ ŕƈّƈ ŕƍم ŮƔر إƁ ،ƌƔƅد أţدث 
.(Communication Process)لŕŰśّƛت اŕƔّƆƈŷ لƈŠƈ ƑƆŷ řƈƔظŷ ًراŕŝرك آś ŕĎƔرƍوŠ ًراƔƔżś

 Ɠž لŲžƗو اƍ (ƓّƎŠواƈƅا) رŮŕŗƈƅل اŕŰśّƛأن ا ŕƍدŕſƈ ،řƂƔƂţ نƈ ƌƔƅر إŕŮƔ ŕƈّƈ مŻّرƅا ƑƆŷو
ƔƂţśق şœŕśƊ اřƔّƅŕŰś ذات řƔّƆŷŕž أŗƄر Ɣŗن طرƓّž اŕŰśّƛل، ŐžنČ اŦśŬدام اƅوœŕŬل ŕƄن وƔ ŕƈزال 
ƈرŻوƑƆŷ ،ŕŗً اƅرŻّم ƈن Ƅ řƅŕţوƂſś ŕƎƊد řƔّƆƈŷ اŕŰśّƛل (اřƔّƈƔƈţƅ) واƅدّفء اƈƅطƆوب اƅّذي ƂţśƔق 
ƈن ƜŦل اŕŰśّƛل اŮŕŗƈƅر.  Ƃſžدان اƊŕŠƅب اƓž ƓّƊŕŬƊƙ اŕŰśّƛل ƈن ƌƊōŮ أن ŸŲƔف ƈن 

اƅرّواŗط Ɣŗن ƓƊŗ اŮŗƅر(١)، وƍو أƈر ƔŻر ƈرŻوب ƑƆŷ ƌƔž أŕţ řƔّل.
:ReceiverƓƂƆśƈƅا ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś  (٤)

إنƈ Čن أŗرز اƔŝōśّƅرات śّƆƅطور اƔƈ Ɠž ƓّƊƂśّƅدان اŕŰśّƛل ƍو اŕƂśƊل أžراد اƎƈŠƅور اŗƂśŬƈƅل ƆƅرœŕŬّل 
 ŕƎّظţ دتŠو ŕƈŗّر řƔّƅŕŰśّƛل اœŕŬّرƅا ČنŐž ŕƊƍ نƈو  .řƔّƆŷŕſŗ ŕƈŗّرك، رŕŮƈ Ƒƅإ ƓƂƆśƈ ردŠƈ نƈ

 .řƔّƅŕŰśƛل اœŕŬوƅا řƔّƆŷŕž ƋŕŠśا Ƒƅود إƂƔ ƓّŗŕŠƔر إƈو أƍل ، وƔدŸśّƅر واƔطوśّƅن اƈ
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 (١) اƊظر أƈţد أŗو زƔد(دśƄور)، اŸƈƅرřž وřŷŕƊŰ اŗƂśŬƈƅل ، ŕśƄب اŸƅرƓّŗ رƁم (٦١)، ōśŗرťƔ ١٥/ƔوƔƅو ٢٠٠٧م.
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Ɗّƅŕŗžظر إŠś Ƒƅرƈ řŗواŶƁ اţŗƅث اƔƎŮّƅرة ŝƈل (Google)  وƄƈƔ  (Yahoo)ن أن ƆŦƔص اƈƅرء 
 ƓƂƆśƈƆƅ تƈدƁ دƁ ،řƔّŝţŗ ŶƁواƈو řƅّن أدƈ ويţś ŕƈŗ تƊرśƊƙا řƄŗŮ Čأن ŕƍدŕſƈ řŠƔśƊ Ƒƅب، إƔدون ر
 şśƊ دƁل.  وŕŰśّƛدان اƔƈ Ɠž ًراƔŗƄو ŕĎƔرƍوŠ ًراƔƔżś ذاƎŗ تŝدţد أƁ Ɠƍر.  وƔظƊّƅا řŸطƂƊƈ řƈدŦ

ŷن ƍذا اƔƔżśّƅر Ɗ řƆƂƊوƓž řƔّŷ اƔƄſśّƅر، وƎžم واŶƁ اŕƔţƅة Űŗورة أŲžل.
  to be personalized)řƊŰŦŮ) ƑƆŷ تƆƈŷ ŕƎƊّأ ŕƎƊوƄ نƈ (بƔوƅا) تŕƈدŦ řƔّƈّƍأ Ɠśōś ŕƈƄ
 ،ƌŗƆط ƑƆŷ ءŕƊŗ ،رŕŗŦن أƈ ƑƂƆśƔ ذاŕƈ ددţƔ أن ƋدورƂƈŗ دƔſśŬƈƅŕž  .řƄŗŮّƅا ƑƆŷ řŝوŝŗƈƅدة اƔرŠƅا
ووƌśŕƈŕƈśƍƛ ŕƂًž.  وƑƆŷ اƅرŻّم ƈن śوžر اƅدœƛّل اƈƘƅ řƔّŗŕŠƔƙر، إƛ أƌƊ أƆŦƔ ƛ ŕŲًƔو ƈن ŕƔّŗƆŬت 

.(Demassification)رƔƍŕƈŠƅت اƔśſś Ɠž لŝƈśś
:Feed BackřŸŠّراƅا řƔذżśّƅا ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś  (٥)

 ŶŠر ƑƆŷ دًاƈśŸƈ ŕŰśّƛŕŗل،  اœŕƂƅم  ƈن  إدراك   ƑƆŷ ومƂś  řţŠŕƊّƅا  řƔّƈƜŷƙا  řƅŕŬّرƅا دœŕŷم   Čإن
 Ɠž ورƎƈŠƆƅ řƁوŗŬƈ رƔŻ ،řًŰرž řŝƔدţƅل اŕŰśّƛت اŕƔّƊƂś تţŕśد أƁل.  وŗƂśŬƈƅن اƈ دىŰّƅا
اśّƅواŰل واŕŰśّƛل Ŷƈ اƈƅؤŕŬŬت، Ŭواء أƊŕƄت ŝŗƈوŗŷ řŝر اƎƅواء، أم ƈن ƜŦل řƄŗŮ اśƊƙرƊت، 
Ɣţث إنّ اŗƅرƔد اśƄƅƙروŷ ƜًŲž ،ƓّƊن ŕƊŷوƔن اƈƅواŶƁ وŕƔŦرات اŕŰśّƛل اŦƗرى، ĐƄƈśن ƈن ƂśدƔم 

 .řƔƅŕŰśّƛل اœŕŬّرƅم اƔوƂś Ɠž مƎŬś ن أنƄƈƔ řƔرؤ
وƄƈƔن اƂƅول، إنƍ Čذا اśّƅطور Ɓد أžرز ƊوŕƔّŷت ŠدƔدة ƈن اŗƅراŕŠƈ Ɠž şƈل اƙذاřŷ واſƆśّƅزƔون 
Ƃśوم ŗدءًا ŕŮƈ ƑƆŷرřƄ اƓƂƆśƈƅ.  وƅم ŸƔد اœŕƂƅم ŕŰśّƛŕŗل ƂƈŗدورƋ أن ŰƔمّ أذƌƔƊ، أو أن ƈżƔض 
ƌƔƊƔŷ وŰƊƔرف ŷن اƎƈŠƅور، śّƅŕžطور اŕŮƈƅر إƄƈƔ ƌƔƅن ƈن řƂţƜƈ اœŕƂƅم ŕŰśّƛŕŗل.  وƎŗذا 
ŐžنČ اƔƍŕƈŠƅر اƆƂśƊت ƈن ƈرřƆţ اƓƂƆśّƅ اƓّƈƜŷƙ اƅŕŬّƅب إƑƅ اŕŮƈƅرřƄ اřƔّƅŕŰśّƛ اƈƅوŗ  .řŗŠل 
ƄƈƔن اƂƅول إن اƔŝƄƅر ƈن اƈƅؤŕŬŬت اƔŸśŬś ،řƔّƈƜŷƙن ŗرأي اƎƈŠƅور Ɠž ŕƂًŗŬƈ دراŕŬت اŠƅدوى 
ŗرأي  اŕƊœśŬƛس  ƈن  Ƅƈśśن  Ǝŗذا   Ɠƍو  ،  ŕƍرƔطوśو  řſƆśŦƈƅا اŕŰśّƛل  وœŕŬل  ŕŮƊŐŗء   řƆŰśƈƅا

.ƑƅوƗل اţراƈƅذ اƊƈ طƔطŦśّƅت اŕƔّƆƈŷ Ɠž دءًاŗ ورƎƈŠƅا
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 :řƔّƅŕŰśّƛت اŕŬŬؤƈƅإدارة ا ƑƆŷ طورśّƅر اƔŝōś  (٦)
 Ɠž řƔّƈƜŷƙا řŬŬؤƈƅا Őžدارة  اśّƅطوƔر واƔƔżśّƅر.    Ƒƅإ اƈśŬƈƅرة   řŠŕţƅا ƆƂƆƅق  اƔŝƈƅر  وŸƅلƈ Čن 
اŗŕŬّƅق ƅم Ƅśن řŠŕţŗ إƑƅ اśّƅطوƔر إŸŗ ƛد ƊŬ ƓŲƈوات ŷدƔدة؛ رś ŕƈŗّطول Ŭواء Ɠž اƓƊŕŗƈƅ أم 
Ɠž اƎŠƗزة واŸƈƅدّات. ŕƈƄ أنƊƄś ČوƅوŕƔŠ اŕŰśƛل اśƔ Ɠśƅّم ŕƎƔƊŗś وŕŠƈƆƅ ŕƂًžل، śظل ƈŸśل ŕſƄŗءة 
ƈƅدّة طوśŬƔ ƛ ،řƆƔدƓŷ اƈƗر اŗśŬداŕƎƅ، أŕƈّ اƔƅوم وƓž  ظلّ اƅواŶƁ اŠƅدƔد اƅذي ŕƈśرس ƌƔž وœŕŬل 
 ŕƔŠوƅوƊƄśƅطورات اśو ،ƑطŦƅرة اƔŰƁ ثƔدţśّƅرة اƔśوž .نŕƄ ŕƈƄ دŸƔ مƅ رƈƗنّ اŐž ،ŕƍل دورŕŰśّƛا
ŗŠś ŕĎƔƈƅŕŷر řƅŕţƈ ƛ اƈƅؤŕŬŬت ƑƆŷ اŕƂśƊƛل ƈن śŬƈوى إśŬƈ Ƒƅوى أرƌƊƈ Ŷž، دون أن ƄƔون 

ŕƎƅ اƔƅد أو اŕƔŦƅر، و إŐž ƛنّ Ɓطŕر اţśّƅدƔث Ɓد ţśول ƌƊƔŗ وţƈ ŕƎƊƔŗطŕت ƔŝƄرة.
 ،Ŷŗŕطƈƅا ŕƈƔŬ ƛ ،تŕƔƅƕدات واŸƈƅراء اŮس وƔŬōśّƅا Ɠž رةƔŗƄ źƅŕŗƈ تƂſƊأ Ɠśƅّا řƔّƁورƅا řžŕţŰّƅوا
رأت ƈن اƔŬŸƅر ŕƎƔƆŷ اŕƊżśŬƛء -Ɣŗن řƔŮŷ وŷ -ŕƍŕţŲن ƍذƋ اŕƔƅƕت واŸƈƅدات.  ورƅ ŕƈŗّم Ƅśن 
 Ƒƅول إţśّƅوا ƓّƁورƅدار اŰƙن اŷ ءŕƊżśŬƛا Ƒƅإ řŬŕƈ řŠŕţŗ ،نƍّراƅت اƁوƅا Ƒśţ řƔّƁورƅا řžŕţŰّƅا
řžŕţŰ اŕƄŗŮّƅت.  إنŕŬś Čرع اŦƅطƓž Ƒ اśّƅطوƔر إن Ɓدر Ǝƅذا اƈƗر أن ƄƔون، Őžنّ اƈƅؤŕŬŬت 

 .ƓّƂƔƂţ زقōƈ Ɠž ŕƎŬſƊ دŠś řƔّſţŰّƅر اŮƊƅّودور ا
ƈŮ ŕƈƊّل  ǔب واŬţž رƔرţśّƅل اŕŠƈ Ɠž ƌſƔوظś ƑƆŷ رŰśƂƔ مƅ ،وبŬŕţƅدام اŦśŬا Ɠž طورśّƅا Čإن
اŕƈƅدّة  اŕƈƅدّة اřžŕƄ Ɠž řƔّſţŰّƅ اƈƅراţل، ţś ƓžرƔر   ŶƈŠž  .řžŕţŰّƅدار اŰب إƊواŠ فƆśŦƈ
ŗŷر   ŶƔوزśّƅوا  ،řŸŗطƈƅا  Ƒƅإ اŕƈƅدّة  إرŕŬل  ŝمّ  واŦƙراج،  ƔƈŰśّƅŕŗم  ƈروراً   ،řƔّƊƜŷƙوا  řƔّſţŰّƅا

.(Computerized)ŕƎśŗŬوţ تƈّś لţراƈƅك اƆś ّلƄ ،řƄŗŮّƅا
وƁد دŦل اŬŕţƅوب أŕŠƈ Ɠž ŕŲًƔل اƙدارة، śŦƔ ŕƈƔžص Őŗدارة اƈŸƅل ŕŠƈ Ɠžل Ůؤون اƔƆƈŕŸƅن 
 .(١)řſƔţŰّƆƅ دارŰƙب اƊواŠ řžŕƄ řŗŬوţƅت اƆƈŮ كƅذŗرى.  وŦƗا řƔّدارƙوا řƔّƅŕƈƅب اƊواŠƅوا

اŦƅطط   Ɠž ƔŗƄراً،   ƛًوŠś śśطƆب   řƔّžŕţŰƅا اƈƅؤŕŬŬت  Ÿŗض  إدارة  Őžنّ  أŦرى،   řƎŠ وƈن 
واśŬƛراŕƔّŠƔśت، žوƛŕƄت اŕŗƊƗء اŕƄ Ɠśƅّن ŰśƂƔر دورƑƆŷ ŕƍ اŮƊّƅرات اƅورřƔّƁ، دƆŦت Ɠƍ اŦƗرى 
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 Ŷŗŕطƈ واśƅطŕƂƔŗت،  اŬƗــس   :ƓƊروśƄƅƙا اƔƆŸśƅم  اŕŗƈƅرك:  اŸƅزƔز  ŗŷد  ŗن  وأƈţد   ،  ƑŬوƈƅا اŸƅزƔز  ŗŷد  ŗن   ĺا ŗŷد   (١)
اƓŲƔƈţƅ، اƅطřŸŗ اƗوƑƅ، ٢٠٠٥، ص٣
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 řƔّƅŕŰśا řƅŕŬج رŕśƊإ ƑƆŷ لƈŸƔ لƈŸƅن اƈ قƔرž ŕƎƅ řƅŕƄوƅŕž .ŶŬب واŕŗ نƈ دةĐدŸśƈƅط اœŕŬوƅم اƅŕŷ
Ƃśدم ƈن ƜŦل اƅوœŕŬط اŸśƈƅدĐدة اŲś Ɠśƅم اƊّƅص اśƄƈƅوب إƊŕŠ Ƒƅب اŰّƅوت واŰّƅورة.

اƎŠƅود اţ řƔّƈƆŸƅول اŕƔّƊƂśّƅت:
 ƑƆŷ رضſś ŕƎŬرأŗ ّطلś Ɠśƅّا ŕƔŕŲƂƅŕž  .رىŗƄ řƔّƈّƍأ ƌƅ راتƈśؤƈƅد اŕƂŸƊأنّ ا ŢŲواƅن اƈ ،ّلŸƅ
 řƔّŲƁ ّلŸƅو  .ŕƎƅŕƔţ رةƈŝƈ şœŕśƊŗ روجŦƅا řƔżŗ ŕƎƔž ظرƊّƅوا ،ŕƎƅ تŕſśƅƛص اŕŰśŦƛت اŕƎŠ
 řŗŠوƈƅوا řŗƅŕŬّƅا ŕƍرŕŝآ řžرŸƈƅ دŕŠƅث اţŗƅب اƆطśś Ɠśƅّا ŕƔŕŲƂƆƅ وذجƈƊōƄ řƔّƊروśƄƅƙا řžŕţŰّƅا

 .řƔّƈƜŬƙوا řƔّŗرŸƅت اŕŸƈśŠƈƅا ŶƁوا ƑƆŷ
وŸśد اŕŸƈŕŠƅت وƈراƄز اţŗƅوث، Ɠƍ اŕƎŠّƅت اƊƈƅوط ŕƎŗ اŰśّƅدي ŝƈƅل ƍذƋ اƜƄŮƈƅت واƎƈƅدّدات 
وƔŻرƈ ŕƍن اŕƔŕŲƂƅ اŠśŬƈƅدة.  وƅ ŕƈƅم Ƅśن řžŕţŰ اśƊƙرƊت ŗدƓž ŕŷً ذƅك، Ƃžد وŠدت اŕƈśƍƛم 
 řŸƈŕŠ اƈśƍت  Ƃžد  اŕƔƊƂśّƅت  Ɣƈدان   Ɠž śƆƅطور   řŗƄواƈ ƔƂţśق  إطŕر   Ɠſž   .ŕƎƅوţ ƈؤƈśر  ƂŸŗد 
 řƔّƈƔدŕƄƗت اŕŬŬؤƈƅن اƔŗ ونŕŸśّƅل اŗŬ لƔŸſś لŠن أƈ رƈśؤƈ دƂŷ Ƒƅدرت إŕŗر وƈƗŕŗ řƁرŕŮّƅا
 Ɠž دةƔدŠƅت اŕŝدţśŬƈƅا řŗƄواƈو ،ƓّƊداƔƈƅا ŶƁواƅŕŗ řƔّƈƆŸƅث اŕţŗƗز اƄراƈ جŕśƊط إŗور ،ŶƈśŠƈƅوا
ŕŠƈل ƊƄśوƅوŕƔŠ اŕŰśّƛل واƆŸƈƅوŕƈت، Ƃžد ŸŬت řƔƆƄ اŕŰśّƛل ƊśƅظƔم ƈؤƈśرŕƍ اƓّƈƆŸƅ اƊŬّƅويّ 
 řƆƈŠ قƔƂţśƅ كƅوذ «ƓّŗرŸƅوطن اƅوا şƔƆŦƅدول ا Ɠž تƊرśƊƙا řžŕţŰ لŗƂśŬƈو ŶƁول «واţ ƓƊŕŝّƅا
ƈن اŰŕƂƈƅد.  śƊƙŕžرƊت ŗśŸƔر وŠ řƆƔŬدƔدة واŷدة وƈؤŝرة، ƄّŮśل واŠ ŕŸًƁدƔدًا ƅŕŷ Ɠžم وœŕŬل 
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  :ŕƎƊƈ دافƍƗض اŸŗ قƔƂţś رƈśؤƈƅن اƈ دŰƁ دƁم.  وƜŷƙت واŕƈوƆŸƈƅا ŕƔŠوƅوƊƄśل وŕŰśّƛا
أŗرز  اŸƅرƓّŗ.  ورŰد  اƅوطن   Ɠž ŕƎƆŗƂśŬƈو ŕƎśŕƔّدţśت وƊرśƊƙا řžŕţŰ ŶƁواƅ  ƓّŦƔرōśّƅا اƅرŰّد 
ŕŠśرب řžŕţŰ اśƊƙرƊت اŸƅرřƔّŗ وƓž ŕƎƈƔƔƂś اƈƅؤŕŬŬت اřƔّƈƜŷƙ اřŰّŕŦƅ واƔŸſśž  .řƈّŕŸƅل ŗŬل 
واŕŸƈŕŠƅت ووœŕŬل  واƆŸƈƅوŕƈت  اƛŕŰśّƛت   ŕƔŠوƅوƊƄś ŕŠƈل   Ɠž  řƆƈŕŸƅا اŮّƅرŕƄت  Ɣŗن  اŕŸśّƅون 
اƜŷƙم اŸƅرřƔّŗ واŕŠƈ Ɠž řƔّŠƔƆŦƅل إŕśƊج řžŕţŰ اśƊƙرƊت وŕƎśŷŕƊŰ. وřƔƈƊś اŕƁƜŸƅت واƅرّواŗط 
اŕƈŕƎŬƙت  واřƔّŠƔƆŦƅ.  وƁد ŕƄن ŷرض   řƔّŗرŸƅا  řّــƔƈƜŷƙت اŕŬŬؤƈƅت واŕŸƈŕŠƅا Ɣŗن   řƔžŕƂŝّƅا
 ƓّƊروśƄƅƙم اƜŷƙل اŕŠƈ Ɠž نƔƆƈŕŸƅل اƔƍōś لŗŬت، وƊرśƊƙا řžŕţŰ رƔطوś لŕŠƈ Ɠž řƔّƈƔدŕƄƗا
 ،řƔّŗرŸƅم اƜŷƙل واŕŰśّƛت اŕƔّƆّƄ Ɠž تŕƎŠوśّƅز اƔزŸś Ɠž مŕƎŬƙا čدŸƔ ŕƈƄ  .رىŗƄƅداف اƍƗن اƈ
śƅرƄز ƊƄś ƑƆŷوƅوŕƔŠ اŕŰśّƛل واƆŸƈƅوŕƈت Ɠž اƂƈƅرّرات اƅدّراřƔّŬ، وƓž اśّƅوƔŝق اŕƄƗدŕŠśّƆƅ ƓّƈƔرب 
 ƓّƈƔدŕƄƗل اƂţƅط اŗرƅ دžراƄو ،řƔّƈƔƆŸśّƅا řƔّƆƈŸƅا řƈدŦƅ دةƔدŠƅم اƜŷƙل اœŕŬو ŶƔطوś Ɠžو ،řƔّŗرŸƅا
ƈƅŕŗؤŕŬŬت اƊƄśŗ řƔّƊŸƈƅوƅوŕƔŠ اŕŰśّƛل واƆŸƈƅوŕƈت. وśطرق اƈƅؤƈśر إƈ řƆƈŠ Ƒƅن اŕţƈƅور ŕƄن 
أوţ ŕƎƅّول:  اƎſƈƅوم واŮƊّƅــōة واƅواŶƁ واŗƂśŬƈƅل:  وƁد ŕƊśول Űśś ŕƔŕŲƁل ōŮƊŗة řžŕţŰ اśƊƙرƊت 
وśطورƄŮŗ ŕƍل ŕŷم وƊƈ ƓžطřƂ اşƔƆŦƅ اŸƅرƓّŗ واƅوطن اŸƅرƓّŗ.  وƊƄśوƅوŕƔŠ اŕŰśّƛل واƆŸƈƅوŕƈت 
 ŶƁووا  .řƔƔƈƔƂś تŕŬدرا  :řƔّƊروśƄƅƙا řƔŗرŸƅم اƜŷƙا řŗرŠśو . ƓّƊروśƄƅƙر اŮƊّƅا ƑƆŷ ŕƍرƔŝōśو
اƜّŠƈƅت اśƄƅƙروřƔّƊ واƜّŠƈƅت واŗƅراşƈ اƅŕŷ Ɠž řŰŰŦśƈƅم اƔŗƈƄƅوśر واśƊƙرƊت. واŕţſŰّƅت 

.řƔّŗرŸƅم اƜŷƙل اœŕŬو Ɠž تƊرśƊƙم اƅŕŷ Ɠž řŰŰŦśƈƅا
 şƔƆŦƅدول ا Ɠž تƊرśƊƙا řžŕţŰ ورƎƈŠت،  وƊرśƊƙا řžŕţŰ مƅŕŷ Ɠž دةƔدŠƅا řƔّƈƜŷƙم اƔƍŕſƈƅوا
اŸƅرƓّŗ.  وŕƊƔŬرƔوŕƍت اƜŷƙم اśƄƅƙروƓž ƓّƊ اŗƂśŬƈƅل، وƔŝōśرƑƆŷ Ƌ اƜŷƙم اƔƆƂśّƅديّ.  وواŶƁ اŗƅث 
 řƔّƊروśƄƅƙا řžŕţŰّƅت اŕƔّƊƂś  :ولţ ƓƊŕŝّƅـور اţƈƅن اŕƄ دƁت. وƊرśƊƙر اŗŷ ƓّƊوƔزſƆśƅوا Ɠّŷذاƙا
وŗرŕƎśŕƔّŠƈ ، وƁد śرƄز ţول řŷŕƊŰ اƅوœŕŬط اŸśƈƅدّدة řžŕţŰ Ɠž اśƊƙرƊت ƈن Ɗžون، وŗرŕƔّŠƈت 
اśƊƙرƊت،   řžŕţŰو  ƓّƊروśƄƅƙا اŮƊّƅر   Ɠž  řƈدŦśŬƈƅا واŗƅرŕƔّŠƈت  اŕƔƊƂśّƅت  وƅŕƊƍك  وŕƔƊƂśت.  
واƅوœŕŬط اśƄƅƙروřƔّƊ اŠƅدƔدة ŗƅث řžŕţŰ اśƊƙرƊت وśوزŕƎŸƔ ، واśّƅوƔŝق اƅرƓّƈƁّ، وřŷŕƊŰ اŰّƅور 
 řƔّŷذاƙا şƈراŗƅث اŗ جŕśƊ ǔت، واƊرśƊƙا řžŕţŰŗ řŰّŕŦƅا řƔƆŷŕſśّƅواد اƈƅج اŕśƊ ǔوا ، ŕƎŠŕśƊ ǔوا řƔƈƁّرƅا
ŕƈŕƎŬت ŮرŕƄت اƊƄśƅوƅوŕƔŠ اƓž řƆƈŕŸƅ دول اşƔƆŦƅ واƅوطن  ǔوا ، ŕƎŸƔوزśت وƊرśƊƙر اŗŷ řƔّƊوƔزſƆśƅوا
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اŸƅرś Ɠž ƓّŗطوƔر řžŕţŰ اśƊƙرƊت. أŕƈّ اţƈƅـور اƅŕŝّƅث ŕƄžن ţول إŕśƊج řžŕţŰ اśƊƙرƊت. وƁد 
 ƓّƊروśƄƅƙر اƔرţśّƅوا řƔّƊروśƄƅƙا řŗŕśƄƅون اƊžو ، ŕƎŠŕśƊ ǔت واƊرśƊƙا řžŕţŰ مƔƈŰś ولţ زƄرƈś
 řƔّƊروśƄƅƙف اţŰّƅرات واŮƊّƅوا ، řƔّƊروśƄƅƙا řžŕţŰّƅر اŰŷ Ɠž رƔرţśّƅت اŕŬŕƔŬو ، ŕƈƎƅŕƄŮوأ
ŕśƊج ŮƊرات اŕŗŦƗر  ǔوا   ،řƔّŠƔƆŦƅا اŕŗƊƗء  اřƈّŕŸƅ، وŕŰƈدر اŕŗŦƗر ووƛŕƄت  اŕƁƜŸƅت  ƎŠƗزة 
اŕŰśƁدŕƔّت   Ƒƅإ śطرق  Ƃžد   Ŷŗّراƅا ţƈƅŕŗـور  śŦƔص   ŕƈƔžو اśƊƙرƊت.  ŗŷر   řƔƊوƔزſƆśƅوا  řƔŷذاƙا
دارŕƎś.  وśرƄز ţول Űśś ŕƔŕŲƁل ŕŰśƁŕŗدŕƔّت řžŕţŰ اśƊƙرƊت، وŕŰƈدر  ǔت واƊرśƊƙا řžŕţŰ
 řžŕţŰ Ɠž řŸŗśƈƅا řƔّدارƙب اƔƅŕŬƗت، واƊرśƊƙا řžŕţŰ Ɠž نƜŷƙت واƊرśƊƙا řžŕţŰ لƔوƈś
 ƑطŦƅا  Ƒƅإ Ɗّƅŕŗظر  اţƈƅور  ƍذا   řƔّƈّƍأ  ŶŗƊśو ƈśّƅŕŗوƔل.   Űśśل   řƔوƔţ  ŕƔŕŲƁ  Ɠƍو اśƊƙرƊت، 
اŕŬśƈƅرƊƄś ƓƊŗś Ɠž řŷوƅوŕƔŠت ŠدƔدة Ƅ Ɠžلّ ƊŬ ŶŲŗوات، اƈƗر اƅذي śƔرك ظƈ ƑƆŷ ƌƅƜدى 
 Ɠž ƌƊƈ صŕƊƈ ƛ رƈو أƍو ،řƔّدŕŰśƁƛدرة اƂƅك اƜśƈل اƜŦ نƈ طوراتśّƅا Ƌذƍ řŗƄواƈ řƔƊŕƄƈإ
ƔŗŬل ƈواřŗƄ اśّƅطور ƍ Ɠžذا اƔƈƅدان. واţƈƅـور اƈŕŦƅس:  اƔƍōśّƅل اƓّƊƎƈƅ واƄƅوادر  Ƃžد Ƅŷس 
 ،ŕƍرƔŻو ƓّŗرŸƅا şƔƆŦƅدول ا Ɠž تƊرśƊƙا řžŕţŰ Ɠž لŕŰśّƛŕŗ مœŕƂƅدور ا ƑƆŷ وءŲƅر اƈśؤƈƅا
 ƓƈƜŷƙا واƔƍōśّƅل  اśƊƙرƊت،   řžŕţŰ رŰŷ Ɠž ŷدادƍم  ǔوا اƔƔſţŰّƅن  Ɣƍōśل   řƔŲƁ ƁŕƊش   ŕƈƄ
واƊƄśƅوƅوƓّŠ اƜƅزم Ǝƅم.  وţول اƂƅواƔƊن واŕƔّƁƜŦƗت-اţƈƅـور اŕŬّƅدس- Ƃžد ƈŮل أŕƔّƁƜŦت اƈŸƅل 
 Ɠž تƊرśƊƙا řžŕţŰ řƔرţ نƈŲś ŕƈƄ  .تƊرśƊƙر اŰŷ Ɠž řƔّſţŰّƅرف اŮّƅق اƔŝواƈو ƓّſţŰّƅا
دول اşƔƆŦƅ، واƅوطن اŸƅرƓّŗ.  واŮśّƅرŕŸƔت اƊŕƂƅوřƔّƊ اřŰّŕŦƅ اƈŸƅŕŗ řƂƆّŸśƈƅل řžŕţŰّŗ اśƊƙرƊت 
 (Multimedia)دّدةŸśƈƅط اœŕŬوƅل اƜŦ نƈ دّةŕƈ ّثŗ řƔّƊŕƄƈ ǔر واŕŮśƊوق اƂţو  .ƓّŗرŸƅوطن اƅا Ɠž
.  ŕƈƄ  أنّ اſƅردřƔّ اŸś Ɠśƅّد ƈ řƈŬن ŕƈŬت ŦśŬƈدم اŸŠś řƄŗŮّƅل ƈن řƅōŬƈ اŦśŬدام اśƊƙرƊت 
 ƌƊƔŷ  Ƌرś ƅم   ŕƈ اśƊƙرƊت   Ɠž ŠƔد  أن  اƈƅرء   ŶŬوŗž   .řƔّرŮŗƅا اŕŸƈśŠƈƅت  وƔƁم  أŕƔّƁƜŦت  Ɣدƈر 
 řƆŲŸƈ Ɠƍ كƆśر.  وŮ ر أوƔŦ نƈ لŕŗ ƑƆŷ ƌƅ طرŦƔ مƅ ŕƈل، وŗƁ نƈ ƌƊأذ ƌŸƈŬś مƅط، وƁ
ƍذا اşƔŬƊّƅ اŗƄƊŸƅوƓّś اƈƅدƍش. وƅم ſżƔل اƈƅؤƈśر اŕŠśّƅرب اŸƅرřžŕţŰ Ɠž řƔّŗ اśƊƙرƊت. Ɣţث 
 Ɠž زةƔƈƈƅرب اŕŠśّƅض اŸŗ صţž ورţƈƅذا اƍ Ɠž ّمś دƁو  .ŶŗŕŬّƅور اţƈƅا Ɠž شŕƂƊ ّلţƈ تƊŕƄ
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 řƔّƊروśƄƅƙا řƔّرŕŗŦƙت اŕƄŗŮّƅت واŕŗواŗƅوا ،řّـƔردſƅرب اŕŠśّƅا ŕƎƊƔŗ نƈو   .ŕƎƈƔوƂśت وƊرśƊƙا řžŕţŰ
 řžŕţŰّƅ تŕƊŲŕţƄ şƔƆŦƅدول ا Ɠž řƔّƈƜŷƙدن اƈƅا Ƒƅش إŕƂƊّƅطرق اśدة.  وƔدŠ řƔّƈƜŷر إŗŕƊƈƄ
 řŬŬؤƈ řŗرŠśو ،řƔّƊروśƄƅƙت اŕƈدŦƆƅ إƈ ƑƅؤŕŬŬت اƛŕŰśّƛت ƈƄزود  اśƊƙرƊت،  ś ŕƈƄطرق 
  ،ƓّŗرŸƅا şƔƆŦƅدول ا Ɠž řƆƈŕŸƅا řƔّƅدّوƅا řƔّرŕŗŦƙت اŕƄŗŮƅدّدة.  واŸśƈƅط اœŕŬوƅت واƊرśƊƚƅ راتŕƈƙا
واƈƅواŶƁ اśƄƅƙروƎŠƗ řƔّƊزة اƜŷƙم اŕŦƅرƓّŠ ووزارات اƜŷƙم Ɠž دول اşƔƆŦƅ اŸƅرƓّŗ، واŮƊّƅر 
ذات   Ɠž اśƊƙرƊت   řžŕţŰ  Ɠž اŮƊّƅر  Šراœم   Ƒƅإ وśطرق   .ŕƎśداŠśŬƈو  řƔّرƄſƅا  řƔّƄƆƈƅا وƂţوق 

.řƂطƊƈƅا
إنČ واŶƁ وœŕŬل اŕŰśƛل ƎŮƔد Ɣżśراً ƈśŬƈراً وţśوƈ Ŷƈ ƛًرور اƅوƁت.  واƅوœŕŬل Šśśدد وţśśول 
ŗƁل  اŕŬƊƙن   ƑƆŷ لƎŬّƅا ƔŦŗت(١) ƈن  ŗن   ĺا ƂƔول ŗŷد  أŦرى.   وظŶƈ ŕƎſœŕ ظƎور وœŕŬل 
 Ɠž نƄƅت، وƜŰواƈƅل واƂƊƆƅ řƔّƆƈŷو řƆŷŕž řƆƔŬل وƈŠّƅا Čدق، أنŕŰ وƍو ƓŷّدƔ م أنŕŷ řœŕƈ
اƅوƁت ƛ ƌŬſƊ أţد śŬƔطŶƔ أن ƔدƓŷّ أن اŕƔŬّƅرة أو اƅطœŕّرة أو اƂƅطŕر ŗ Ɠƍداœل اŕƔśŦرƈŠّƆƅ řƔّل 
 Ɠƍ Ɠśƅّا زاوƔżŰ řƔرة   Ɠž اƈŠّƅل  ţƈلّ  اŠƅدƔدة Ɔّţت   řƆƔŬوƅا  ƋذƎž  ،ƌśƔّدƔƆƂś  Ɠž اŕżƅرق   Ƒśţ
وظřſƔ اƈŠّƅل، وأزاƅت ƈن اƅوŠود وظœŕف ƊŕƄت ƈŠّƆƅل وŕƎƊƄƅ أţدŝت Š řžŕƂŝدƔدة Ɠž اƈŕŸśّƅل 
Ŷƈ اŕžŕŬƈƅت.  ƔŮƔ ŕƈƄر إƑƅ أنřƁƜŷ Č اŕŬƊƙن ŕƔŬّƅŕŗرة ŬƔƅت śƈ řƁƜŷطورة ƈŠّƅŕŗ ƌśƁƜŸƅل 
 şśƊƔ نŕƄ ŕƈ سƔƅ řžرŸƈ أو řƈدŦ نƈ رةŕƔŬّƅدام اŦśŬŕŗ şśƊƔ ŕƈž ،ŕƈًŕƈś دةƔدŠ řƁƜŷ Ɠƍ ŕƈƊ ǔوا،
ŦśŬŕŗدام اƈŠّƅل رŻم Ŧداع اŕƔŬّƅŕž ،řżƆّƅرة أو اƅطœŕّرة ƅم Ÿśد وƈ řƆƔŬواƜŰت إŠ Ɠž ƛزء ƔŬƔر 
 řŗŕśƄƅا Ɠƍ دًاŠ رةƔżŰ řƔّœزŠ Ɠž ŕƎƆّţƈ čلţƔ وƎž řƁورƅم واƆƂƅلّ اţƈ čلţƔ ŕƈدƊŷ رśوƔŗƈƄƅوا  ،ŕƎƊƈ

ƎſƈŗوŕƎƈ اƗوƂž Ɠƅّط ، وŸŗد ذƅك ŕƊƍك Š řžŕƂŝدƔدة.
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åال qãال åحÑام
�شال qلوم التY ‘  qتاب اإلكرويc تاجfول اإM ةMخ£ة م≥ر

 :ř  أوƛً-أƍداف اŦƅطّّ
 Ɠž ŕƎśدرƊو řƔّŸƈŕŠƅدر اŕŰƈƅدام اŸƊا řƔّŲƂƅ ّلţ دŕŠƔإ Ɠž řţرśƂƈƅا řّطŦƅا Ƌذƍ مƎŬś        
واƄſّƅرة Ɨ ŢƆŰśن  اŦƗرى.  ŕŰŰŦśّƆƅت  ƈƊōƄوذج   řƔّƊوداŬّƅا ŕŸƈŕŠƅŕŗت  اŕŰśّƛل  Ɣƈدان Ɔŷوم 
śطŗق وƈŸśم Ɠž اŕŰŰŦśّƅت اŦƗرى اřſƆśŦƈƅ. وƊśŬśد اŦƅطřّ اśƂƈƅرƄž ƑƆŷ řţرة ŠوƍرŰśś ،řƔّل 
ŕśƊŐŗج ŰƔ ŕƈطƌƔƆŷ ŢƆ اţŕŗƅث ŗـ»اŕśƄƅب اśƄƅƙروƆŷ Ɠž ƓّƊوم اŕŰśّƛل. ƅŕƊƍك اŕƍŕŠśت ƆŸśśق 
ƓƊŗśŗ اƔƆŸśّƅم اśƄƅƙروŕƔƆƈŷ Ɠž ƓّƊت اśƅدرƔس ŕŸƈŕŠƅŕŗت، وƍو أƈر śƔواžق ƍ ŶƈذƋ اƅرّؤŕśƄƅŕž .řƔب 
اśƄƅƙروśţƔ ƓّƊوي ƑƆŷ اŸƅدƔد ƈن اţŗƅوث واƅدّراŕŬت اƄŮś Ɠśƅّل ƓƊżƔ ŕŠًƔŬƊ اƅدّارس ŷن اƅرŠّوع 
 řƄŗŮ صœŕŰŦƅ لŝƈƗل اƜżśŬƛل اƜŦ نƈ بŕśƄƅذا اƍ جŕśƊإ čمśƔو .řƂƔŲ أطر Ɠž ƛإ ƋرƔŻ Ƒƅإ

اƆŸƈƅوŕƈت اƅدّوƊś ŕƈŗ ،řƔّƅطوي ƈ ƌƔƆŷن وœŕŬط Ÿśƈدّدة.
 Ɠśƅّا ،řƔّƊſƅا ƌƆƔŰŕſś Ɠž وصżƅب، دون اŕśƄƅذا اƍ ونƈŲƈ ƑƆŷ زƄرś ŕƍرƍوŠ Ɠž řّطŦƅا Čإن
ŕśƄƅŕžب  اƄſّƅرة.  ŕŠƊŗح  řƆŰ ƌƅ وطƔدة  ذƅك  ŕƄن  ن  ǔوا  ،şśƊƈƅا أو ƄŮل  اŕŰśƁدŕƔّت  śدور ţول 
اśƄƅƙروƆŷ Ɠž ƓّƊوم اŕŰśّƛل، ƄƈƔن أن ŮƊƔر ƈن ƜŦل ƈوřƄŗŮ ƑƆŷ ŶƁ اśƊƙرƊت ŦśŬŕŗدام 
ŗرşƈŕƊ اƈƅودل(Moodle)(١) أو ƔŻرƋ، أو أن śƔمّ Ɣƈţśل śţƈوƜž Ɠž ƌśŕƔش ذي ذاƄرة ƔŗƄرة، أو 
أن ƔرŬل ŗŷر طرد ƈن ƜŦل اŗƅرƔد اśƄƅƙروƔſśŬƈƆƅ ƓّƊدƔن واƎśŬƈƅدƔžن ţ ƑƆŷ ƌŗد Ŭواء. وŗذات 

اƂƅدر ƄƈƔن أن ƄŮ Ɠž şśƊƔل اŕśƄƅب اśƄƅƙروƓّƊ اŸƈƅروف وŬط اƔƔّƊƎƈƅن اƔƆƈŕŸƅن.
إنČ اŕƎŬƙم Ɠž اřŲƎƊّƅ اƄ řƔّƈƆŸƅلّ وƓž ƌƔƆƔ ŕƈƅ ŕƂًž إطŕر اřŲƎƊّƅ اřƔّƈƆŸƅ اƓž řƆƈŕŮّƅ اŕŸƈśŠƈƅت 
 Ɠž ورةŮƊƈƅت اŕƈوƆŸƈƅر واŕƄžƗن اƈ لŸŠś řŸƔرŬّƅطورات اśّƅŕž .وبƆطƈ رƈأ řƔّƈƜŬƙوا řƔّŗرŸƅا
 řƆƔرة طوśſƅ اƈŰّƅود   ƑƆŷ ŕƁدر  ƔŻر  اƔƈƅدان،  ƍذا   Ɠž واŰŦśƈƅص  اƈƅطŗوع   ƓّŸƈŕŠƅا اŕśƄƅب 
ŕŗŬţŗن اśّƅطور اŬّƅرŶƔ اŦƅطƑ. وƓž ظلّ واƎƄ ŶƁذا، Őžنّ Ƅž ƓƊŗśرة ŕƈ اŰطŗ ƌƔƆŷ ŢƆـ»اŕśƄƅب 
 ،ŕƎƊƔŗ ŕƈƔž ŕƍودƎŠ قŬƊś أن ŕƎƆّƄ ƌƈŕŬƁم وأƜŷƙت اŕƔّƆّƄ دورƂƈŗž .حŕśƈ رŕƔŦ وƍ «ƓّƊروśƄƅƙا
śƄśŬśƅب ś řœƔƍدرƈ Ɠž ŕƎŬƔوŲوŕŷت řƔŝţŗ وŕƎśŕƔŠŕţƅ ŕƂًž اŕƄƗدƂśƅ ،řƔّƈƔوم ŮƊŗر ƍذƋ اŕţŗƗث 
 Ɠž ƌƊƈ دŕſśŬƔ ن أنƄƈƔ řƔّƊوداŬّƅت اŕŸƈŕŠƅا řƄŗŮ ŶƁوƈ كƅŕƊƍو .řƔّƅدّوƅت اŕƈوƆŸƈƅا řƄŗŮّ ƑƆŷ

ƍذا اŕŠƈƅل. 

111

www//: moodle.org :řƔƅدوƅت اŕƈوƆŸƈƅا řƄŗŮ ƑƆŷ ودلƈƅا şƈŕƊرŗ ŶƁوƈ ظرƊ(١) ا 

z يةÁادcة واkية م¡نيDافة }روë kا على ال�صgطورJ رKصا∫ وا�Jال äنيا≤J     ين qصا‘ الد� ΩدBد اأحمد ا qد. اأحمد حم

العدد الول 1434ه` - 2012م‹ل`ة M`ولي`ات cلي`ة الدY`وI والY`ام م‹ل`ة M`ولي`ات cلي`ة الدY`وI والY`ام ه` -  العدد الول 



 ƑƆŷ ولŰţƅب اƜطƅدور اƂƈŗ ّو أنƍ ،(١)ƓّƊروśƄƅƙم اƔƆŸśّƅا Ƒƅول إţśّƅذا اƍ ŕƔزاƈ رزŗن أƈ Čإن
Ɔśك اŕţŗƗث واƂƈƅرّرات ƈن ƜŦل ƈوŰŦƔ ŶƁص řŗśƄƈƆƅ اřƔّƈƜŷƙ اŬّƅوداřƔّƊ؛ وƍو أƈر ƈن اŬƔƅر 
 .ŕƎśƜƄŮƈ ضŸŗƅ ƛًوƆţ دّمƂś أرادت أن Ɠƍ ت، إنŕƎŠّƅك اƆś ƌƂƔƂţś نŷ زŠŸś ƛ ثƔţŗ ،نŕƄƈŗ
 ŶƁوƈ ن أيƈ تƊرśƊƚƅ ŢſŰśƈƅا ŕƎƊƈ دƔſśŬƔ ن أنƄƈƔ Ɠśƅّا řƔّƊروśƄƅƙت اŕŗśƄƈƅور اƎأنّ ظ ŕƈƄ 
ƈن اƈƅواƔƈ ،ŶƁزة أŦرى ƈن ƈزاŕƔ اśّƅطور. Ƃžد śوžر ƍذƋ اŕŗśƄƈƅت اƛŕƂƈƅت اřƔّƈƆŸƅ وƔŻرśśƅ ،ŕƍرك 
 řŰرž řƆƄŕŮّƅا Ƌذƍ ƑƆŷ بŕśƄƅج اŕśƊإ Ɠſž .لŕŠƈƅذا اƍ Ɠž ƓّƈƔƆŸśّƅب اŕśƄƅا ŶƁوا ƑƆŷ řƔّŗŕŠƔراً إŕŝآ
ƈƅواřŗƄ اŠśŬƈƅدات ŕƔƈ ƓžدƔن Ɔŷوم اŕŰśّƛل، ورžد اřƔّƆƈŸƅ اƄŗ řƔّƈƔƆŸśّƅلّ ƍ ŕƈو ŠدƔد ƍ Ɠžذا 

اƔƈƅدان أوōŗ ƛًّول.

ƓّƊروśƄƅƙب اŕśƄƆƅ نƔŠوذƈƊن أƔّŗƔ (٤) لƄŮّƅا
:ŕƎƂƔŗطśرة وƄſّƅا řŠƅŕŸƈ-ŕƔًƊŕŝ

:Ɠƅŕśƅا ŕƎƊƈو řƔّرورŲّƅطوات اŦƅر واƔŗداśّƅض اŸŗ ذŕŦśرة اƄſّƅب اƆطśś
.řƔّƊوداŬّƅت اŕŸƈŕŠƅŕŗ ŕƎƈŕŬƁل وأŕŰśّƛوم اƆŷ تŕƔّƆّƄƅ řƔّƈƅŕŸƅا řƔّśوŗƄƊŸƅا řƄŗŮّƅŕŗ ŶƁوƈ ءŕŮƊ١-إ

 ŶƁوƈƅا ƅرžد   ،ƌƅŕŠƈ  Ɠž Ƅل  ŰŦśّƆƅص  اƊŕŬƈƅدة  واƆŸƅوم  اŕŰśّƛل  Ɔŷوم  أśŕŬذة  اŕśƄśŬب   -٢
.ƓّƂƔŗطśƅظريّ واƊّƅن اƔŗƊŕŠƅا Ɠž بƜّطƅن اƔŸś Ɠśƅا řƔّŠƎƊƈƅب اśƄƅت واŕŬدّراƅوث واţŗƅŕŗ

دارŮś řƔرف ƍ ƑƆŷذا اŮƈƅروع، ƈŸśƅل ƑƆŷ اƔŬƊśّƅق Ɣŗن اŕŬƁƗم واŕƔّƆّƄƅت  ǔوا řƔّƈƆŷ řƔƅن آƔوƄś -٣
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(١) اƊظرŗŷد اƔƈţƅد ƔŬŗوƓƊ، اŕśƄƅب اśƄƅƙروƓƊ، دار اśƄƅب اŮƊƆƅ řƔƈƆŸƅر واśƅوزŗ ،ŶƔدون ōśرťƔ، ص ١٤.
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اţśƅ řſƆśŦƈƅدƔد اŲƅرورŕƔّت اřƔƊƕ واƔŗŬ Ɠž řƔّƆŗƂśŬƈƅل śطوƔر اŕŰŰŦśّƅت اƂś ŕƈƄ .řſƆśŦƈƅوم 
ŠŐŗراء اƜƅزم ŕƔţل اƂƈƅرّرات واşƍŕƊƈƅ اƅدّراřƔّŬ واţŗƅوث واƅدّراŕŬت اƈƅطƆوƈ řŗن Ɣţث اƈƅواŕſŰت 

واƗطر اƊّƅظرřƔّ واƄſƅرřƔّ وƔŻر ذƅك.
٤- اŕƎŠŗ řƊŕŸśŬƛت ƈ řƔّƊžن أŠل ƔƈŰśم اŕśƄƅب اśƄƅƙروţƊ ƑƆŷ ƓّƊو ŦƔدم اżƅرض.

:ƓّƊروśƄƅƙب اŕśƄƅرض اŷ طرق -ŕŝًƅŕŝ
 řƄŗŮ طرƔق  ŷن  اŸƅرض   ŕƎƊƈ  ،ƓّƊروśƄƅƙا اŕśƄƅب  ƈŲƈون  Ÿƅرض  ŕƔŦرات  ŷدة  ƅŕƊƍك 

:řƔƅŕśƅرات اŕƔŦƅل اƜŦ نƈ (offline)řƄŗŮّƅرج اŕŦ رضŸƅوا ،(Online)تƊرśƊƙا
.řƈوƆŸƈƅا řƔّƊروśƄƅƙب اśƄƅت اŕœرŕƁ لƜŦ نƈ

.ƓّƊروśƄƅل طرد إƄŮ Ɠž ƓّƊروśƄƅƙد اƔرŗƅر اŗŷ دƔſśŬƈƆƅ ƌƅŕŬل إرƜŦ نƈ
ŮƊرƓž Ƌ أƁراص(Cds) وƔŻرƋ ذƅك ƈن أوřƔŷ اŦśّƅزƔن.

راŕŸًŗ-اŕŗƂŸƅت اţś Ɠśƅول دون ƔſƊśذ اƄſّƅرة: 
       إنّ اŠŕƎƅس اŰśƈƅل ŕŠƊŗح ƍذƋ اŦƅطśƔ řّطƆب أوّل śƔ ŕƈطƆب اţŗƅث ŷن اŸƅواœق واŕŗƂŸƅت 
 Ɠśƅّوا ،řŸƁوśƈƅت اŕŗƂŸƅض اŸŗ ƓƆƔ ŕƈƔžك، وƅوز ذŕŠś لŠن أƈ ŕƍذƔſƊśو řّطŦƅن اƔŗ ولţś Ɠśƅا

:řŠƅŕŸƈ Ƒƅج إŕśţś
.řƔّƊوداŬّƅت اŕŸƈŕŠƅوى اśŬƈ ƑƆŷ ذةśŕŬƗن اƔŗ تŕŰŰŦśّƅض اŸŗ درةƊ -أ

ب- ŗطء ƔſƊśذ اŮƈƅروع śƔ ŕƈƅطƈ ƌŗƆن ƎŠد وŕƈل، Ɠž ظل ŸŲف وظœŕف اƔŬƊśّƅق.
 şƍŕƊƈ Ɠž تŕŸƈŕŠƅا ŕƍŕƊŗśś Ɠśƅرّرات اƂƈƅوا şƍŕƊƈƅول اţ تŕƔّƆّƄƅم واŕŬƁƗن اƔŗ رّؤىƅن اƔŕŗś -ج
Ɔŷوم اŕŰśّƛل. ƅŕƊƎžك ŕƎŠت ţƊ ƑŸŬśو اŕŗśŷر ƍذا اŰŦśّƅص ś ŕŰًŰŦśطŕĎƔƂƔŗ وƍو أƈر ŦƔدم 

ƍذƋ اś ŕƈƊƔŗ ،řƔّŲƂƅرى ŕƎŠت أŦرى ƔŻر ذƅك. 
 (Interactive E. Learning)ƓّƆŷŕſśّƅا ƓّƊروśƄƅƙم اƔƆŸśّƅا řƆţرƈ Ƒƅول إŰوƅنّ اŐž ،ƌƔƆŷو       
 şƈراŗو řƔّƈƆŸƅواد اƈƅن اƈ ٍلœŕƍ ٍمƄŗ دžرƔ ن أنƄƈƔ لŕŰśّƛوم اƆŷ دانƔƈž .رةƄſّƆƅ ّريƍوŠ دفƍ وƍ
ƔƆŸśّƆƅم واśّƅدرƔب  اśّƅطƑƆŷ řƔّƂƔŗ اŦƅطّ أو ŕŦرƄّŮśƅ ،ƌŠل ƈŠƈ ƓžوŕƎŷ إŕƊŬدًا   řƔّƆƈŸƅا اŕƎƈƅرات 
ƆśŦƈŗف ƌśŕŰŰŦś وśŬƈوƌśŕƔ. وŗذƅك Ţśſś اƄſّƅرة اŕŗƅب أŕƈم اƔƆŸśّƅم اśƄƅƙروƓّƊ اƂţ Ɠž ƓّƆŷŕſśّƅل 
Ɔŷوم اŕŰśّƛل ƆƅراƔŗŻّن Ɠž اƅدّراŷ řŬن طرƔق اƔƆŸśّƅم ŷن Ÿŗد وƔŻر ذƅك. ƅŕƊƎžك Ŧدŕƈت دŷم Ƃśدّم 
ŦدƔŗ řƔّƆŷŕſś řƈن اŕśŬƗذ وƈŠƈوŕśŦƈ řŷرة ƈن اƅطƜّب ŕƂƅ Ɠžء ŷن Ÿŗد ŦśŬŕŗدام řƄŗŮ اśƊƙرƊت. 

.řƔّƆƈŸƅك اƆśƅ دًاƊŕŬƈ ŕƈًŷون دƄś أو أن ،řţوśſƈƅت اŕŸƈŕŠƅا ƌƈّدƂś ŕƈƅ لƔدŗƅون اƄś دƁ Ɠƍو
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اÿا“ة
تائè والتqو�شيqات) qالن)

:şœŕśƊّƅا -ƛًّأو
ŮƁŕƊت اƅورś řƔّŲƁ řƁطور ŕƔّƊƂśت اŕŰśّƛل وأŝر ذƅك Ƅ ƑƆŷلƈ ēن اƗداء اřžŕţŰّƆƅ ƓّƊƎƈƅ، واƗداء 

:řƔƅŕśّƅا şœŕśƊّƅا Ƒƅت إƆّŰوś دƁو ،(ƓّƈƆŸƅا)ƓّƈƔدŕƄƗا
-إنČ اŦśŬدام ŕƄŗŮت اŕŰśƛل Ɠž اřƔّƆƈŸƅ اŸƔ řƔّƈƔƆŸśّƅدƈ čن اŕƈƆّŬƈƅت Ɠž اƅواŶƁ اƅراƍّن.

 ŶƁواƅا  Ŷƈ ءمƜśّƆƅ  (AutomationřśƈśƗا) اśّƅدرƔس وƈŕŸƈل  ŕŷŕƁت  ŕƊŗء            -Ųرورة 
اŠƅدƔد.

- إŕŷدة اƊّƅظر ƓƊŕŗƈ Ɠž اƈƅؤŕŬŬت اƂƅدřƈƔ اƅ Ɠśƅّم ƈŰśم ƑƆŷ اŦśŬدام وœŕŬل اŸƅرض واŰśƅوƔر 
وƔŻرƔƄśّƆƅ ŕƍف Ŷƈ اƅواŶƁ اŠƅدƔد.

-إنƔƍōś Čل أśŕŬذة ŕƔّƆّƄت اƜŷƙم وأƈŕŸśّƆƅ ŕƎƈŕŬƁل Ŷƈ اƅوœŕŬل ƔƂţśƅ řƔّƆŷŕſŗق Ɗ řƆƂƊوřƔّŷ وƂƊل 
اŕƎƈƅرات ƆƅطƜب ŝّƈƔل أوƅوŰƁ řƔوى.

-إنƈ Čراŕŷة اŦśّƅطƔط اƔŠƅد Ɠž إŕŮƊء اŕŬƁƗم اŠƅدƔدة ŕŰŰŦśƅت Ɔŷوم اŕŰśّƛل، وŗƁول اƅطƜب 
اŦśŬدام   Ɠž  řƔرورŲّƅا اŕƎƈƅرات  اŕŬśƄب  ƈن  اƅطƜب  ƔƄƈśƅن  ƈŕŸƈƆƅل   řƔّŗŕŸƔśŬƛا  řŸŬƆƅ  ŕƂًžو

اƅوœŕŬل.
ŕƔًƊŕŝ-اśّƅوŕƔّŰت:

 Đظل Ɠž مƜŷƙم اŕŬƁأ Ɠž ƓّƈƆŸƅب اŕśƄƅت اƜƄŮƈƅ ولƆţ دŕŠƔƙ ƓّƊروśƄƅƙب اŕśƄƅرة اƄž ƓƊŗś-
ƈراŕŷة وŠود ƈروſƈ Ɠž řƊردات اƈƅواد اƅدّراƈƅ řƔّŬواءřƈ اśّƅطورات.

- أن śśواžر ŕƎƈرات اţƅد اƗدƆƅ ƑƊطƜب اŗƂƈƅوƔƅن ŕŬƁƘƅم اƔƂţśƅ řƔّƈƆŸƅق śوطƔن Ɠž اŕƎƈƅرات، 
.řƔّƈƔƆŸśّƅا řƔّƆƈŸƅا Ɠž تŕŠرŦƈƅف اŸŲƅ ŕƔًدŕſś
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اŦśŬدام   Ɠž śطور  ƔƂţśƅق   řƔّŬدّراƅا اŦƅطط   Ɠž  řƔّƂƔŗطśّƅا اŕŷŕŬّƅت   Ɠž ţƈدّدة   řŗŬƊ -اŕƈśŷد 
.ƓّƂƔŗطśّƅظريّ واƊّƅن اƔŗƊŕŠƅن اƔŗ řƁƜŸƅا Ɠž řƔŗŕŗŲƆƅ ŕƔًدŕſś لœŕŬوƅا

-ŗ ƓƊŗśراşƈ اƔƆŸśّƅم اśƄƅƙروś Ɠž ƓّƊدرƔس Ɔŷوم اŕŰśƛل ƔƂţśƅق řƔƆŷŕž وŷŕſśل ، ś ŶƈوƔžر ŕƈدة 
.ŶƔžوى رśŬƈ ذات řƔّƈƆŷ

 şœŕśƊ Ƒƅول إŰوƆƅ řƔƈƆŸƅت اŕŬŬؤƈƅت واŕƈوƆŸƈƅا řƔƊƂś تŕƄرŮ نƔŗ řƄرśŮƈ راتƈśؤƈ مƔظƊś -
řŠƔśراśŬا řƄراŮ ّظل Ɠž ،نƔزƔƈśƈƅب اƜطƆƅ تŕƄرŮƅا ƓƊŗś ŕƎƊƔŗ نƈ
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