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ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌؾّخٍِش ٚأػش٘خ فٟ طلم١ك ؿٛدس حٌزشحِؾ حلأوخد١ّ٠شّ 

 
 

 أرٛ رىش ػزذ حٌزخلٟ محمد. د  () 
 

هلخص البحث 

 اٌٝ حٌظؼش٠ف ربدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ِٓ ك١غ حٌٕؾؤس ع٘ذف ٘زح حٌزق

ٚحٌّفَٙٛ، ارشحص ؿٙٛد ادخخي ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ر١خْ ِذٜ 

كخؿش ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌؼشر١ش لإدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، ر١خْ ِفَٙٛ حٌظم٠ُٛ 

حٌزحطٟ ِٚٛلؼٗ فٟ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، ٚطٛم١ق و١ف١ش طىخًِ ادحسس حٌـٛدس 

. حٌؾخٍِش ِغ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ

ٚطٕخٚي حٌزلغ ِٛمٛع سرو ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش رخٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ فٟ 

حٌٕخؿلش حٌظٟ  حٌلذ٠ؼش حلإدحس٠ش ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، رٛففٙخ اكذٜ حٌّٕخرؽ

. حلإٔظخؿ١ش ٚحٌخذ١ِش ر١ٓ حٌّئعغخص حٌؼخ١ٌّش أفشصطٙخ حٌّٕخفغش

ٚحطزغ حٌزلغ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌّزٕٟ ػٍٝ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ طل١ٍلاً 

ٔظش٠خً ٚدسحعظٙخ ٚطفغ١ش٘خ رّؼٕٝ حٌٕظش ٚحٌٕمذ ٚحٌّمخسٔش ٚرٕخء ح٢سحء أٚ 

حٌّٛحلف؛ لأؿً ِؼشفش رؼل حٌلمخثك ػٓ ٚحلغ ظخ٘شس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚسرطٙخ 

. رخٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ؛ ِٚٓ ػَُ حٌخشٚؽ رخٌٕظخثؾ ٚحٌظٛف١خص

: ٚطٛفً حٌزلغ اٌٝ ػذس ٔظخثؾ أرشص٘خ

حٌـٛدس وّفَٙٛ ٌٙخ ؿزٚسٌ طخس٠خ١ش لذ٠ّش ؿذحً، ٚلذ عزمض ا١ٌٙخ حٌؾش٠ؼش  .1

 .حلإعلا١ِش

طظطٍذ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش اكذحع طغ١١شحص ا٠ـخر١ش ٌٍفىش ٚحٌم١ُ ٚحٌغٍٛن  .2

 .ٚحٌّؼظمذحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّفخ١ُ٘ حلإدحس٠ش ّٚٔو حٌم١خدس حلإدحس٠ش

سغُ ٔـخف ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػخ١ٌّخً ٚا٠ـخر١خطٙخ حٌظٟ  .3

 .رشصص، الا أْ حعظفخدس ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌؼشر١ش ِخ طضحي مؼ١فش

حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٘ٛ حٌّذخً ٌٕظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚأٞ ٔظخَ ٌظلغ١ٓ  .4

                                 
 ()ِؼخس اٌٝ ؿخِؼش ؽمشحء رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش  ِؾخسن رى١ٍش حٌؼٍَٛ حلإدحس٠شرأعظخ . . 
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  حلأدحء ٚمّخْ حٌـٛدس، ٠ؼظّذ ػٍٝ فخػ١ٍش ٔظُ حٌظم٠ُٛ
ـ :ٚرٕخءً ػٍٝ طٍه حٌٕظخثؾ أٚفٝ حٌزلغ رخ٢طٟ

حلا٘ظّخَ رخٌؾش٠ؼش حلإعلا١ِش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌؼشر١ش، فبٔٙخ  .1

أسعض ػذدحً ِٓ حٌّزخدة ٚحٌمٛحػذ ٌىؼ١ش ِٓ ِطٍٛرخص ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس 

 .حٌؾخٍِش
حٌؼًّ ػٍٝ ٔؾش ػمخفش حٌـٛدس رخٌمذس حٌزٞ ٠ّٙذ لإكذحع طغ١١شحص ا٠ـخر١ش فٟ  .2

 .فىش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش حٌـخِؼ١ش ٚحٌؼشر١ش ل١ُّٙ ٚعٍٛوُٙ ِٚؼظمذحطُٙ

أْ طظشن ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌظغخرك ٌّـشّد حٌلقٛي ػٍٝ ؽٙخدس  .3

حٌـٛدس أٚ حلاػظّخد ٚطشّوض ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش رغشك طـ٠ٛذ حلأدحء 

١ضس ّّ . ٚطمذ٠ُ حٌخذِخص حٌّظ

حٌظّى١ٓ ٌؼ١ٍّخص حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ فٟ ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، فٙٛ رّؼخرش  .4

شس ٚحٌّمخسٔش رخٌّغظ٠ٛخص حٌٛه١ٕش ٚحلإل١ّ١ٍش ٚحٌذ١ٌٚش ّّ . حٌّشحلزش حٌّغظ

 كلواث هفتاحيت
 

ِذخً ادحسٞ كذ٠غ ػزخسس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّزخدة  :إدارة الجىدة الشاهلت

طئدٞ اٌٝ  ٚحلأعخ١ٌذ حٌف١ٕش ٚحٌـٙٛد ٚحٌّٙخسحص حٌّظخققش ٚحٌّزظذػش حٌظٟ

حٌؼ١ٍّخص ـ حٌٛظخثف ـ )حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌلأدحء حٌـخِؼٟ ػٍٝ وخفش ِغظ٠ٛخطٗ 

ٚرٌه رخلاعظخذحَ حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌزؾش٠ش  (حٌّٕظـخص ـ حٌخذِخص ـ حلأفشحد

. حٌّظخكش

ػزخسس ػٓ ِـّٛػش حٌخطٛحص حلإؿشحث١ش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ أفشحد  :التقىين الذاتي

حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظم١١ُ ِئعغظُٙ رؤٔفغُٙ حعظٕخدحً اٌٝ ِشؿؼ١ش ِؼخ١٠ش حٌـٛدس 

. ٚحلاػظّخد

ٟ٘ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظشر٠ٛش حٌـخِؼ١ش حٌظٟ  :هؤسساث التعلين العالي

٠مزً ا١ٌٙخ حٌطخٌذ رؼذ طـخٚصٖ ٌّشحكً حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ، ِؼً حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص 

ٟٚ٘ ِئعغخص فّّض ٌظؼ١ٍُ وً أٚ ِؼظُ .. ٚحٌّؼخ٘ذ حٌؼ١ٍخ ٚحٌّذحسط حٌـخِؼ١ش

١ش  ّّ ًٜ ِظمذَّ، ٚ ِٕق دسؿخص ػٍ حلاخظقخفخص ٚحٌّـخلاص رحص حلأ١ّ٘ش رّغظٛ

. ف١ٙخ

ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ـ : ِٓ خّغش ػٕخ٠ٚٓ فشػ١ش ٟ٘ ويتكىى هذا البحث

حٌٕؾؤس، ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ـ حٌّفَٙٛ، ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚادحسس حٌـٛدس 
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حٌؾخٍِش، ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚكخؿظٙخ لإدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، ادحسس حٌـٛدس 

. حٌؾخٍِش ٚحٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ، طىخًِ حٌـٛدس حٌؾخٍِش ِغ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ



 أبو بكر عبد الباقي محمد  . د
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الإطار العام للبحث 

 :هقذهت البحث
ػٍٝ حٌشغُ ِٓ طضح٠ذ حلا٘ظّخَ رخٌظط٠ٛش حلإدحسٞ فٟ ِـخي حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ الا 

أْ حٌٕظُ حلإدحس٠ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ِخ طضحي طٛحؿٗ حٌىؼ١ش 

ِٓ حٌظلذ٠خص؛ ٌٚزٌه فٟٙ طؼذ ِٓ أُ٘ حلأِٛس حٌظٟ طغظلك حٌزلغ ٚحٌذسحعش فٟ 

. ِشحؿؼش حٌٕظُ حلإدحس٠ش ٚحلأعخ١ٌذ حٌّظزؼش ف١ٙخ

، فّخ ٠غظلك  ّٞ ّٞ أٚ كنخس س طشرٛ ّٛ س حلإدحسٞ ٘ٛ أعخط وً طط ّٛ ٚلأْ حٌظط

حٌذسحعش أوؼش ػ١ٍّش ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش وّذخً ادحسٞ كذ٠غ ِٚظطٛس، 

٠ٚظنّٓ فٟ دحخٍٗ ِفَٙٛ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٚطٛم١ق و١ف١ش حٌظىخًِ ِغ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ 

. ك١غ أّٗ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌذحخٍش فٟ ٘زح حٌٕظخَ

فمذ لاكع حٌزخكغ فٟ ح٢ٚٔش حلأخ١شس ح٘ظّخَ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رّٛمٛع 

مّخْ حٌـٛدس ٚحٌظ١ّض ٚل١خِٙخ ربٔؾخء حلأؿغخَ حلإدحس٠ش حٌذحخ١ٍش حٌظٟ طمَٛ رٙخ، 

فّخ ِٓ ؿخِؼش الاا ٚرٙخ ِشوض أٚ ادحسس أٚ ػّخدس طنطٍغ رّٙخَ ادحسس حٌـٛدس 

. ٚحٌظم٠ُٛ

ٚفخسص وً ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ طمش٠زخً طزلغ ٌٙخ ػٓ ِٛهت لذَ فٟ 

حلاػظّخد؛ رٌه لإدسحن حٌمخدس ف١ٙخ رؤْ أِش حلاػظّخد ع١ىْٛ عخثذحً فٟ ِغظمزً 

ػ١ٍّخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٚعظقزق حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش حلأوؼش عّؼش ٚؿخرر١ش ٟ٘ 

ذص رشحِـٙخ ِٓ لزًَِ حٌّٕظّخص أٚ ؿٙخص حلاػظّخد حٌؼخ١ٌّش ِّ . حٌظٟ حػظُ

 سٚ٘زح حٌظغخرك حٌّلَّٛ ٔلٛ حلاػظّخد لا ٠ظُ رّؼضي ػٓ ٔظخَ ادحسس حٌـٛد

حٌؾخٍِش؛ ار اْ ٘زح حٌٕظخَ ٘ٛ حٌلخسط حلأ١ِٓ ٌٍّئعغش حٌـخِؼ١ش ٚحلأسم١ش حٌظٟ 

. طمف ػ١ٍٙخ ٌلأطلاق اٌٝ ِشحلٟ حلاػظّخد

ٚك١غ أٗ لا حػظّخد الا ٚطغزمٗ ػ١ٍّش حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ، فّٓ ٕ٘خ طٕزغ أ١ّ٘ش 

حٌلذ٠غ ػٓ سرو حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ وً ِئعغش ؿخِؼ١ش رخٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ، ٚرغزذ 

ٍَ٘ش لإدحسطٗ، فبٔٗ ٠ظُٛلغ  كذحػش ِٛمٛع ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚلٍش حٌخزشحص حٌّئ

أْ ٠لذع ٔٛػخً ِٓ حٌظنخسد ر١ٓ فؼخ١ٌخص حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚفؼخ١ٌخص حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ 

. حٌّفن١ش اٌٝ حلاػظّخد

ٚطظنخفش حلأفىخس فٟ ٘زح حٌزلغ ٚغ١شٖ ٌظمذَ ِخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ٓ ِئعغخص 

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌزلاد حٌؼشر١ش ػٍٝ أدحء ِٙخِٙخ ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ ٠ٚنؼٙخ فٟ 
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ِقخف حٌم١خدس ٌؼ١ٍّخص حٌظلذ٠غ ٚحٌظط٠ٛش حٌظٟ ِخ طضحي حلأِش فٟ أِظ حٌلخؿش 

. ٌٙخ

اصحء وً ِخ عزك ٠قزق ِٓ حٌنشٚسٞ حٌزلغ فٟ ٘زح حٌّٛمٛع، فٕلٓ فٟ 

كخؿش اٌٝ حٌّض٠ذ ِٓ حٌزلغ ٚحٌذسحعش؛ ِٓ أؿً اسعخء حٌمٛحػذ حلأف١ٍش حٌٕخرؼش 

ِٓ حٌٛحلغ ٚاػشحء حٌفىش حلإدحسٞ حٌؼشرٟ، فٕؾؤص فىشس ٘زح حٌزلغ ١ٌٕخلؼ 

ِٛمٛع سرو ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش رخٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ؛ 

. عؼ١خً ٔلٛ حٌظط٠ٛش ٚحٌظلغ١ٓ حٌؼٍّٟ ٚحلإدحسٞ

 
 :هىضىع البحث

٠ظٕخٚي حٌزلغ ِٛمٛع سرو ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش رخٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ فٟ ِئعغخص 

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ك١غ طزشص ِؾىٍش حٌزلغ فٟ ػذَ ٚمٛف ِٛلغ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ فٟ 

ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚحٌخٍو حٌزٞ ٠لذع ػٕذ حٌظطز١ك ر١ٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌّظؼذدس 

.  حٌظٟ طمغ مّٓ اهخس حٌّٕو حلإدحسٞ حٌّغّٝ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش

: أهويت البحث

:- طٕزغ أ١ّ٘ش ٘زح حٌزلغ ِٓ ػذس ٚؿٖٛ وخ٢طٟ 

  ٟ٠ٕخلؼ ِٛمٛػخً ك٠ٛ١خً ػقش٠خً ٠ظطٍذ ؿٙٛدحً رلؼ١ش ٚػ١ٍّش طغُٙ ف

 .دفغ ػـٍش حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ٔلٛ حٌـٛدس ٚحٌظ١ّض

  ٠لخٚي عذ حٌٕمـ فٟ ِـخي ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ِٓ صح٠ٚش حٌفىش 

 . حلأفىخس ٚحٌشإٜ حلأؿٕز١ش ٟ٘ حٌغخٌزشيحلإعلاِٟ؛ ك١غ ِخ طضح

  ٟ٠ّىٓ أْ ٠فظق حٌّـخي أِخَ دسحعخص أخشٜ طٙظُ رخٌـٛدس ٚحٌظ١ُّّض ف 

 .ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحلإفخدس ِٕٙخ فٟ ِٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حلإدحس٠ش

: أهذاف البحث

٠ٙذف ٘زح حٌزلغ أعخعخً اٌٝ ِٕخلؾش و١ف١ش سرو ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش رخٌظم٠ُٛ 

:  حٌزحطٟ فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٠ٚظفشع ِٕٗ ػذس أ٘ذحف وخ٢طٟ

 َٛٙحٌظؼش٠ف ربدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ِٓ ك١غ حٌٕؾؤس ٚحٌّف. 

 ٌٟارشحص ؿٙٛد ادخخي ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخ. 

 ر١خْ ِذٜ كخؿش ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌؼشر١ش لإدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش. 

 ر١خْ ِفَٙٛ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ِٚٛلؼٗ فٟ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش. 
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 ٟطٛم١ق و١ف١ش طىخًِ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ِغ حٌظم٠ُٛ حٌزحط. 

: هنهج البحث

عٍه حٌزخكغ فٟ ٘زح حٌزلغ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌمخثُ ػٍٝ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص 

ٚطل١ٍٍٙخ طل١ٍلاً ٔظش٠خً ٚدسحعظٙخ ٚطفغ١ش٘خ، رّؼٕٝ حٌٕظش ٚحٌٕمذ ٚحٌّمخسٔش ٚرٕخء 

ح٢سحء أٚ حٌّٛحلف؛ لأؿً ِؼشفش رؼل حٌلمخثك ػٓ ٚحلغ ظخ٘شس حٌـٛدس حٌؾخٍِش 

ٚسرطٙخ رخٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ؛ ِٚٓ ػُ حٌخشٚؽ رزؼل حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛف١خص، ٠ٚؼظمذ 

ّْ ٘زح ٘ٛ حٌّٕٙؾ حٌّٕخعذ ٌّؼً ٘زح حٌزلغ ك١غ ٌُ ٠ظّىٓ ِٓ ػًّ  حٌزخكغ أ

. دسحعش ١ِذح١ٔش أٚ ططز١ك طـشرش ِؼ١ٕش

: حذود البحث

٠ظلذد حٌزلغ فٟ ِٛمٛػٗ رؤٔٗ ٠شوض ػٍٝ سرو ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش رخٌظم٠ُٛ 

حٌزحطٟ فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٚفٟ حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش ٠شوض حٌزلغ ػٍٝ ٔطخق 

ػِّٟٛ فٟ اهخس ٚؿٛد حٌزخكغ فٟ دٌٚش حٌغٛدحْ، ٚأِخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌض١ِٕش، 

. 2012َ/ ٘ـ1433ف١ـشٞ حٌزلغ خلاي حٌؼخَ 
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 :إدارة الجىدة الشاهلت ـ النشأة
س ِفَٙٛ حلإدحسس فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ططٛسحً عش٠ؼخً ِؼظّذحً ػٍٝ  اٛ طط

ططٛس حٌّفخ١ُ٘ حلإدحس٠ش فٟ حٌّـخلاص حلأخشٜ، ٠ٚؼٛد حٌفنً فٟ ٘زح حٌظطٛس اٌٝ 

حٌٕخؿلش  حٌلذ٠ؼش حلإدحس٠ش رٛففٙخ اكذٜ حٌّٕخرؽ حٌؾخٍِش ظٙٛس ّٔو ادحسس حٌـٛدس

. حٌّظمذَ حٌؼخٌُ دٚي فٟ حلإٔظخؿ١ش ر١ٓ حٌّئعغخص حٌؼخ١ٌّش حٌظٟ أفشصطٙخ حٌّٕخفغش

ٚدْٚ حٌخٛك فٟ حٌظفخف١ً حٌظٟ أٚملظٙخ حٌّشحؿغ ٚحٌىظذ ٌىٍّش حٌـٛدس، 

ٔؼزض أْ ِفَٙٛ حٌـٛدس رذأ فٟ ِغظًٙ ٔؾؤطٗ ِمظشٔخً رّفَٙٛ حٌفلـ ٚحٌظذل١ك 

(Inspection)  ك١غ طز١ّٕض حٌلخؿش 1910حلأِش٠ى١ش ػخَ ( فٛسد)فٟ ؽشوش َ

اٌٝ مزو حٌـٛدس ِٓ خلاي حلإؽشحف حٌّخ٘ش ٚحٌّٛحففخص حٌّلذدس ٚحٌم١خط 

. ٚحٌظم١ٕٓ
(1) 

 Quality)ػُ ِخ ٌزغ أْ ٚفً حلأِش اٌٝ حرظىخس أعٍٛد مّخْ حٌـٛدس 
Assurance)  حٌزٞ حؽظًّ ػٍٝ ؿ١ّغ حلأعخ١ٌذ حٌغخرمش رخلإمخفش اٌٝ أعخ١ٌذ

.ؿذ٠ذس، ٚوخْ رٌه ِٓ أؿً حلالظشحد أوؼش ِٓ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش
( 2) 

٠ّٚىٓ حٌمٛي اْ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٌٚذص ِغ رذح٠ش ػمذ حٌخّغ١ٕخص ِٓ  

حٌمشْ حٌّخمٟ فٟ ح١ٌخرخْ ػُ حٔظؾشص رؼذ رٌه فٟ ؽّخي أِش٠ىخ ٚدٚي أٚسرخ 

حٌغشر١ش اٌٝ أْ أفزلض ِٛمٛع حٌؼقش؛ ك١غ طـغذ ٘زح حٌّفَٙٛ فٟ ٔٙؾ 

حٌزٞ لخَ رظط٠ٛش ِفَٙٛ حلإدحسس  (ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش)ادحسٞ كذ٠غ أهٍُك ػ١ٍٗ 

 (3). حٌمذ٠ُ كظٝ ٠ظّخؽٝ ِغ طٛؿٙخص حلإدحسس حٌلذ٠ؼش ٚحٌّؼخفشس
ٚطؾ١ش حٌّقخدس اٌٝ أْ أٚي ِٓ لذَ فٍغفش حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٘ٛ حٌؼخٌُ حلإدحسٞ 

أٔظّش حٌظلغ١ٓ ) َ فٟ ِلخمشحص رؼٕٛحْ 1950ػخَ  (١ٌٚخَ دِٕؾ. د)ح١ٌخرخٟٔ 

سوضص طٍه حٌّلخمشحص ػٍٝ ػذد ِٓ حٌّزخدة حلإدحس٠ش حٌـذ٠ذس ِؼً  (حٌّغظّش

                                 
حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ـ حٌّفَٙٛ حلأعظ حٌّٕخرؽ : ػزذ حٌزخلٟ ػزذ حٌغٕٟ ١ٌٚٚذ خنش حٌضٔذ ((1

َ، 2004، 2حٌظـخسد، عٍغٍش افذحسحص ح١ٌٙجش حٌؼ١ٍخ ٌٍظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌغٛدحْ، ه

 .23ؿ

 .حٌّشؿغ حٌغخرك، حٌقفلش ٔفغٙخ(2)

 .45َ، ؿ2006ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، دحس وٕٛص حٌّؼشفش ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ، : ص٠ذ ١ِٕش ػزٛٞ ((3
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.حٌخ..سمخ حٌضرْٛ، حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش، ِؾخسوش حٌؼخ١ٍِٓ، حٌم١خدس 
(1) 

ٟ٘ حٌظٟ طلىُ ( ِشحكً طخس٠خ١ش)أْ ٕ٘خن ػلاػش حطـخ٘خص  (يؽخس ؽ)ٚأرخْ 

ِفَٙٛ حٌـٛدس  (دِٕؾ)حلأٚي ػٕذِخ أدخً : ِغ١شس ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش كظٝ ح٢ْ

اٌٟ ح١ٌخرخْ فٟ حٌخّغ١ٕخص ِٓ حٌمشْ حٌّخمٟ، ٚحٌؼخٟٔ ػٕذِخ رذأص حلأػّخي 

ٚحٌقٕخػخص فٟ أِش٠ىخ رظطز١ك أفىخس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ حٌؼّخ١ٕٔخص ِٓ حٌمشْ 

حٌّخمٟ، ٚحٌؼخٌغ ٠ظّؼً فٟ حٌؼقش حٌلخٌٟ، ػٕذِخ رذأص ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش 

. حٌظؼ١ٍُْطٕظؾش فٟ ١ِذح
(2) 

لذ ٚمؼض فٟ  (دِٕؾ)ٚحلأُ٘ فٟ حٌّٛمٛع أْ طٍه حٌّزخدة حٌظٟ لذِٙخ 

اً ٘زح ٘ٛ حٌفشق ر١ٓ فٍغفش  أ٠ٌٛٚخطٙخ حلإٔغخْ رذلاً ػٓ حٌٕظخَ ٚحٌؼ١ٍّخص، ٌٚؼ

 فٍغفش - حٌؾخٍِش ٚحٌفٍغفش حلإدحس٠ش حٌظم١ٍذ٠ش حٌظٟ وخٔض عخثذس ِٓ لزً سادحسس حٌـٛد

. حٌظٟ طشوض ػٍٝ رٕخء حٌٕظخَ أٚلاً، ػُ حٌؼ١ٍّخص، ػُ حلإٔغخْ-طٛو١ذ حٌـٛدس
(3) 

٠ٚمخي اْ طٍه حٌظطٛسحص حلإدحس٠ش ح١ٌخرخ١ٔش ٟ٘ حٌظٟ ٔزاٙض حٌٛلا٠خص حٌّظلذس اٌٝ 

أْ ح١ٌخرخْ فخلظٙخ فٟ حٌـٛدس ر١ّٕخ وخٔض ٟ٘ ِؾغٌٛش رخٌؼلالش ر١ٓ حلإٔظخؿ١ش 

ٚحٌظىٍفش، فغؼض ٟ٘ ٚحٌذٚي حلأٚسر١ش حلأخشٜ اٌٝ ٔؾش ِفَٙٛ حٌـٛدس حٌؾخٍِش 

ٚطط٠ٛشٖ وّٕٙؾ ادحسٞ ؿذ٠ذ ِٓ أؿً حٌٍلخق رخ١ٌخرخْ، ٚوخْ أوؼش ِخ عخػذ ػٍٝ 

حٔظؾخس ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش خغخسس حٌؾشوخص حلأِش٠ى١ش ٚحلأٚسر١ش فٟ 

حلأعٛحق حٌّل١ٍش ٚحٌؼخ١ٌّش ٌـضء ِٓ كققٙخ حٌظـخس٠ش ٌقخٌق حٌؾشوخص 

. ح١ٌخرخ١ٔش
(4)

 (45ؿ: 7 )
ٚػٍٝ ٘زح حلأعخط ٠شٜ وؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ أْ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ػزخسس ػٓ 

ٔؾؤص فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذٚي حٌقٕخػ١ش ٚحٌّظمذِش رغزذ ٚؿٛد فـٛس  (ػٛسس ادحس٠ش)

                                 
، ؽشوش (EFQM)حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚحِظ١خص حلأػّخي ػٍٝ ٚفك حٌّٕٛرؽ حلأٚسرٟ : ِقطفٝ كخِذ حٌلى١ُ (1)

 .20َ، ؿ2011ِطخرغ حٌغٛدحْ ٌٍؼٍّش حٌّلذٚدس، حٌخشهَٛ، 

 

َ، 2005ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ـ ططز١مخص طشر٠ٛش، ػخٌُ حٌىظذ حٌلذ٠غ، اسرذ : أكّذ حٌخط١ذ ٚسدحف حٌخط١ذ2

 .52ؿ

. 20حٌؾخٍِش ٚحِظ١خص حلأػّخي، ِشؿغ عخرك، ؿ :  ِقطفٝ كخِذ حٌلى١ُ (3)

 .45ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، ِشؿغ عخرك،  ؿ:  ص٠ذ ١ِٕش ػزٛٞ (4)
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ادحس٠ش ٔخطـش ػٓ ػذَ ِٛحوزش حٌظغ١شحص ٚحٌظلٛلاص فٟ ح١ٌّذحْ حلإدحسٞ ٌظٍه 

لاص ٚحٌظغ١ّّشحص فٟ ح١ٌّخد٠ٓ حٌغ١خع١ش ٚحلالظقخدٞ ّٛ  ٚحٌؼ١ٍّش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش سحٌظلّ

.ٚحلاؿظّخػ١ش
(1) 

ٌٚىٓ ِغ رٌه ٠ٛؿذ ِٓ ٠ؼظمذ أْ حٌـٛدس وّفَٙٛ ٠ّىٓ ٌٍزخكغ أْ ٠ىظؾف أْ 

ٌٙخ ؿزٚسحً طخس٠خ١ش لذ٠ّش ؿذحً، ٚأْ حلافظشحمخص حٌظٟ ؿخءص رٙخ حٌىظخرخص حٌلذ٠ؼش 

حٌظٟ أسؿؼض طؤس٠خ حٌـٛدس اٌٝ ػقش حٌؼٛسس حٌقٕخػ١ش فٟ أٚسرخ أٚ لزٍٙخ رفظشس 

.٠غ١شس ١ٌغض فل١لش
(2) 

٠ٚظزٕٝ حٌزخكغ ٘زح حٌشأٞ؛ لأْ حٌٕخظش فٟ أِش حٌؾش٠ؼش حلإعلا١ِش ع١ـذ أٔٙخ 

ح٘ظّض رؤِش حٌـٛدس ِٕز رذح٠ظٙخ فٟ حٌمشْٚ حٌٛعطٝ، فؾؤْ حٌذ٠ٓ حلإعلاِٟ أٔٗ 

ؿخء ؽخِلاً ٌىً ٔٛحكٟ حٌل١خس ك١غ لذَ ٌلإٔغخْ ِخ ف١ٗ ِقٍلظٗ ٚططٛسٖ فٟ وً 

 ڃ ڃ ڃ ڄ ڄ ڄ ڄ ڦ ڦ ڦڇ ٹ ٹ ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ حٌل١خس، ِٚٓ رٌه ؿٛدس حٌؼًّ؛
 ٨٩: النحل ڇ

حٌزٞ  (حٌمشآْ حٌىش٠ُ)ٚحٌىظخد حٌزٞ ر١آ وً ؽٟء ٘ٛ وظخد حلإعلاَ حٌخخٌذ 

طئخز ِٕٗ حٌؾش٠ؼش حلإعلا١ِش، ِخ ٠ـؼً حٌظؤوذ ِٓ ٚؿٛد ِفَٙٛ حٌـٛدس ٚحٌلغ 

ػٍٝ طز١ٕٙخ أِش عًٙ ػٍٝ حٌزخكغ، ف١ّىٓ ٌٍزخكغ ٚرزغخهش أْ ٠ٍخّـ أرشص 

ِظخ٘ش ح٘ظّخَ حٌؾش٠ؼش حلإعلا١ِش رخٌـٛدس ـ ِٕز رٌه حٌٛلض ـ فٟ خّظ ٔمخه 

: وخ٢طٟ

حلا٘ظّخَ ربطمخْ حٌؼًّ ٚحٌلغ ػ١ٍٗ ِٓ خلاي كغّ حٌّغ١ٍّٓ ػٍٝ حٌظفىش : أٚلاً 

 ئي ئى ئم ئح ئج ڇ ٹ ٹ فٟ اطمخْ فٕغ حٌىْٛ ٚدلش خٍمٗ حٌزٞ ٘ٛ ِٓ فٕغ الله؛
، وّخ ٔلاكع أْ حٌمشآْ ٨٨: حًٌّٕ ڇ ثى تخ ثج تح تى تجتخ تح تج بى بي بمبخ بح بج

حٌىش٠ُ ػٕذِخ ٠زوش خٍك حٌىْٛ ٚحلإٔغخْ ٚحٌغّخٚحص ٚحلأسك ٚحٌـزخي غخٌزخً ِخ 

طظفىشْٚ أٚ طؼمٍْٛ أٚ أٌٟٚ حلأٌزخد أٚ أٌٟٚ )٠خظُ ح٠٢خص حٌمشآ١ٔش رمٌٛٗ 

. ٚٔلٛ٘خ (حلأرقخس

 ً أِشص حٌؾش٠ؼش حلإعلا١ِش رقٛسس ِزخؽشس رخلإكغخْ ٚحلإطمخْ فٟ : ػخ١ٔخ

                                 
. 111ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ـ ططز١مخص طشر٠ٛش، ِشؿغ عخرك، ؿ: أكّذ حٌخط١ذ ٚسدحف حٌخط١ذ ( (1

 .45ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، ِشؿغ عخرك، ؿ: ص٠ذ ١ِٕش ػزٛٞ (2)
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حلأػّخي وخفش ّٚ٘خ وٍّظخْ ِشحدفظخْ ٌٍـٛدس؛ ك١غ لخي سعٛي حلإعلاَ محمد فٍٝ 

اْ الله طؼخٌٝ وظذ حلإكغخْ فٟ وً ؽٟء فبرح لظٍظُ فؤكغٕٛح )): الله ػ١ٍٗ ٚعٍُ

ؽشف ( (حٌمظٍش ٚارح ررلظُ فؤكغٕٛح حٌزرلش ١ٌٚلُذا أكذوُ ؽَفشطَُٗ ١ٌٚشف رر١لظٗ

، ٚ٘ٛ ِٓ حلأكخد٠غ حٌـخِؼش ٌمٛحػذ 2:6/445: حٌٕٛٚٞ ػٍٝ فل١ق ِغٍُ

 (سكّٗ الله)حلإعلاَ وّخ أؽخس حلإِخَ حٌٕٛٚٞ 

 ً سغزض حٌؾش٠ؼش حلإعلا١ِش فٟ اطمخْ حٌؼًّ ٚطـ٠ٛذٖ رؤْ سطزض ػٍٝ ِٓ : ػخٌؼخ

گ  گ  گ  ڳ   چ  ٹ ٹ ٠فؼً رٌه كغٓ حٌـضحء ٚحٌّىخفؤس ٚػذَ م١خع ؿٙذٖ فمذ

  ٣٠: الكهف چڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ں    
 ً ض حٌؾش٠ؼش حلإعلا١ِش أْ أً٘ حلإطمخْ ٚطـ٠ٛذ حلأػّخي ٠لِزُُّٙ الله : سحرؼخ ر١إ

ّْ ٌُٙ ِىخٔش وز١شس ػٕذٖ؛ لخي سعٛي الله صلى الله عليه وسلم  ً ))طؼخٌٝ رّؼٕٝ أ ِّ اْ الله ٠لذ ارح ػ

٠لذ الله )) ٚفٟ سٚح٠ش 2/408: حٌطزشحٟٔ فٟ حلأٚعو( (أكذوُُ ػّلاً أْ ٠ظمٕٗ

. 2/86: ِـّغ حٌضٚحثذ( (حٌؼخًِ ارح ػًّ أْ ٠ظمٓ ػٍّٗ

 ً دٚ٘خ؛ فمخي : خخِغخ ّٛ ِذكض حٌؾش٠ؼش أٌٚجه حٌٕخط حٌز٠ٓ ٠ظمْٕٛ أػّخٌُٙ ٠ٚـ

هٛرٝ ٌؼزذ آخز رؼٕخْ فشعٗ فٟ عز١ً الله، أؽؼغ، ِغزشس لذِخٖ، اْ وخْ )): صلى الله عليه وسلم

فٟ حٌلشحعش وخْ فٟ حٌلشحعش، ٚاْ وخْ فٟ حٌغخلش وخْ فٟ حٌغخلش اْ حعظؤرْ ٌُ 

، ِخ ٠ذي ػٍٝ 9/32 ٚحٌفظق 2623حٌزخخسٞ سلُ ( (٠ئرْ ٌٗ ٚاْ ؽفغ ٌُ ٠ؾفغ

. ل١خِٗ رؼٍّٗ حٌزٞ ٚوً رٗ ٚاطمخٔٗ ٌٗ ٚػٕخ٠ظٗ رٗ

ٔخص حلأػّخي ٚطٛعّؼٙخ ؽىلاً ِٚنّٛٔخً ٚطؼذدّ٘خ  ّٛ س ِى ّٛ ِٚغ طمذَّ حٌضِخْ ٚطط

ػٙخ طؼذاص حٌـٛدس حٌؾخٍِش ِـشّد حٌّفَٙٛ، ٚطـخٚصطٗ كخ١ٌخً اٌٝ ِخ ٠ؼشف  ّٛ ٚطٕ

. رلشوش ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش حٌظٟ حٔظظّض حٌؼخٌُ رؤعشٖ

ٌٚزٌه؛ فؤِش حٌـٛدس ِٓ ٔخك١ش حٌّفَٙٛ ٚحلأ١ّ٘ش ١ٌظ ؿذ٠ذحً ٌٚىٓ حٌـذ٠ذ فمو 

حرظىخس حلأٔظّش ٚح١ٌ٢خص حٌّلممش ٌٍـٛدس لأٔٙخ ٚعخثً، ِٚٓ حٌطز١ؼٟ أْ طظطٛس 

. حٌٛعخثً ٚحلأدٚحص ٚطخظٍف ِٓ صِخْ اٌٝ آخش

: إدارة الجىدة الشاهلت ـ الوفهىم

١ٌظ ِٓ حٌغًٙ حٌٛفٛي اٌٝ ِفَٙٛ ِلذد رذلش لإدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ك١غ 

٠لاكع حٌزخكغ طؼذد ِفِٙٛٙخ طزؼخً ٌظزخ٠ٓ آسحء حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّخظق١ٓ ٚطؼذد 

أٙخ : أفىخسُ٘ كٌٛٙخ؛ ِخ أدٜ اٌٝ طٕٛع أٚفخفٙخ ِٚغ١ّخطٙخ، فُّٕٙ ِٓ لخي

ػمخفش )أٙخ : ُِٕٚٙ ِٓ لخي (فٍغفش ػقش٠ش)أٙخ:ُِٕٚٙ ِٓ لخي (ِذخً ؿذ٠ذ)
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( ٔظخَ ادحسٞ:)ُِٕٚٙ ِٓ لخي( أعٍٛد ادحسٞ كذ٠غ: )ُِٕٚٙ ِٓ لخي (طٕظ١ّ١ش

. (ِٕٙؾ ادحسٞ)ُِٕٚٙ ِٓ سأٜ أٔٙخ 

 ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش حٌظٟ ٔخٌض سٚػِّٛخً طؼذ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخًِ

ح٘ظّخِخً ػخ١ٌّخً ٔظ١ـشً ٌّخ كممظٗ ِٓ ٔظخثؾ ٚٔـخكخص رخ٘شس ٌىٛٔٙخ أكذػض طغ١١شحً 

. وز١شحً فٟ فٍغفش حلإدحسس رقفشٍ ػخِش

ػزخسس ػٓ :  ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش رؤٔٙخٜاْ حٌفىش حلإدحسٞ حٌلذ٠غ ٠ٕظش اي

ػ١ٍّخص ِلغٛرش ١ٌٚغض ِـشد خطٛحص طظغُ رخٌقذفش وّخ أٔٙخ ِغظّذس ِٓ 

 ٚحلإدحس٠ش، سحٌخقخثـ حٌىخِٕش فٟ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش رّخظٍف ِٛحلؼُٙ حٌظٕظ١ّٟ

٠ٚغظذػٝ ٌزٌه ع١خدس حلاٌظضحَ ٚحلأنزخه ٚحعظّشحس٠ش حٌـٙٛد ٌّٛحؿٙش أِش٠ٓ 

: حػ١ٕٓ
(1)  
 . ٚطٛلؼخص حٌؼّلاءصحكظ١خؿخ .1

 .طلم١ك سمخ حٌؼ١ًّ ٚاعؼخدٖ .2

ٚلذ ططٛس ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش كظٝ أفزق ٠ؾخس ا١ٌٗ رؤٔٗ ِـّٛػش 

ِٓ حٌّزخدة ٚحلأعخ١ٌذ حٌف١ٕش ٚحٌـٙٛد ٚحٌّٙخسحص حٌّظخقّقش ٚحٌخلالش حٌظٟ 

حٌؼ١ٍّخص ـ حٌٛظخثف ـ )طئدٞ ػٍٝ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌلأدحء ػٍٝ وخفش ِغظ٠ٛخطٗ 

. ٚرٌه رخعظخذحَ حٌّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌزؾش٠ش حٌّظخكش (حٌّٕظـخص ـ حٌخذِخص ـ حلأفشحد
(2) 

اْ حٌٛلٛف ػٕذ حلاعظؼشحك حٌٕظشٞ ٌٍّفَٙٛ ١ٌظ غخ٠ش فٟ كذ رحطٗ أّخ 

١ٌغخػذ ػٍٝ حٌٕفخر اٌٝ ؿٛ٘ش ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، ٚلذ أؽخس أكذ حٌزخكؼ١ٓ اٌٝ 

: أْ ؿٛ٘ش ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٠ىّٓ فٟ ػؾشس أؽ١خء وّخ ٠ٍٟ
(3) 

  .طؤع١ظ فىشس حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش .1
 .ؿؼً ػ١ٍّش حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش دحخ١ٍش رحط١ش ١ٌٚغض ٔظ١ـش ؽىخٜٚ .2

 .اؽشحن ؿ١ّغ حٌؼٕخفش فٟ حٌّٕظّش .3

                                 
. 42َ، ؿ2007حٌّٕٙؾ حٌؼٍّٟ لإدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، حٌذحس حٌـخِؼ١ش، حلإعىٕذس٠ش، :   كّذٞ ػزذ حٌؼظ١ُ(1)

 .حٌّشؿغ حٌغخرك، حٌقفلش ٔفغٙخ (2) 

 .36ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، ِشؿغ عخرك، ؿ: ص٠ذ ١ِٕش ػزٛٞ ((3
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 .ؿؼً حٌّٛسد حٌزؾشٞ حٌمخػذس حلأعخع١ش .4

 .حعظخذحَ أعخ١ٌذ ِٕخعزش ٌنزو حٌؼ١ٍّخص .5

 (ح١ٌٌّّٛٓ)حٌؼًّ ػٍٝ اؽشحن حٌّضٚد٠ٓ  .6

 .حٌظؤو١ذ ػٍٝ فىشس حٌظىٍفش حٌّؼٍٝ ٌٍؼًّ .7

 .ٚمغ أ٘ذحف ِلذدس ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌٛفٛي ا١ٌٙخ .8

 .ؿؼً حٌـٛدس ػ١ٍّش ِقّّش عٍفخً ١ٌٚغض طفظ١ؼ ػٓ حٌؼ١ٛد .9

 .حٌؼًّ ػٍٝ حعظ١ؼخد ٚحكظٛحء طؤػ١ش حلاخظلاف ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص .10

اْ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٟ٘ فٍغفش ادحس٠ش كذ٠ؼش طؤخز ؽىلاً  ْْ ٔمٛي ا ٠ّٚىٓ أ

أٚ ٔظخِخً ادحس٠خً ؽخِلاً ٠مَٛ ػٍٝ أعخط اكذحع طغ١١شحص ا٠ـخر١ش ؿزس٠ش ٌىً ؽٟء 

.دحخً حٌّئعغش أٚ حٌّٕظّش
(1) 

حٌفىش ٚحٌم١ُ ٚحٌغٍٛن ٚحٌّؼظمذحص : ٚطظنّٓ طٍه حٌظغ١١شحص حلإدحس٠ش

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّفخ١ُ٘ حلإدحس٠ش ّٚٔو حٌم١خدس حلإدحس٠ش ٚٔظُ اؿشحءحص حٌؼًّ ٚحلأدحء؛ 

ٚرٌه ِٓ أؿً طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش وً ِىٛٔخص ِئعغش حٌؼًّ ٚفٛلاً اٌٝ أػٍٝ 

دسؿش ؿٛدس فٟ ِخشؿخطٙخ، ٚرؤلً طىٍفش، ٚطلم١ك أػٍٝ دسؿش ِٓ حٌشمخ 

حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌّٕظفؼ١ٓ رخذِخطٙخ، ػٓ هش٠ك اؽزخع كخؿخطُٙ ٚسغزخطُٙ ٚفك ِخ 

.٠ظٛلؼْٛ
( 2) 

٠ٚزذٚ ِٓ حٌٍٛ٘ش حلأٌٚٝ أْ ٘زح فؼذ حٌظلم١ك، الا أْ ِخ لذِٗ حٌفىش 

ًٌ رـؼً  حلإدحسٞ حٌلذ٠غ ِٓ ح١ٌ٢خص ٚحٌٕظُ ٚحٌمٛحػذ ٚحٌّزخدة ٚحلأدٚحص وف١

حٌّئعغخص لخدسس ػٍٝ حٌغ١ش فٟ هش٠ك حٌـٛدس حٌؾخٍِش رخٌى١ف١ش ٔفغٙخ أٚ رظل٠ٛش 

. ل١ًٍ

ٚطلغٓ حلإؽخسس ٕ٘خ اٌٝ أْ ِٓ أُ٘ حٌّشطىضحص ٌٙزح حٌٕظخَ حلإدحسٞ حٌّغّٝ 

ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش أٔٗ ٠ؼظّذ ػٍٝ ّٔو ادحسٞ ٠ؼشف ربدحسس حٌفش٠ك رذلاً ػٓ 

. رٌه حٌّٕو حلإدحسٞ حٌظم١ٍذٞ حٌّؼشٚف ربدحسس حٌشؿً حٌٛحكذ
(3) 

                                 
 .115ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ـ ططز١مخص طشر٠ٛش، ِشؿغ عخرك، ؿ: أكّذ حٌخط١ذ ٚسدحف حٌخط١ذ (1) 

 .حٌّشؿغ حٌغخرك، حٌقفلش ٔفغٙخ (2)

 .حٌّشؿغ حٌغخرك، حٌقفلش ٔفغٙخ  (3)
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وّخ ٠ظطٍذ ططز١ك أٞ ٔظخَ لإدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ِٓ حٌّئعغش حٌّؼ١ٕش ػذس 

: ِطٍٛرخص ٔزوش ِٕٙخ حٌّطٍٛرخص حلأعخع١ش ح٢ط١ش
(1) 

 .طغ١١ش حٌشإ٠ش حلإدحس٠ش حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍمخدس اٌٝ سإ٠ش ِؼخفشس .1

 .حٌظضحَ حٌم١خدس أٚ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ رٕظُ حٌـٛدس  .2

 .حلأفظخف فٟ حلاطقخي دحخً حٌّئعغش .3

 .ِشحػخس حٌؼٛحًِ حلإٔغخ١ٔش .4

 .حعظخذحَ فشق حٌؼًّ .5

 .حلأدحء، حٌظق١ُّ، ٚحٌّطخرمش: ادسحن أٔٛحع حٌـٛدس .6

. فٟ سعخٌش حٌّئعغش (حٌـٛدس حٌؾخٍِش)طن١ّٓ .7

فٍغفش ادحس٠ش طغؼٝ ٌٍظىخًِ فٟ "ٚأِخ فٟ حٌظؼ١ٍُ فخٌـٛدس ػزخسس ػٓ 

دحخً حٌّئعغش ٌظؾًّ  ٚطلذع طغ١١شحص ا٠ـخر١ش (حٌطخٌذ)خقخثـ حٌّٕظؾَ 

ِـّٛػش حٌم١ُ ٚحٌّؼظمذحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّفخ١ُ٘ حلإدحس٠ش ٚحٌفىش ٚحٌغٍٛن ٚحٌّٕو 

ٚأٔظّش حٌؼًّ ٚحلإؿشحءحص ٚٔظُ حٌظم١١ُ ٚحٌّظخرؼش ٌٍٛفٛي اٌٝ ِغظٜٛ  حٌم١خدٞ

رخطٗ ٚطىْٛ ػ١ٍّش حٌظلغ١ٓ ٚحٌظط٠ٛش هٍَٛٚ حٌـٛدس حٌظٟ طٍزٟ حكظ١خؿخص حٌّـظّغ

" ِغظّشط١ٓ
(2) 

ِٚٓ ٘زٖ حٌّمخسٔش ٔلاكع أْ ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش لا ٠خظٍف فٟ ؿٛ٘شٖ 

عٛحءً وخٔض حٌّئعغش طؼ١ّ١ٍش أٚ غ١ش طؼ١ّ١ٍش، ٠ّٚىٓ أْ ٔخٍـ فٟ خظخَ ٘زح 

حٌـضء ِٓ حٌزلغ اٌٝ أْ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ػزخسس ػٓ أعٍٛد ادحسٞ 

ػقشٞ ٚكذ٠غ، ٠ّىٓ حٌظؼشف ػ١ٍٗ ِٓ خلاي حٌّئؽشحص حٌظٟ طذي ػ١ٍٗ وّخ 

ٍٟ٠  :

 .ِذخً ادحسٞ ٠شوض ػٍٝ طلم١ك سمخ حٌّغظف١ذ .1
 .ػمخفش طٕظ١ّ١ش ؿذ٠ذس دحخً حٌّئعغخص .2

 .ػ١ٍّش طظُ ِٓ خلاي سٚف حٌّؾخسوش ٚسٚف حٌفش٠ك .3

 .أعٍٛد ٠ظطٍذ حٌؼًّ حٌقل١ق ِٕز حٌزذح٠ش .4

                                 
 .53 ـ 52ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، ِشؿغ عخرك، ؿ: ص٠ذ ١ِٕش ػزٛٞ (1)

 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ر١ٓ حٌٕظش٠ش صادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخ:  خخٌذ أكّذ حٌقشح٠شس ١ٌٍٚٝ حٌؼغخف2))

 .10َ، ؿ 2008، حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٌنّخْ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، حٌؼذد حلأٚي، (رلغ ِٕؾٛس)ٚحٌظطز١ك 
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5.  ٍٓ  .ػ١ٍّش ٌٍـٛدس ِغظّشس ٚلا طمف ػٕذ كذٍّ ِؼ١ا

فبرح أسحدص حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌـخِؼ١ش حٌٕـخف ٟٚ٘ طغظخذَ ادحسس حٌـٛدس 

: حٌؾخٍِش لا رذ ِٓ طٛحفش رؼل حٌؾشٚه ٍٔخقٙخ فٟ ح٢طٟ
(1)  

طٛحفش حٌمٕخػش ٚحٌظفُٙ ٌذٜ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  .1

. رّفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚمشٚسحص حٌظم٠ُٛ

ِؾخسوش حٌـ١ّغ فٟ طلذ٠ذ سعخٌش ٚأ٘ذحف ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ِغ  .2

. ِشحػخس دلش حلأ٘ذحف ٚٚمٛكٙخ

خٍك حٌؼمخفش ٚحٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٕخعزش ٚط١ٙجظٙخ ط١ّٙذحً ٌٍؼًّ رّفَٙٛ ادحسس  .3

. حٌـٛدس حٌؾخٍِش

طٛف١ش حلإِىخٔخص حٌّخد٠ش ِٓ ٔخك١ش ٚحلإِىخٔخص حٌزؾش٠ش حٌّئٍ٘ش ٚحٌّذسرش  .4

. ٌظٕف١ز حٌؼًّ حلإدحسٞ ٚحٌظم٠ّٟٛ رٕـخف

حٌظشو١ض ػٍٝ ع١ش حٌؼ١ٍّخص رخٌطش٠مش حٌقل١لش ٚطلافٟ حٌخطؤ ِٕز كذٚػٗ  .5

. ٌٍّشس حلأٌٚٝ ٚطقل١لٗ أٚلاً رؤٚي

خٍك حٌظىخًِ ٚحٌظٕخعك ٚحلأغـخَ ر١ٓ حٌٛكذحص حلإدحس٠ش ٚحلألغخَ حٌؼ١ٍّش  .6

 .ٚحٌزشحِؾ حٌذسحع١ش ٚحلإدحسس حٌؼ١ٍخ

: هؤسساث التعلين العالي وإدارة الجىدة الشاهلت

ٔشٜ أْ حٌّذخً حٌغ١ٍُ ٌٍلذ٠غ فٟ ِؼً ٘زح حٌّٛمٛع ٠زذأ رظؼش٠ف أرشص 

ٚحٌظٟ طؼظزش أرشص ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ  (حٌـخِؼش)ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌّمقٛد 

ِئعغش : حٌؼخٌٟ؛ فزخٌشؿٛع اٌٝ لخِٛط أوغفٛسد ٔـذٖ ٠قف حٌـخِؼش رؤٔٙخ

ًّ أٚ ِؼظُ حٌظخققخص ٚحٌّـخلاص  ّض ٌظؼ١ٍُ ٚحخظزخس حٌطٍزش فٟ و ّّ طشر٠ٛش ف

ًٜ ِظمذَ، ِخٔلش ٌذسؿخص ػ١ٍّش فٟ طخققخص أٚ ِٙٓ أٚ  رحص حلأ١ّ٘ش رّغظٛ

ُُّ حٌـخِؼش و١ٍخص ِٚؼخ٘ذ ِٚذحسط . ِـخلاص ِؼ١ٕش ٚغخٌزخً طن
(2) 

                                 
، وظخد أٚسحق حٌّئطّش حٌؼشرٟ حلأٚي (رلغ ِٕؾٛس)ططز١ك أّٔٛرؽ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، :  ػلاء كخوُ(1)

 .283َ، ؿ 2011ٌنّخْ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ؿخِؼش حٌضسلخء، ػّخْ، حلأسدْ، أرش٠ً 

حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ـ حٌّفَٙٛ حلأعظ حٌّٕخرؽ : ػزذ حٌزخلٟ ػزذ حٌغٕٟ ١ٌٚٚذ خنش حٌضٔذ (2)

َ، 2004، 2حٌظـخسد، عٍغٍش افذحسحص ح١ٌٙجش حٌؼ١ٍخ ٌٍظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌغٛدحْ، ه

 .24ؿ
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ٚحٌلم١مش أْ ٚفف حٌـخِؼش ٠ٕزغٟ أْ ٠ىْٛ أػّك ِٓ رٌه؛ خخفش فٟ ٘زح 

حٌؼقش حٌزٞ ٠ٕظظش ف١ٗ ِٓ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ أْ طٍؼذ حٌذٚس حٌش٠خدٞ 

. ٚحٌم١خدٞ رٛمٛف فٟ خذِشً ٌٍّـظّغ ٚحٌٕٙٛك رٗ

فخٌقٛسس حٌلم١م١ش ٌٍـخِؼش طظؼذٜ رٌه رىؼ١ش ٌظقً اٌٝ أْ طغُٙ حٌـخِؼش 

٠ؾىً أو١ذ فٟ ِٛحؿٙش ِطٍٛرخص حٌؼقش ٚطلذ٠خطٗ، فنلاً ػٓ ٔؾش حٌّؼشفش 

ٚطٛع١غ آفخلٙخ؛ ١ٌقزق حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ رؼذ٘خ رح فٍش ٚػ١مش رظط٠ٛش حٌّـظّغ 

 ٍ ّٟ ٍ ٚػمخف ّٟ ٍ ٚحؿظّخػ ّٟ ٍ ٚفل ّٞ ٍ ٚحلظقخد ّٟ ًٜ طىٌٕٛٛؿ ٚطط٠ٛشٖ اٌٝ أػٍٝ ِغظٛ

.ِّىٓ
(1) 

  ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟٚفٟ حٌزلاد حلإعلا١ِش ٚحٌؼشر١ش خخفش ٠ٕزغٟ أْ طؾ١ش

 اٌٝ ػلاػش أؽ١خء، ػُ طؼًّ ػٍٝ طغخ١ش  طؤع١غٙخ ػٍٟ ٚؿٗ حٌظلذ٠ذفٟ لٛح١ٔٓ

 : وخفش ٌزٍٛغٙخ ٟٚ٘حاِىخٔخطٗ

عخثش حٌؼٍَٛ حٌظشحػ١ش ِٕٙخ ٚحٌّؼخفشس ٚرّخظٍف أٔٛحػٙخ طذس٠ظ  .1

  .حٌطز١ؼ١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحلإٔغخ١ٔش ٚح٢دحد ِٚٙخسحص حٌّٙٓ حٌّخظٍفش
حٌزلغ حٌؼٍّٟ فٟ لنخ٠خ حٌّـظّغ ِٓ خلاي حٌّٕطٍمخص حٌفىش٠ش  .2

 .ٚحلإعلا١ِش حٌّغظٛػزش ٌمنخ٠خ حٌؼقش حٌّظفخػٍش ِغ حٌز١جش

حٌزلاد حلإعٙخَ حٌفخػً فٟ خذِش ِخظٍف فجخص حٌّـظّغ ٚٔٙنش  .3

 ً  . فىش٠خً ٚػ١ٍّخً ٚحلظقخد٠خً ٚحؿظّخػ١خً ٚػمخف١خ

:ٚف١ّخ ٠ٍٟ أُ٘ أغشحك طفخػً حٌـخِؼش ِغ حٌّـظّغ
(2) 

 .طمذ٠ُ حٌّؼشفش ٚٔؾش٘خ ٚكغٓ ططز١مٙخ .1

 .رغ حلأخلاق حٌفخمٍش ٚطشع١خٙخ ٚحٌظّغه رٙخ .2

 .ٚفً حلإسع حٌلنخسٞ ٌّـظّؼٙخ رخٌلخمش ٚحٌّغظمزً .3

 .ط١ّٕش حٌؼشٚس حٌزؾش٠ش ٚطط٠ٛش حٌّـظّغ ٚحلإعٙخَ فٟ طمذِٗ .4

ٌّٚخ ر١ٓ ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌّـظّغ ِٓ حسطزخه ٚػ١ك وّخ عٍف؛ فؼ١ٍٙخ 

أْ طنغ ٌٙخ أ٘ذحفخً ٚٔظّخً ٚأعخ١ٌذ طظٕخعذ ِغ ِطٍٛرخص حٌل١خس فٟ حٌّشكٍش حٌظٟ 

٠ّش رٙخ حٌّـظّغ، دْٚ أْ طىْٛ ٔغخش ِىشسس ٌـخِؼخص أخشٜ خخفش حلأؿٕز١ش 

                                 
 . حٌّشؿغ حٌغخرك، حٌقفلش ٔفغٙخ (1)

 .حٌّشؿغ حٌغخرك، حٌقفلش ٔفغٙخ  (2)
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ِٕٙخ، وّخ ػ١ٍٙخ أْ طشعُ ع١خعظٙخ ٚطٍّٟ اسحدطٙخ دْٚ أْ طىْٛ أع١شس ٌٍٕظُ 

 ً . حٌؼم١ّش ادحس٠خً ٚأوخد١ّ٠خ

طذس٠ظ حٌطلاد ٚطؼ١ٍُّٙ ٚحٌزلغ : ٚرّخ أْ حٌـخِؼش ٌٙخ ػلاع ِٙخَ سث١غش ٟ٘

حٌؼٍّٟ ٚخذِش حٌّـظّغ؛ فخعظّشحس٠ظٙخ فٟ أدحء ِٙخِٙخ حٌؼلاع طٍه ٠ظٛلف ػٍٝ 

ػمش حٌّـظّغ ف١ٙخ ٚدػّٗ ٌٙخ، فبْ ٌُ ٠ىٓ حٌّـظّغ سحم١خً ػٕٙخ فغظظً حٌّئعغش 

. حٌـخِؼ١ش ِٙضٚصس ِٚنطشرش ِٚٙذدس رخٌضٚحي ٚحلإفلاط

٘زح حلأِش ٠لظُ ػٍٝ حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش أْ طظّظغ ربدحسس ٚحػ١ش رى١ف١خص 

حٌظط٠ٛش ٚآ١ٌخطٗ حٌلذ٠ؼش، وّخ ٠ظطٍذ ِٕٙخ أْ طظٛؿٗ ٔلٛ هش٠مش ؿذ٠ذس ٌلإدحسس 

ػٍٝ ّٔو ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش؛ رل١غ طقزق ِئعغش ؿٛدس أٚ ِئعغش طؼ١ّ١ٍش 

. ِظ١ّضس طؼًّ رخعظّشحس ػٍٝ طـخٚص ٚمؼٙخ حٌلخٌٟ اٌٝ ٚمغ أفنً

ٌٚلغٓ حٌلع؛ ٚفٟ حٌؼقش حٌلذ٠غ؛ فشمض أ١ّ٘ش طـ٠ٛذ حلإدحسس حٌـخِؼ١ش 

ٔفغٙخ ػٕذِخ رذأص اؿشحءحص حٌـٛدس حٌؾخٍِش طؤخز هش٠مٙخ ٔلٛ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ 

حٌؼخٌٟ، ٚوخٔض فٟ حلأفً لذ ٔؾؤص فٟ ِـخي حٌّئعغخص حٌظـخس٠ش ٚحٌقٕخػ١ش 

. لزً أْ طظغًٍ اٌٝ ِـخي حٌظؼ١ٍُ رمغ١ّٗ حٌؼخَ ٚحٌؼخٌٟ

خ وز١شًح ِٓ حٌم١خدحص ففٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  ًِ ٌم١ض ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ح٘ظّخ

ح٢سحء كٛي اِىخ١ٔش طز١ٕٙخ فٟ ِئعغخص  حلإدحس٠ش ٚحٌزخكؼ١ٓ حلأوخد١١ّ٠ٓ، ٚطؼذدص

حٌؼذ٠ذ ِٓ   غ١ش أْ ِخ كممظٗ ِٓ ٔـخكخص فٟ،حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ر١ٓ ِئ٠ذٍِّ ِٚؼخسكٍ 

ٔظخثؾ أوذص ػٍٝ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٔظلقً ػٍٝ حٌّئعغخص حٌظشر٠ٛش حٌؼخ١ٌّش ٚحٌؼشر١ش 

. حا٠ـخر١ش ِٓ ططز١مٗ

٠ّٚىٓ ٌٍزخكغ أْ ٠لاكع رغٌٙٛش أْ حلا٘ظّخَ ربدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش لذ طضح٠ذ 

فٟ ح٢ٚٔش حلأخ١شس ػٍٝ ِغظٜٛ ِئعّغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌمذس ٔفغٗ ػٍٝ 

ٓ حٌزخكغ ِٓ أْ ٠طٍك ػ١ٍٙخ ِٛؿش ادحس٠ش  حٌّئعغخص حلإٔظخؿ١ش ٚحٌخذ١ِش، ِخ ٠ّىِّ

. ػخسِش ِخ طضحي طـظخف طٍه حٌّئعغخص

ٚاصحء ٘زٖ حٌّٛؿش ٔـذ أْ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ أفزلض ِٓ حٌؼٛحًِ حٌـخررش 

ٌٍّظؼخ١ٍِٓ ِؼٗ، خخفش رؼذ حلأفـخس حٌؼٍّٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌٍّلٛظ، ٚحٌظّٛعّغ 

حٌٙخثً فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٚص٠خدس حلإلزخي ػ١ٍٗ؛ ك١غ فخس حٌّظؼخٍِْٛ 

. ِغ ٘زٖ حٌّئعغخص ٠زلؼْٛ ػٓ حٌـ١ذِّ ِٓ حٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ ٘زٖ حٌّئعغخص

اْ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش طؼظزش حٌّٕٛرؽ حٌؼقشٞ حٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ أْ 



  تطبيق إدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحقيق جودة البرامج الأكاديمية 

مجلة جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية                              الـعـــدد الأربعون 

 م2018هـ ـــ 1439

 

325 

طلمك ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ أ٘ذحفٙخ، ٚأ٘ذحف حٌّـظّغ حٌزٞ طؼ١ؼ ف١ٗ، رً اْ 

ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٟ٘ ٔظخَ ٠ّىٓ أْ ٠غخػذ ٚرؾىً ِٕظُ ػٍٝ ادحسس 

ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚاكذحع طغ١١ش ؿزسٞ فٟ حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ، ٚخٍك ر١جش 

. طٕخفغ١ش ر١ٕٙخ طغخػذ ػٍٟ أظخؽ حٌـذ٠ذ فٟ وً ٌلظش
(1)  

٠ظؼزس طلذ٠ذ حٌّئعغش "أِخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌظؤس٠خ١ش؛ ف١مٛي حٌزخكغ رٛٔظ طٕمً 

حٌظؼ١ّ١ٍش أٚ حٌّذسعش حٌظٟ وخٔض أٚي ِٓ ٔفز ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، الا أْ طٕف١ز٘خ 

" فٟ ِـخي حٌظؼ١ٍُ رذأ فٟ حٌؼّخ١ٕٔخص ِٓ حٌمشْ حٌّخمٟ
(2) 

ارْ فّٕز حٌؼّخ١ٕٔخص ٚكظٝ ح٢ْ ٠قزق ِٓ حٌّئوّذ أْ ٕ٘خن ػذس طـخسد 

ٔخؿلش فٟ ططز١مخص ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٍٝ حٌٕطخق 

حٌؼخٌّٟ، ففٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس ٚكذ٘خ فٟ طٍه حٌفظشس ٔزوش ـ ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي 

: فٟ ػذد ِٓ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ِٕٙخحٚدْٚ طفخف١ً ـ ٔـخكٗ
(3) 

 .ؿخِؼش رٕغٍفخ١ٔخ .1

 .ٚؿخِؼش ؿٕٛد وٌٛٛسحد .2

 .نؿخِؼش أٚس ٔـٛ .3

 .ؿخِؼش ؽّخي غشد ١ِغٛسٞ .4

ٚرلٍٛي ػمذ حٌظغؼ١ٕخص ِٓ حٌمشْ حٌؼؾش٠ٓ أدخٍض كىِٛخص رؼل حٌذٚي 

حٌٕخ١ِش ِفَٙٛ حٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ؛ وّلخٌٚش رو١ش ٌظلغ١ٓ ؿٛدس لطخع حٌظؼ١ٍُ 

حٌؼخٌٟ، ٚرؼنٙخ ح٢خش أدخً ِفَٙٛ حٌـٛدس طم١ٍذحً ٌٍذٚي حٌّظمذِش؛ ك١غ أخزص 

.ِفَٙٛ حٌـٛدس حٌّطزك فٟ ِـخي حٌقٕخػش ٚطُ ٌظطز١مٗ فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ
(4 ) 

ٚرٌه ِخ ٠ؼٕٟ رخٌنشٚسس حلظٕخع حٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ طٍه حٌذٚي 

رؤْ ٕ٘خن كخؿش ِخعش اٌٝ ادخخي ٔظُ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚفخػ١ٍخطٙخ، ف١ٕزغٟ 

                                 
ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ :  ِلّٛد ػٛك حٌظشطٛسٞ ٚأغخد٠ش ػشفخص ؿ٠ٛلخص (1)

 .80ـ 79َ، ؿ 2006، دحس حٌّغ١شس ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ ٚحٌطزخػش، ػّخْ، 1ٚحٌّىظزخص ِٚشحوض حٌّؼٍِٛخص، ه

 .52ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ـ ططز١مخص طشر٠ٛش، ِشؿغ عخرك، ؿ : أكّذ حٌخط١ذ ٚسدحف حٌخط١ذ (2) 

. 282، ِشؿغ عخرك،  ؿ(رلغ ِٕؾٛس)ططز١ك أّٔٛرؽ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، : ػلاء كخوُ ((3

طشؿّش حٌغ١ذ ػزذ حٌؼض٠ض )مّخْ حٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِفِٙٛٙخ، ِزخدثٙخ، طـخسد ػخ١ٌّش، : ي. د (4)

 .28َ، ؿ2005، ػخٌُ حٌىظذ، حٌمخ٘شس، (حٌزٙٛحؽٟ ٚعؼ١ذ حٌشر١ؼٟ
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حلأظزخٖ اٌٝ أْ حلا٘ظّخَ ربدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ لا ٠ؼٕٟ 

حٌظخط١و ٌـؼً ٘زٖ حٌّئعغخص ِٕؾآص حعظؼّخس٠ش طغؼٝ ٌّنخػفش أسرخكٙخ ػٓ 

. هش٠ك ِنخػفش أظخؿ١ظٙخ

ٌٚىٓ حلا٘ظّخَ ٠ٕزغٟ أَ ٠ٕقذّ ػٍٝ و١ف١ش حلإفخدس ِٓ ٘زح حٌّذخً حلإدحسٞ 

فٟ طط٠ٛش أعخ١ٌذ حلإدحسس حٌظؼ١ّ١ٍش طلم١مخً ٌـٛدس حٌّٕظؾ، ٚعؼ١خً اٌٝ ِنخػفش 

افخدس حٌّـظّغ رىً ِئعغخطٗ ٚؿّخػخطٗ ٚأفشحدٖ ِٓ حٌـٙٛد حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌخذ١ِش 

. حٌظٟ طمذِٙخ ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ

ِٚغ وً حلإ٠ـخر١خص ٚح١ٌّضحص حٌٕٛػ١ش حٌظٟ أٚملٙخ حٌزخكغ ٌٕظخَ ادحسس 

حٌـٛدس حٌؾخٍِش الا أْ حٌٛلض ٌُ ٠لٓ رؼذ حعظفخدس ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌؼشر١ش 

. ِٓ ٘زح حٌّذخً حلإدحسٞ حٌلذ٠غ ػظ١ُ حٌفخثذس

فّـشّد حٌمزٛي ربدخخي ٔظُ ادحسس مّخْ حٌـٛدس فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ؛ 

ِٚـشد ح١ٌٕش ػٍٝ حلإفخدس ِٓ ٘زح حٌّذخً حٌـذ٠ذ لا ٠ىف١خْ ٌظلم١ك حٌـٛدس، فمذ 

أؽخس ر١ش١َٔٛ اٌٝ أْ ٕ٘خن ػلاػش أرؼخد أعخع١ش ٌٍـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ لارذ ِٓ 

: حٌظّغه رٙخ رؾذس ٚؿذ٠ش ٟ٘
(1) 

ٚرٌه رؤْ طظّغه حٌّئعغش رخٌّؼخ١٠ش ٚحٌّغظ٠ٛخص : حٌزؼذ حلأوخد٠ّٟ .1

. ح١ٌّٕٙش ٚحٌزلؼ١ش ٚحلأوخد١ّ٠ش حٌـ١ذس

ٚرٌه رؤْ طظّغه حٌّئعغش رخذِش ٚاسمخء حٌمطخػخص : حٌزؼذ حلاؿظّخػٟ .2

 .حٌّّٙش حٌّىٛٔش ٌٍّـظّغ

ٚرٌه رؤْ طظّغه حٌّئعغش رخٌظ١ّٕش حٌؾخق١ش ٌٍطلاد ِٓ : حٌزؼذ حٌفشدٞ .3

 .خلاي حٌظشو١ض ػٍٝ كخؿخطُٙ حٌّظٕٛػش

: هؤسساث التعلين العالي وحاجتها لإدارة الجىدة الشاهلت

٠مظنٟ حٌلخي فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌؼخٌُ حلإعلاِٟ ٚحٌؼشرٟ ادخخي ٔظُ 

خلاي حٌؼمذ٠ٓ  أٔٗ حٌّل١اخٚٞادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش؛ فٙٛ فٟ كخؿش ِخعش ٌٙخ، ٠زوش 

 ِخحٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌٛهٓ حٌؼشرٟ طغ١شحص وز١شس   ِئعغخصصٚحؿٗ حلأخ١ش٠ٓ

حٌّغظٜٛ حٌؾٌّٟٛ ٌٍٕظخَ ٚٚحؿٙض  أػش ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌّٕٟٙ ٚحٌّئعغٟ ٚػٍٝ

                                 
 .12د١ًٌ حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِشؿغ عخرك، ؿ : ػزذ حٌزخلٟ ػزذ حٌغٕٟ ٚآخشْٚ (1)
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: ِٕٙخمغٛهًخ ِظضح٠ذس ٚطلذ٠خص وز١شس
 (1) 

 ِٓ حٌّظضح٠ذس حلأػذحد حعظ١ؼخد ػٍٝ حٌّئعغخص حٌـخِؼ١ش لذسس ٘زٖ ػذَ .1

 .حلاٌظلخق رٙخ فٟ حٌشحغز١ٓ حٌطٍزش

 حٌؼشر١ش حلألطخس ِٓ حٌؼذ٠ذ فٟ حٌخش٠ـ١ٓ أػذحد فٟ حٌّظضح٠ذس حٌزطخٌش .2

 .حٌظ١ّٕش ٚخطو حٌؼًّ عٛق حكظ١خؿخص ِغ ِطخرمش حٌّخشؿخص ٚػذَ

ك١غ حٔلقشص  ػخِش رقفش حٌؼشرٟ حٌٛهٓ فٟ حٌؼخٌٟ حٌظؼ١ٍُ حطغّخَ .3

 .حٌؼٍّٟ حٌزلغ ِغظٜٛ ٚطذٟٔ حٌٕظش٠ش ٚظ١فظٗ ػٍٝ حلألغخَ

 ِٓ وؼ١ش فٟ حٌّئ١ٍ٘ٓ حٌظذس٠ظ ١٘جش أػنخء حٌٕمـ فٟ أػذحد .4

 .ػذَ طٛفشُ٘ حرظذحءً  حٌظخققخص أٚ

 ِٓ حٌؼخِش حٌؼخ٠ٛٔش هٍزش ِٓ حٌؼخٌٟ حٌظؼ١ٍُ ِذخلاص مؼف أٚ ِلاثّش ػذَ .5

 .حٌٕمذٞ ٚحٌظفى١ش حٌظل١ٍٍٟ حٌظذس٠ظ هشق ك١غ

ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ  ِؼظُ فٟ حٌّطشٚكش حٌذسحع١ش حٌزشحِؾ ِلظٜٛ ططخرك .6

 حٌظغ١شحص طٛحوذ ٌُٚ كخؿخص حٌّـظّغ ِٓ ، فٟٙ ٌُ طٕزغ حٌؼخٌٟ

 .ٚحٌّؼشف١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش

ٕٚ٘خن دسحعخص أؽخسص وزٌه اٌٝ أْ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌذٚي حٌؼشر١ش ٠ؼخٟٔ 

ِٓ أصِش ادحس٠ش وز١شس، ك١غ أٚملض أْ أغٍذ ِئعغخطٗ طؼخٟٔ ِٓ حٔؼذحَ 

حلاعظملاي حٌزحطٟ ٚمخخِش حلأٔظّش ٚغّٛك حٌظؼ١ٍّخص ٚطٕخلنٙخ أك١خٔخً ٚطؼذد 

.حٌّغظ٠ٛخص أٚ حٌلٍمخص حلإدحس٠ش ٚحٌٙش١ِش فٟ وظخرش حٌظمخس٠ش
(2) 

ٚأمخفض طٍه حٌذسحعخص أْ حٌمشحسحص ف١ٙخ ٠ظُ حطخخر٘خ فمو ِٓ حٌّغظ٠ٛخص 

حلإدحس٠ش حٌؼ١ٍخ فٟ لّش حٌٙشَ حلإدحسٞ، ِغ اّ٘خي ِظؼّذ ٌذٚس حٌم١خدحص حلإدحس٠ش 

حٌٛعطٝ ٚحٌظٕف١ز٠ش حلأِش حٌزٞ طشطذ ػ١ٍٗ ػـض فٟ ا٠ـخد حلإدحس١٠ٓ حٌّمظذس٠ٓ، 

.ٚع١خدس ّٔو ادحسٞ ِؼشٚف رخعُ ّٔو ادحسس حٌطٛحسة ٚحلأصِخص
(3) 

ٚصحدص طٍه حٌذسحعخص رؤْ ِؼظُ هخلخص حٌـخِؼخص حٌؼشر١ش طٙذس فٟ حلأِٛس 

                                 
 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ر١ٓ حٌٕظش٠ش صادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخ: خخٌذ أكّذ حٌقشح٠شس ١ٌٍٚٝ حٌؼغخف (1)

. 5، ِشؿغ عخرك، ؿ (رلغ ِٕؾٛس)ٚحٌظطز١ك 

 .151ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ـ ططز١مخص طشر٠ٛش، ِشؿغ عخرك، ؿ : أكّذ حٌخط١ذ ٚسدحف حٌخط١ذ  (2)

. حٌّشؿغ حٌغخرك، حٌقفلش ٔفغٙخ (3)
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حٌّؼظخدس ٚلا طٛؿذ ع١طشس ادحس٠ش ػٍٝ حلأدحء ِٚؼشفش ِغظ٠ٛخطٗ، ٕٚ٘خن أعخ١ٌذ 

.ِشحٚغش طغظخذَ فٟ ِمخِٚش حلإفلاف ٚحٌظغ١١ش ٚطؤخ١ش حٌغ١خعخص حٌخخفش رٗ
(1) 

ِؼخ١٠ش حٌـٛدس حٌؾخٍِش وّذخً )ٌٚىٟ ٔئوذ رٌه فبْ دسحعش أخشٜ رؼٕٛحْ 

 (ٌٍّٕخفغش ٚحٌظ١ّض
أػزظض أْ حٌّٕظّخص حٌؼشر١ش ٌُ طظٙش ِٓ حٌزٛحدس ِخ ٠ؾ١ش  (2)

اٌٝ حلا٘ظّخَ حٌىخفٟ رؤعٍٛد ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش وّذخً ٠غظؼّش لذسحص 

. حٌّئعغش ٌظلم١ك حٌفٛحثذ ٚحٌّٕخفغ لأفلخد حٌّقٍلش ٚحٌظفٛق فٟ حلأعٛحق

فؤؽخسص طٍه حٌذسحعش اٌٝ أْ ػَّٛ حٌّٕظّخص حٌظٟ دخٍض ٘زح حٌّـخي أّخ 

ػٍٝ  (9000ح٠٢ضٚ )وخْ طغخرمٙخ رخطـخٖ حٌظؤ١ً٘ ٌٍلقٛي ػٍٝ ؽٙخدس حٌـٛدس 

. أعخط أْ ٘زح ٘ٛ حٌّطٍٛد ٌظلم١ك ٔظخثؾ لخدسس ػٍٝ حٌّٕخفغش حٌؼخ١ٌّش

ٌٚىٓ ٔشٜ أْ حٌٕظشس حٌقل١لش طمظنٟ أْ ٠ىْٛ حٌٙذف ٘ٛ ؿٛدس حلأدحء 

 َٚطمذ٠ُ حٌخذِخص حٌّظ١ّضس حٌّظمٕش ١ٌٚظ ِـشد ١ًٔ حٌؾٙخدس، ٚ٘زح ٠ظطٍذ حعظخذح

. ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش رؤرؼخدٖ ٚؽشٚهٗ حٌلاصِش ِٚمِٛخطٗ وخفش

ففٟ ظً ٘زٖ حلأصِش حلإدحس٠ش ٠قزق ٌضحِخً ػٍٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ 

حٌؼخ١ٌّٓ حٌؼشرٟ ٚحلإعلاِٟ حٌٍـٛء اٌٝ حػظّخد ِذخً ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، رً 

أْ طؼَذُٖ حٌـٛدس ٘ذفخً ؿٛ٘ش٠خً طغؼٝ اٌٝ طلم١مٗ ٚكظٝ حٌّئعغخص غ١ش حٌـخِؼ١ش 

حؿظّخػ١ش وخٔض أٚ حلظقخد٠ش أٚ طشر٠ٛش، فلارذ ِٓ ٚؿٛد ٔظخَ ادحسٞ ٠نّٓ ٌٕخ 

.حٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ ٚرٌه ِٓ أؿً طلم١ك حٌفخثذس ِٓ حلإٔفخق ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ
(3) 

وّخ أْ ٕ٘خن ػؾشس ٚحؿزخص ػٍٝ حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش حٌؼشر١ش أْ طمَٛ رٙخ 

ٌظلم١ك ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٟ٘
(4) 

. حٌظضحَ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش .1

.  أؾخء ِـٍظ ٌٍـٛدس .2

                                 
. حٌّشؿغ حٌغخرك، حٌقفلش ٔفغٙخ (1)

، ِـٍش (رلغ ِٕؾٛس)ِؼخ١٠ش حٌـٛدس حٌؾخٍِش وّذخً ٌٍّٕخفغش ٚحٌظ١ّض، : ؿ١ًّ ػزذ حٌّـ١ذ ٚؿ١ًّ ك١ّذ  (2)

حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ظً ادحسس حٌّؼشفش ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ؿخِؼش حٌؼٍَٛ حٌظطز١م١ش رخلأسدْ، دحس حٌلخِذ 

. 98َ، ؿ2006ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ، ػذد أرش٠ً 

 .23د١ًٌ حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِشؿغ عخرك، ؿ : ػزذ حٌزخلٟ ػزذ حٌغٕٟ ٚآخشْٚ (3)

 .123 ـ 119ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ـ ططز١مخص طشر٠ٛش، ِشؿغ عخرك، ؿ : أكّذ حٌخط١ذ ٚسدحف حٌخط١ذ 4
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.  الخِش لخػذس ِؼٍِٛخص .3

 . طم٠ُٛ ػمخفش حٌّئعغش .4

. (حٌّئعغخص حٌؾز١ٙش)حٌذسحعش حٌٛحف١ش ٌٍّل١و حٌخخسؿٟ ٌٍّئعغش  .5

. ػمذ ٚسػ ػًّ ٌض٠خدس حٌٛػٟ ربدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش  .6

. حخظ١خس حٌّئ١ٍ٘ٓ ِٓ حلإدحس١٠ٓ ٚحلأوخد١١ّ٠ٓ حٌّٕخعز١ٓ .7

.  طلم١ك حلأِٓ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ .8

 . ِؼخٍِش حٌّئعغش وؾشوخء .9

 .أؾخء ٚطى٠ٛٓ فشق حٌؼًّ .10

ٌٚىٟ طلمك ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌذٚي حٌؼشر١ش أ٘ذحفٙخ لا رذ أْ طغٍه 

حٌظلذ٠غ، حٌظ١ّض، حٌّؾخسوش، ٘زٖ : هشحثك طئوذ ػٍٝ ػلاػش حطـخ٘خص ػخِش ٟ٘

حٌؾخٍِش فٟ  حلاطـخ٘خص طىْٛ ِغشٚعش فٟ عظش ِلخٚس ٟ٘ ِلخٚس حٌـٛدس

: ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚطظٍخـ ف١ّخ ٠ٍٟ
(1) 

  .حٌطخٌذ حٌـخِؼٟ ؿٛدس .1

 .حٌظذس٠غ١ش ح١ٌٙجش ػنٛ ؿٛدس .2

 ٚحٌّمشسحص حٌذسحع١ش حٌـخِؼ١ش ٚهشق حٌظؼ١ّ١ٍش حٌزشحِؾ ؿٛدس .3

 .حٌظذس٠ظ

 .حٌّخد٠ش ؿٛدس حلإِىخ١ٔخص .4

 .حٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌظؾش٠ؼخص حٌؼ١ٍخ حلإدحسس ؿٛدس .5

 .حلأدحء (طم٠ُٛ)طم١١ُ  ؿٛدس .6

غ١ش  حٌؾخٍِش حٌـٛدس ادحسس فٟ وز١شس أ١ّ٘ش حٌغخرمش حٌّلخٚس ٚلا ؽه أْ ٌـ١ّغ

أْ حٌّلٛس حلأخ١ش ٠ؼظزش رح أ١ّ٘ش خخفش؛ ٌىٛٔٗ ٠نغ حٌظم٠ُٛ مّٓ ِطٍٛرخص 

 أدحثٗ ٚطلغ١ٓ وفخ٠ظٗ حٌـخِؼٟ، ِخ ٠ئدٞ اٌٝ سفغ فٟ حٌظؼ١ٍُ ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس

 طىْٛ وً حٌؼٕخفش رل١غ ٌظم٠ُٛ ِؼخ١٠ش ٚؿٛد ٚ٘زح رذٚسٖ ٠ظطٍذ رخعظّشحس،

. ػ١ٍٙخ ٚحٌم١خط حعظخذحِٙخ ٠ٚغًٙ ِٚلذدس ٚحملش

ٚفٟ حٌغ١خق ٔفغٗ أؽخسص حٌّشحؿغ اٌٝ أْ ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس فٟ ِئعغخص 

                                 
 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ر١ٓ حٌٕظش٠ش صادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخ: خخٌذ أكّذ حٌقشح٠شس ١ٌٍٚٝ حٌؼغخف (1)

. ٔملاً ػٓ ِقطفٝ ص٠ذحْ ٚحٌّل١خٚٞ.130 ـ 129، ِشؿغ عخرك، ؿ (رلغ ِٕؾٛس)ٚحٌظطز١ك 
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: حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ لارذ ٌٗ ِٓ عض خطٛحص ِظظخ١ٌش وّخ ٠ٍٟ
(1) 

. طلذ٠ذ ٘ذف أٚ غشك ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ أٚ ِّٙظٙخ حلأعخع١ش .1

طلذ٠ذ حٌٛظخثف حٌظٟ طئد٠ٙخ ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚأ١ّ٘ظٙخ رخٌٕغزش ٌظٍه  .2

. حٌّّٙش

. طلذ٠ذ أ٘ذحف وً ٚظ١فش ٚطٛمغ ٌٙخ ِئؽشحص أدحء و١ّش ٚو١ف١ش .3

الخِش أٚ طؤع١ظ ٔظخَ ادحسس مّخْ حٌـٛدس رّؼٕٝ طٛم١ق ػ١ٍّخص حلإدحسس  .4

. حٌظٟ طغظخذِٙخ ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ طلم١ك حلأ٘ذحف

ٚمغ ٔظخَ ِظىخًِ ٌفلـ حٌـٛدس ٚحخظزخس٘خ ِٓ أؿً طم٠ُٛ أدحء حٌـخِؼش  .5

 .فٟ ادحسطٙخ ٚحٌظلمك ِٓ ل١خِٙخ رٛظخثفٙخ

رٕخء ػٍٝ ٔظخَ حٌفلـ ٚحٌظم٠ُٛ طظلذد حٌّٛحهٓ أٚ حٌّـخلاص حٌّلظخؿش  .6

اٌٟ حٌظلغ١ٓ أٚ حلإفلاف، ػُ طشفغ حٌظمخس٠ش حٌّظؼٍمش رٙخ، ٚحٌظٟ طز١ٓ 

 .خخسهش هش٠ك حلإفلاف

ِّخ عزك ٔغظٕظؾ وزٌه أْ حٌخطٛس حٌخخِغش ٚطظزؼٙخ حٌغخدعش طؼذحّْ ِٓ أُ٘ 

حٌّشحكً حٌّلٛس٠ش فٟ ٔـخف حٌٕظخَ؛ لأٔٙخ طظلذع ػٓ ٚمغ ٔظخَ طم٠ُٛ رحطٟ 

ٌفلـ حٌـٛدس ٚحخظزخس٘خ ِٓ أؿً طم٠ُٛ أدحء ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ ادحسطٙخ 

ٚل١خِٙخ رٛظخثفٙخ، ٚ٘ٛ حلأِش حٌزٞ ع١ٕطٍك ِٕٗ حٌزخكغ فٟ ِٕخلؾش حٌـضء حٌظخٌٟ 

. ِٓ ٘زح حٌزلغ

: إدارة الجىدة الشاهلت والتقىين الذاتي

وخْ حٌظم٠ُٛ ِٕٚز ٔؾؤطٗ ِشطزطخً رٕظخَ ادحسس حٌـٛدس ك١غ أّٗ ٠ّؼًّ أكذ 

أػّذطٗ حٌشث١غش؛ فّٕز ػذس عٕٛحص رذأص ِئعغخص ِؼً ح١ٌٛٔغىٛ ِٕٚظّش حٌؼًّ 

حٌذ١ٌٚش ٚحٌزٕه حٌذٌٟٚ رذأص حٌذػٛس اٌٝ ل١خَ ٔظخَ ػخٌّٟ ٌٍظم٠ُٛ ػٍٝ حٌّٕو ٔفغٗ 

حٌزٞ ظٙش فٟ ِـخي حٌظـخسس ٚحٌقٕخػش ٚحلالظقخد حٌزٞ رذٚسٖ أدٜ اٌٝ طط٠ٛش 

ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٌٍظلمك ِٓ حٌّٕظـخص ٚحٌّؼخ١٠ش حٌّغظخذِش فٟ ػخٌُ حلإٔظخؽ ٚحٌغٍغ 

.ٚحٌخذِخص
(2)  

                                 
 .33مّخْ حٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ـ ِفِٙٛٙخ، ِزخدثٙخ، طـخسد ػخ١ٌّش، ِشؿغ عخرك، ؿ: ي. د (1)

حٌظم٠ُٛ فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، عٍغٍش افذحسحص ح١ٌٙجش حٌؼ١ٍخ ٌٍظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد رٛصحسس : ػزذ حٌّٕؼُ محمد ػؼّخْ (2)

 .7َ، ؿ 2005حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌغٛدحْ، 
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ٚطلذدّ رؼل حٌّقخدس
أْ رٌه وخْ ِٕز ِٕظقف حٌؼّخ١ٕٔخص ِٓ حٌمشْ  (1)

حٌّخمٟ ػٕذِخ ؽٙذص وً دٚي حٌؼخٌُ ح٘ظّخِخً ِظضح٠ذحً ِٓ لزً حٌلىِٛخص 

ِٚئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌّٕظّخص حٌذ١ٌٚش ٚحلإل١ّ١ٍش حٌّظخققش فٟ حٌظؼ١ٍُ 

حٌؼخٌٟ ٚحٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٚحٌظ٠ًّٛ رّغؤٌش حٌظم٠ُٛ ٚحٌّغخءٌش ٚحٌّلخعزش ٌّئعغخص 

. حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِخ ٠ؼذ ؽىلاً ِٓ أؽىخي حٌظم٠ُٛ

ٚرّخ أْ حٌـخِؼش ِئعغش طشر٠ٛش ٚؿٙخص أوخد٠ّٟ ٚادحسٞ ِٚخٌٟ ٚخذِٟ 

ٚٔظخَ طشرٛٞ ٠شطىض ػٍٝ فٍغفش ِلذدس ٠ٚزذأ رؤ٘ذحف ِٚذخلاص ٠ٚخنغ ٌٍظٕف١ز 

ِٓ خلاي ػ١ٍّخطٗ حٌظشر٠ٛش ٠ٕٚظٟٙ رّخشؿخص لا رذ أْ طمف حٌـخِؼش ٚلفخص 

. طم١ّ٠ٛش ٚرقفش ِٕظظّش ِٚغظّشس ٌظم٠ُٛ فخػ١ٍظٙخ ِٚغظٜٛ أدحثٙخ

فخٌظم٠ُٛ فٟ حٌّئعغخص حٌـخِؼ١ش ٠ظؼٍك رقٛسس أوزش رخلأ٘ذحف حٌٛحعؼش 

ٚحٌظغخإلاص حٌّظؼٍمش رخٌغ١خعخص ٚحٌخطو ٚعزً طٕف١ز٘خ، ٚػخدس طىْٛ ٔظخثؾ 

حٌظم٠ُٛ ػزخسس ػٓ طٛف١خص ٚحعؼش ٌٍظلغ١ٓ ٚحٌظط٠ٛش، ٚػخدسً طىْٛ ِّٙش ٘زح 

. حٌظم٠ُٛ ِغخػذس ِظخزٞ حٌمشحس ػٍٝ أدحء ِٙخُِٙ ٚادحسس ِئعغظُٙ رفخػ١ٍش ٚؿٛدس

٠ٚؼُشف حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ أك١خٔخً رخٌذسحعش حٌزحط١ش ٚ٘ٛ ِٓ ألذَ حٌظمخ١ٌذ فٟ طم٠ُٛ 

ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ لخثّخً رزحطٗ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ؿضءحً ِٓ ػ١ٍّش 

طم١ّ٠ٛش أوزش، وّخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ؿضءحً ِٓ ػ١ٍّش طلم١ك ِٓ حٌـٛدس 

).ٚحلاػظّخد
2

) 
فخٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ـ حٌزٞ لا طمَٛ رٗ ؿٙخص ِٓ خخسؽ حٌّئعغش ـ ػزخسس ػٓ 

ِـّٛػش حٌخطٛحص حلإؿشحث١ش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ أفشحد حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظم١١ُ 

ِئعغظُٙ رؤٔفغُٙ حعظٕخدحً اٌٝ ِشؿؼ١ش ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٚحلاػظّخد، ٚرٌه ِٓ خلاي 

ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ػٓ أدحء حٌّئعغش فٟ حٌٛمغ حٌلخٌٟ ِٚمخسٔظٗ 

.رّؼخ١٠ش حٌـٛدس ٚحلاػظّخد
(3) 

اْ حٌٛلفخص حٌظم١ّ٠ٛش حٌّظؼخلزش ٟ٘ حٌظٟ طؼ١ٓ ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٍٝ 

                                 
 .7حٌّشؿغ حٌغخرك، ؿ  (1)

 .حٌّشؿغ حٌغخرك، حٌقفلش ٔفغٙخ (2) 

طط٠ٛش حلأدحء حٌٕٛػٟ ٚسفغ وفخءس حٌظخط١و حٌّئعغٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، : ػٍٟ محمد حلأؽٛي ٚآخشْٚ (3)

، حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٌنّخْ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ، طقذس ػٓ حلأِخٔش حٌؼخِش لاطلخد حٌـخِؼخص (رلغ ِٕؾٛس)

. 26َ، ؿ2011حٌؼشر١ش، حٌّـٍذ حٌشحرغ، حٌؼذد حٌغخرغ ، ِخسط 
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ِؼشفش ِخ طُ طلم١مٗ ِٓ أ٘ذحفٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ حٌظخط١و ٚحٌظلغ١ٓ ٚسفغ وفخءطٙخ 

ِٚغظٜٛ أدحثٙخ ٚٔٛػ١ش خش٠ـ١ٙخ، وً رٌه عٛحء ػٍٝ حٌقؼ١ذ حلأوخد٠ّٟ أٚ 

حٌخذِخص حٌزلؼ١ش أٚ حٌخذِخص حلاؿظّخػ١ش، ٌٚظظز١ّٓ ِغظٜٛ أدحثٙخ ِمخسٔش رّغظٜٛ 

 ٚػخ١ٌّش، ِظٝ ِخ وخٔض ٘زٖ حٌّمخسٔش فخٌلش سأدحءحص ِل١ٍش ٚل١ِٛش ٚال١ٍّٟ

.ٌٍظط٠ٛش ٚحٌّٕخء
(1) 

ٍٚٔلع أْ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ فٟ حٌّئعغخص حٌـخِؼ١ش غخٌزخً ِخ ٠ٙذف اٌٝ 
(2) 

ل١خط أٔؾطش ٚفخػ١ٍخص حٌّئعغش ٚحٌىؾف ػٓ ِذخلاطٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ  .1

. ِٚخشؿخطٙخ

طلذ٠ذ ؿٛحٔذ حٌمٛس ٚحٌنؼف فٟ ٔظُ حٌّئعغش رغشك حٌظلغ١ٓ  .2

أ٘ذحف حٌّئعغش، حٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّش، حٌّغئ١ٌٚش : ٚحٌظط٠ٛش رٕخءً ػٍٝ

.  حٌّـظّؼ١ش

طٛف١ش لخػذس ر١خٔخص ِٚؼٍِٛخص ػٓ وً ِذخلاص ٚػ١ٍّخص ِٚخشؿخص  .3

. حٌّئعغش

 .اػذحد حٌّئعغش ٌٍظم٠ُٛ حٌخخسؿٟ ٚحلاػظّخد رؾم١ٗ حٌّئعغٟ ٚحٌزشحِـٟ .4

ٚػِّٛخً ٠ّىٓ حٌمٛي اْ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٠شِٟ اٌٝ غخ٠ش ٟ٘ طط٠ٛش حلأدحء  .5

حٌٕٛػٟ ٚسفغ وفخءس حٌظخط١و حٌّئعغٟ فٟ حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش، ٠ّٚىٓ 

: أْ ٔمذَ ٍِخقخً ٌّشحِٟ حٌظم٠ُٛ فٟ ػلاع ٔمخه وّخ ٠ٍٟ
(3) 

حٌظؼشف ػٍٝ دسؿش حٌظٛحفك ر١ٓ حٌّّخسعخص حٌغخثذس فٟ حٌّئعغش  .1

 .حٌـخِؼ١ش ٚر١ٓ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٚحلاػظّخد فٟ ِـخلاطٙخ حٌّخظٍفش

طلذ٠ذ ؿٛحٔذ حٌمٛس ٚحٌنؼف فٟ حلأدحء فٟ مٛء ِطٍٛرخص حٌٛفٛي  .2

 .اٌٝ طلم١ك ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٚحلاػظّخد

طلذ٠ذ ٔمطش حلأطلاق فٟ رٕخء ٚطٕف١ز خطو حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌظلم١ك  .3

  .ِطٍٛرخص ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٚحلاػظّخد

                                 
 .11حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِشؿغ عخرك، ؿ: ػزذ حٌزخلٟ ػزذ حٌغٕٟ ١ٌٚٚذ خنش حٌضٔذ (1)

. 82د١ًٌ حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِشؿغ عخرك، ؿ : ػزذ حٌزخلٟ ػزذ حٌغٕٟ ٚآخشْٚ ( (2

طط٠ٛش حلأدحء حٌٕٛػٟ ٚسفغ وفخءس حٌظخط١و حٌّئعغٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، : ػٍٟ محمد حلأؽٛي ٚآخشْٚ (3)

، حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٌنّخْ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ، طقذس ػٓ حلأِخٔش حٌؼخِش لاطلخد حٌـخِؼخص (رلغ ِٕؾٛس)

. 26َ، ؿ 2011حٌؼشر١ش، حٌّـٍذ حٌشحرغ، حٌؼذد حٌغخرغ ، ِخسط 
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ٚعٛف ٌٓ ٠لظٝ ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚفٟ دحخٍٗ حلأرؼخد حٌظم١ّ٠ٛش 

رمزٛي ٚحعغ فٟ ؿخِؼخص حٌذٚي حٌٕخ١ِش ٌٚٓ ٠طزك رٕـخف، الا ِغ طٛحفش رؼل 

:حٌخقخثـ فٟ ؽخق١خص لخدطٙخ ٚحٌمخث١ّٓ ػٍٝ ادحسحطٙخ ِٚٓ رٌه
( 1 )

أْ ٠فُٙ لخدس حٌـخِؼش ِٚذ٠شٚ٘خ حلأعزخد حٌظٟ طظطٍذ طط٠ٛش ػمخفش حٌظلغ١ٓ  .1

 .حٌّغظّش ٌٍـٛدس ٚطظىْٛ ٌذ٠ُٙ حٌشغزش فٟ طط٠ٛش٘خ رقٛسس ِغظّشس

أْ ٠فُٙ وً ُِٕٙ ِؼٕٝ أْ ٠ىْٛ لخثذحً أٚ ِذ٠شحً فٟ حٌـخِؼش فٟ ػقش ِظغ١ش  .2

 ٌٓ طظلمك ؽِٚٛحسد ِلذٚدس، فخٌقزش ٚحٌذرٍِٛخع١ش ِطٍٛرخْ لأْ حٌٕظخة

عش٠ؼخً، ٚػ١ٍُٙ أْ ٠ذسوٛح ؿ١ذحً أْ فٕخػش حٌـٛدس لذ طٛحؿٗ رخلاعظخفخف 

 . ٚحٌذ١ٔٚش

اؽشحن أػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ فٟ رشٔخِؾ مّخْ حٌـٛدس ِٕز حٌزذح٠ش ، فبُٔٙ  .3

 فٟ حٌظم٠ُٛ أٌُٚ ٠ىٓ ٌُٙ دٚس حعٛف ٠ؾؼشْٚ رؼذَ حٌشحكش ارح ٌُ ٠ؾظشوٛ

فخػً فٟ ٔظخثـٗ، ٌٚٛ وخٔٛح ٠ؼشفْٛ أْ أدحءُ٘ حٌؾخقٟ عٛف ٠ظؼشك 

 .ٌٍظم٠ُٛ

٠ٚشٜ حٌزخكغ أٔٗ ٌٚىٟ ٠ىْٛ حٌظم٠ُٛ ٔظخِخً ٚطم١ٍذحً ٔخؿلخً ٠ٕزغٟ أْ طظخف 

ٌلأوخد١١ّ٠ٓ فشفش حٌّؾخسوش ف١ٗ ِٓ خلاي اعٙخُِٙ فٟ طلذ٠ذ حٌّؾىلاص، 

ٚٚمغ حٌلٍٛي ٌٙخ؛ كظٝ لا ٠ئدٞ ػضٌُٙ ػٓ ػ١ٍّش حٌظم٠ُٛ اٌٝ ٔؾٛء ٔٛع ِٓ 

. حٌّمخِٚش ٌٗ

ُّ أؿش٠ض حعظؾخسحص ٌىً حلأهشحف رخٌّئعغش أػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ  فبرح ط

ٚحٌطلاد ٚحٌخش٠ـ١ٓ ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ فبْ رٌه ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس حٌؼمش فٟ 

حٌظم٠ُٛ، ٚفٟ ِغخّ٘خطٗ فٟ ػ١ٍّخص حٌظم٠ُٛ حٌخخسؿٟ ٚحٌظلمك ِٓ حٌـٛدس 

. ٚحلاػظّخد
(2) 

ٚلا رذ أْ ّٔىٓ ٌؼ١ٍّخص حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ِٓ أْ طئدٞ دٚسحً ِّٙخً فٟ ٔظخَ 

ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِـخي حٌّئعغخص حٌـخِؼ١ش فخٌظم٠ُٛ فٟ ٔظخَ ادحسس 

حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٠ؼذ رّؼخرش حٌّشحلزش حٌّغظّشس ٌؼ١ٍّخص حٌٕظخَ ِٚغظٜٛ حٌـٛدس 

حٌزٞ كمّمٗ أٚ ٠ؼًّ ػٍٝ طلم١مٗ ِمخسٔش رخٌّغظ٠ٛخص حٌٛه١ٕش أٚ حلإل١ّ١ٍش أٚ 

                                 
 .111مّخْ حٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ـ ِفِٙٛٙخ، ِزخدثٙخ، طـخسد ػخ١ٌّش، ِشؿغ عخرك، ؿ : ي. د (1)

حٌظم٠ُٛ فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، عٍغٍش افذحسحص ح١ٌٙجش حٌؼ١ٍخ ٌٍظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد، ِشؿغ :  ػزذ حٌّٕؼُ محمد ػؼّخْ (2)

 .44عخرك، ؿ 
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.حٌذ١ٌٚش
(1) 

٠ٚظطٍذ اؿشحء حٌظم٠ُٛ حٌظضحَ خطٛحص ِٚشحكً ِظغٍغٍش ِلىِٛش رمشحسحص 

 :ِٓ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ رخٌـخِؼش كغذ حٌّشحكً حٌظخ١ٌش

 .ٚطذس٠زٗ (حٌظٕف١زٞ)طؾى١ً فش٠ك حٌؼًّ  .1

 .دسحعش ٚفُٙ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٚحلاػظّخد ِٚـخلاطٙخ .2

 .ؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش لإػذحد ٚػ١مش حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ .3

 .طل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص ِٚؼخٌـظٙخ ٚحعظخلاؿ حٌذلالاص .4

 .اػذحد حٌظمش٠ش حٌٕٙخثٟ ٌذسحعش حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٚاِىخ١ٔظٗ .5

 .طؾى١ً فش٠ك اػذحد ٚػ١مش حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٚطذس٠ذ أػنخثٗ .6

اْ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ فٟ حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش ارح أس٠ذ ٌٗ حٌٕـخف لارذ أْ ٠نّٓ 

لزٛي ِٚغخػذس ٚدػُ حلأعخطزس ٚرم١ش حٌؼخ١ٍِٓ، ٚلذ ؿشص حٌؼخدس أْ ٠ىْٛ ِلٛس 

طشو١ضٖ ػٍٝ حٌـٛحٔذ حلأوخد١ّ٠ش ِٚخ ٠ظؼٍك رٙخ، ٌٚىٓ حلأِؼً أْ ٠ىْٛ حٌظم٠ُٛ 

حٌزحطٟ ِىّلاً ِٚغظٛػزخً لأرؼخد حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد حٌظٟ طشوض ػٍٝ حٌّئعغش 

. رؤوٍّٙخ

: تكاهل الجىدة الشاهلت هع التقىين الذاتي

طىخد طظفك طـخسد حٌؾؼٛد ػٍٝ أْ حٌّذخً حٌشث١ظ لأٞ ٔظخَ ٌظلغ١ٓ حلأدحء 

ٚمّخْ حٌـٛدس فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٠ؼظّذ ػٍٝ فخػ١ٍش ٔظُ حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد ٚل١خط 

وفخءس حلأدحء ٚفخػ١ٍش أؿٙضس حٌٕظُ حٌزذ٠ٍش دحخً حٌّٕظّش حٌٛحكذس أٚ حٌٕظخَ 

حٌظؼ١ٍّٟ حٌّئعغٟ حٌىٍِّٟ
(2). 

ٚحٌظم٠ُٛ ػشف رؤٔٗ ػ١ٍّش ِغظّشس ٠غظٛؿذ اؿشحإ٘خ ٚحعظذحِظٙخ أؿغخَ ػ١ٍّش 

ادحس٠ش طغظٕذ فٟ ػٍّٙخ ػٍٝ آ١ٌخص ٚحملش ٌٍم١خَ رؤدحء دٚس٘خ ٚطىْٛ ٘زٖ حلألغخَ 

مّٓ حٌٕظُ حلإدحس٠ش ٌٍّئعغش، ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ أعّخء ِظؼذدس ِٚخظٍفش طزؼخً ٌشإ٠ش 

.حٌّئعغش ِٚخ طظشؿخٖ ِٓ أدٚحس ٚكـُ حٌؼًّ حٌّطٍٛد ِٓ ٘زح حٌـغُ
(3) 

                                 
 .23حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِشؿغ عخرك، ؿ : ػزذ حٌزخلٟ ػزذ حٌغٕٟ ١ٌٚٚذ خنش حٌضٔذ 1

 .9حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِشؿغ عخرك، ؿ : ػزذ حٌزخلٟ ػزذ حٌغٕٟ ١ٌٚٚذ خنش حٌضٔذ (2)

 .183 ـ 182د١ًٌ حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِشؿغ عخرك، ؿ : ػزذ حٌزخلٟ ػزذ حٌغٕٟ ٚآخشْٚ (3)
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ٚػٍٝ ٘زح حلأعخط ح٘ظّض ح١ٌٙجخص حٌٛه١ٕش حٌّغئٌٚش ػٓ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ 

فٟ أٞ رٍذ رؤِش ٘زٖ حلأؿغخَ، فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي فٟ حٌغٛدحْ ٕ٘خن ح١ٌٙجش حٌؼ١ٍخ 

َ، ٚلذ 2003ٌٍظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌظٟ أُٔؾجض ِٕز حٌؼخَ 

ػٍٝ ػخطك ح١ٌٙجش حٌٛه١ٕش :"ِٓ لخْٔٛ طؤع١غٙخ ِخ ٠ٍٟ (4)ٚسد فٟ حٌزٕذ سلُ 

ِغئ١ٌٚش اؿشحء حٌظم٠ُٛ حٌخخسؿٟ رخٌظؼخْٚ ِغ ٚكذحص حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ، ٚرٌه ف١ّخ 

" ٠ٍٟ حلإػذحد ٚحٌظـ١ّٙض ٚاؿشحء حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ
(1) 

وّخ ؿخء فٟ ٘زح حٌمخْٔٛ أْ ِغظ٠ٛخص ٚكذحص حٌظم٠ُٛ دحخً وً ِئعغش 

( 183ـ182ؿ: 9): ؿخِؼ١ش ٠ـذ أْ طىْٛ ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ

 .ٚكذس ِشوض٠ش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّئعغش ٚطظزغ ٌّذ٠ش حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش .1

 .ٚكذس فشػ١ش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌى١ٍش ٚطظزغ ٌؼ١ّذ حٌى١ٍش .2

 .ٚكذس فشػ١ش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌمغُ أٚ حٌظخقـ ٚطظزغ ٌشث١ظ حٌمغُ .3

ٌٚىً ِئعغش حٌلش٠ش فٟ طؾى١ً ٚكذحص حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ كغذ ظشٚفٙخ 

ٚكخؿظٙخ ٚكـّٙخ، ف١ّىٓ أْ طىْٛ ٘زٖ حٌٛكذحص ػٍٝ ػلاػش ِغظ٠ٛخص وّخ عزمض 

حلإؽخسس ا١ٌٗ، ٠ّٚىٓ أْ طمً أٚ طض٠ذ كغذ ظشٚف حٌّئعغش ٚأٚمخػٙخ حٌظٟ 

.طلىّٙخ
(2) 

٠ش حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ لخدس حٌّئعغش ٌّؼخ٠ٚٞمظنٟ ٔظخَ حٌـٛدس أْ ٠ظُ حٌظم٠ُٛ ٚفمخً ي

 ١٘جخص أّٚٔخرؽ ٌلأدحء طلذد رّؼشفش أفشحد ٌّئعغظُٙ، ٚطؼشف حٌّؼخ١٠ش رؤّٔٙخ 

 ػ١ٍّش ١ِٕٙٚش ِظخققش ٚطقخؽ حٌّؼخ١٠ش ٌىٟ طؼزش ػٓ ِلظٜٛ ػٍّٟ ٚػٍّٟ

. فٙٛ لخرً ٌٍظطز١ك ٚلخػذس أعخع١ش ِشؽذس ٌٍؼًّ حٌـخِؼٟ

ٌٚىً ِؼ١خس ػذد ِٓ حٌّئؽشحص حٌظٟ ٠مخط رٙخ حٌّؼ١خس ٚدسؿش طلممٗ 

 ػٓ ِذٜ طز١ٓ دسؿش طلم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ ٚ٘ٝ طؼزِّش أٚطغظخذَ ٌظلذد فخٌّئؽشحص 

مغ فٟ حٌخطش ُٚ  ِذٜ حٌظضحَ اٌٝ حلأدٌش حٌظٟ طؾ١ش :، ٚطؼشّف رؤٔٙخطلمك ِخ 

 .ططز١ك ِفَٙٛ حٌـٛدس حٌؾخٍِشدحٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش 

ٚلذ طخظٍف حٌـٙخص حٌّغئٌٚش ػٓ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ وً رٍذ فٟ طق١ٕفٙخ 

ٌٍّـخلاص حٌظم١ّ٠ٛش أٚ طشط١زٙخ، ٌٚىٕٙخ ؿ١ّؼخً لا طظؼذٜ حٌّـخلاص حٌـخِؼ١ش 

                                 
. 187، 183، 182 حٌّشؿغ حٌغخرك، ؿ ؿ،  (1)

. حٌّشؿغ حٌغخرك، حٌقفلخص ٔفغٙخ (2)
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: حٌؼؾشس حٌزخسصس ح٢ط١ش

حٌّـخي ، حلإدحسس: حٌّـخي حٌؼخٟٔ، حٌشعخٌش ٚحلأ٘ذحف ٚحٌّٙخَ: حٌّـخي حلأٚي

 ٚحٌظؼٍُ، حٌظؼ١ٍُ: حٌّـخي حٌخخِظ، حٌطلاد: حٌّـخي حٌشحرغ، ح١ٌٙجش حٌظؼ١ّ١ٍش: حٌؼخٌغ

حٌّـخي ، حٌل١خس حٌـخِؼ١ش: حٌّـخي حٌغخرغ، حٌزلغ حٌؼٍّٟ: حٌّـخي حٌغخدط

 ِٚقخدس حٌّىظزش: حٌّـخي حٌظخعغ، ٚحٌّشحفك ٚحٌظـ١ٙضحص حٌّزخٟٔ: حٌؼخِٓ

. حٌّٛحسد ٚحلإٔفخق: حٌّـخي حٌؼخؽشحٌّؼٍِٛخص، 

فظٍه ٟ٘ حٌّـخلاص حٌظٟ طؾىً ِؼخ١٠ش حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ، ٟٚ٘ فٟ حٌٛلض رحطٗ 

، ٚحٌقٍش ر١ٓ (ػ١ٍّش حلاػظّخد)طشطزو رؼ١ٍّش رحص فٍش ٚػ١مش رخٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٟ٘ 

حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد ِٕؾئ٘خ أْ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٘ٛ حٌّغئٚي ػٓ طلذ٠ذ ٔمطش 

حلأطلاق ٌظلم١ك ِطٍٛرخص ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٚحلاػظّخد؛ فٍٙزح حٌغزذ ٠ٕظش 

. حٌىؼ١شْٚ اٌٝ حلاػظّخد رؤٔٗ ِشحدف ٌٍظم٠ُٛ

٠ٚزوش حٌزخكؼْٛ أْ ػ١ٍّش حلاػظّخد طشؿغ أفٌٛٙخ اٌٝ حٌظمخ١ٌذ ٚحٌّّخسعخص 

حلأِش٠ى١ش، ِٚٓ أرشص أ٘ذحفٗ حٌظؤو١ذ ٚطط١ّٓ حٌشأٞ حٌؼخَ ٚرم١ش ح١ٌٙجخص 

: ٚحٌّٕظّخص ٚحٌّئعغخص أْ ٘زٖ حٌّئعغش أٚ ٘زح حٌزشٔخِؾ حٌزٞ حػظّذ
(1)  

 .ٌٗ أ٘ذحف طشر٠ٛش ٚطؼ١ّ١ٍش ٚحملش (أ  )

 .٠لخفع ػٍٝ ؽشٚه ِؼ١ٕش ٚ رقٛسس ِغظّشس طظلمك رٙخ حلأ٘ذحف (د)

 ِٚخشؿخطٙخ ِغئ١ٌٚش ِؾظشوش ر١ٓ ١٘جش حلأوخد١ّ٠شحٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٌٍزشحِؾ ف

ٌٙزٖ حٌزشحِؾ ٌٚـخْ حٌظم٠ُٛ  (حٌؼ١ّذ ٚسث١ظ حٌمغُ)حٌظذس٠ظ ٚحلإدحسس حلأوخد١ّ٠ش

حٌزحطٟ رخٌى١ٍش ٚحٌمغُ ِٚىظذ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ رخٌى١ٍش ٚوً ٘زٖ حٌّٕظِٛش طؼًّ 

 .ِظٕخعمش ٌظلغ١ٓ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍطلاد

 حٌّغظٕذحص حٌخخفش رخٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ طمذ٠ُٚطظّؼً حٌّلقٍش حٌٕٙخث١ش ٌٍؼ١ٍّش فٟ 

حٌظٟ طئوذ أْ حٌطلاد ٚحٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ ١٘ٚجش حٌظذس٠ظ ٚحلإدحسس حلأوخد١ّ٠ش 

 طٍهٚلارذ أْ طظٙش ، ٚحٌّٛحسد ٚحٌذػُ حٌّئعغٟ وً ِٕٙخ ٠غظٛفٟ ِؼخ١٠ش ِلذدس

 ، ِٚٛحهٓ حٌنؼف،حٌّغظٕذحص ِٛحهٓ حٌمٛٞ فٟ حٌزشٔخِؾ ٌظئوذ حعظّشحس٠ظٙخ

 .ح ٚحٌّمظشكخص حٌّطٍٛرش ٌظلغ١ٕٗحلإؿشحءحصٚحٌمقٛس ف١ٗ ِغ 

                                 
حٌظم٠ُٛ فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، عٍغٍش افذحسحص ح١ٌٙجش حٌؼ١ٍخ ٌٍظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد، ِشؿغ : ػزذ حٌّٕؼُ محمد ػؼّخْ (1)

. 34عخرك، ؿ 



  تطبيق إدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحقيق جودة البرامج الأكاديمية 

مجلة جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية                              الـعـــدد الأربعون 

 م2018هـ ـــ 1439

 

337 

ٚفٟ حٌٛلض حٌزٞ ٠مَٛ ف١ٗ أػنخء حٌّئعغش رؼ١ٍّش حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٠لاكع أْ 

حلاػظّخد طمَٛ رٗ ؿٙخص خخسؿ١ش ٚغ١ش كى١ِٛش فٟ حٌغخٌذ، وّخ أْ حلاػظّخد 

٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ٓ حٌـٙخص حٌلى١ِٛش ػٍٝ حطخّخر لشحسحص حٌظشخ١ـ ٌّضحٌٚش حٌؼًّ 

رقفش لخ١ٔٛٔش؛ فخلاػظّخد رخٌٕغزش ٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ١ٌظ ٘ٛ حٌظشخ١ـ 

. فخٌظشخ١ـ ِٓ حخظقخؿ حٌغٍطخص حٌلى١ِٛش ٚكذ٘خ
(1) 

وّخ أْ ٕ٘خن ػ١ٍّش أخشٜ ٠ئوّذ ػ١ٍٙخ حٌفىش حلإدحسٞ حٌلذ٠غ رـخٔذ حلاػظّخد 

وزٌه رحص فٍش رخٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٟ٘ ِٕق حٌـٛحثض ٚحٌؾٙخدحص، فبٔؾخء حٌـٛحثض 

٠غخػذ ػٍٝ طم١١ُ أدحء حٌّئعغخص رؾىً ِٕطمٟ ِٚلخ٠ذ؛ لأٔٙخ طؼًّ ػٍٝ طق١ٕف 

حٌّئعغخص كغذ حٌٕمخه حٌظٟ طلقً ػ١ٍٙخ فٟ ططز١ك حٌّزخدة حلإدحس٠ش حٌظٟ طؼزش 

. ػٓ فٍغفش حٌـٛدس حٌؾخٍِش

ٕٚ٘خن ػذسّ ؿٛحثض ِز١ٕش ػٍٝ ػ١ٍّخص طم١ّ٠ٛش طقذ فٟ خخٔش ادحسس حٌـٛدس 

ٚحٔظؾشص فٟ أٔلخء حٌؼخٌُ ٚطزٕظٙخ ؿٙخص طؼ١ّ١ٍش ٚغ١ش طؼ١ّ١ٍش، ٚلذ وخٔض أٌٚٙخ 

 (ِخٌىَٛ رخٌذس٠ذؽ)َ ٚؿخءص رؼذ٘خ ؿخثضس 1951ح١ٌخرخ١ٔش عٕش  (دِٕؾ)ؿخثضس 

أِخ فٟ  (E.F.Q.M)حلأِش٠ى١ش ػُ حٌـٛحثض حلأٚسر١ش ٚأؽٙش٘خ حٌّٕٛرؽ حلأٚسرٟ 

ي ؿخثضس ػشر١ش1994حٌّٕطمش حٌؼشر١ش فٕٙخن ؿخثضس درٟ حٌظٟ ٔؾؤص ػخَ  ّٚ .َ وؤ
 

(2) 
اْ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٘ٛ حٌزٞ ٠ّٙذ لإػذحد حٌّئعغش ٌٍظم٠ُٛ حٌخخسؿٟ ٚحلاػظّخد 

رؾم١ٗ حٌّئعغٟ ٚحٌزشحِـٟ، الا أْ حٌفخثذس حٌلم١م١ش ٌلاػظّخد طىّٓ فٟ وٛٔٗ ٠لفض 

حٌّئعغش ػٍٝ حٌّنٟ لذِخً ٚرخعظّشحس فٟ ػ١ٍّخص حٌظـ٠ٛذ ٚحٌظلغٓ ٚمّخْ 

. حٌـٛدس

 حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌٍؼ١ٍّش اٌٟ٘ٛ طٛو١ذ حٌـٛدس ٚحٌغؼٟ   فخٌظم٠ُٛ حٌزحطْٟار

 طغظٛفٟ كخؿخص أفلخد حٌّقٍلش فٟ ر١جش رحص لذس ػخيٍ ِٓ ؛ كظٝحٌظؼ١ّ١ٍش

. حٌظٕخفظ ٚحٌلشوش

٠ىْٛ حٌظم٠ُٛ فخػلاً فٟ اهخس سرطٗ رٕظخَ حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٠شٜ حٌزخكغ ٌٚىٟ 

 : ِشحػخس حٌٕمخه ح٢ط١شلارذ ِٓأٔٗ 

                                 
. حٌّشؿغ حٌغخرك، حٌقفلش ٔفغٙخ  (1)

 .51حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚحِظ١خص حلأػّخي، ِشؿغ عخرك، ؿ : ِقطفٝ كخِذ حٌلى١ُ  (2)
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طلذ٠ذ حلأ٘ذحف حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ طفٟ رّطٍٛرخص حٌطلاد ٚأػنخء ١٘جش  .1

 .ٚحٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظٟ طخذَ أفلخد حٌّقٍلشط حٌظذسٞ

 طٍه ٠غظٛفٟ  ٚطق١ُّ حٌّمشسحص حٌذسحع١ش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌزٞرٕخء حٌّٕٙؾ .2

 .٠شطؼ١ٍُ ٌٍؼ١ٍّش حي وّخشؿخصحلأ٘ذحف

ِ ِذ .3 ّٞ  طُ حعظ١فخء طٍه حٌّخشؿخص ًٜ طن١ّٓ أدٚحص حٌظم٠ُٛ حٌظٟ طلذد اٌٟ أ

 .حٚططز١مٗ

حعظخذحَ ٔظخثؾ حٌظم٠ُٛ ٌظلغ١ٓ حٌزشٔخِؾ ٚحٌظخٍـ ِٓ أٞ لقٛس رظؼذ٠ً  .4

 .سأٚ حلأ٘ذحف حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظٛحفك كخؿخص أفلخد حٌّقٍق/ ٚصحٌّخشؿخ

طلذ٠ذ سإ٠ش حٌّئعغش، : فبرح وخٔض أرشص ِشحكً حٌـٛدس حٌؾخٍِش طظىْٛ ِٓ

ٚؿّغ ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحٌفشؿ حٌّظخكش، ٚحٌظذس٠ذ ٚكً حٌّؾىلاص، ٚحٌظؼ١ٍُ 

 فبْ حٌـٛدس حٌؾخٍِش 1ٚٚمغ حٌٕظُ حٌذحػّش ٌٍـٛدس وّخ أؽخس كّذٞ ػزذ حٌؼظ١ُ،

رٙزح حٌّؼٕٟ طىخد ططخرك حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ، ِخ ٠ـؼٍّٙخ ٚؿ١ٙٓ ٌؼٍّش ٚحكذس فلا ؿٛدس 

رلا طم٠ُٛ ٚلا طم٠ُٛ رلا ؿٛدس، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌظم٠ُٛ ٘ٛ ِذخً ٌظلغ١ٓ حلأدحء 

 .ٚطـ٠ٛذٖ فٟ حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش

                                 
 .18حٌّٕٙؾ حٌؼٍّٟ لإدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، ِشؿغ عخرك، ؿ : كّذٞ ػزذ حٌؼظ١ُ (1)
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 (نتائج البحث وتىصياته)خاتوت البحث 
: نتائج البحث: أوولاً 

س اٌٝ أْ  .1 ّٛ ظٙش ّٔٛرؽ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش وفٍغفش ادحس٠ش كذ٠ؼش، ٚطط

ٚفً اٌٝ ؽىٍٗ حٌلخٌٟ ِٚخ ٠ضحي ٠ظطٛس؛ رغزذ ؿٙٛد ِٓ ػٍّخء ظٙشٚح فٟ 

 .حٌؼخٌُ غ١ش حٌؼشرٟ ٚحلإعلاِٟ ٚرخٌظلذ٠ذ فٟ حٌذٚي حٌقٕخػ١ش ٚحٌّظمذِش

حٌـٛدس وّفَٙٛ ٌٙخ ؿزٚسٌ طخس٠خ١ش لذ٠ّش ؿذحً، ٚلذ عزمض ا١ٌٙخ حٌؾش٠ؼش  .2

حلإعلا١ِش ِٓ خلاي حلا٘ظّخَ رخٌؼًّ، ٚحٌلغ ػ١ٍٗ، ٚأِش حٌّغٍُ ربطمخْ حٌؼًّ، 

 .ٚطشغ١زٗ ف١ٗ، ٚحكظشحَ ِٓ ٠فؼً رٌه ِٚذكٗ ِٚىخفؤطٗ

٠ظؼذد ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش طزؼخً ٌظزخ٠ٓ آسحء حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّخظق١ٓ  .3

ٚطؼذد أفىخسُ٘ كٌٛٙخ؛ ِخ أدٜ اٌٝ طٕٛع أٚفخفٙخ ِٚغ١ّخطٙخ، ٌٚىٓ ٌُ ٠ئػش ٘زح 

 .عٍزخ؛ً رً ٔخٌض ح٘ظّخِخً ػخ١ٌّخً ٔظ١ـش ٌّخ كمّمظٗ ِٓ ٔظخثؾ

طظطٍذ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش اكذحع طغ١١شحص ا٠ـخر١ش ؿزس٠ش دحخً  .4

ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، فٟ حٌفىش ٚحٌم١ُ ٚحٌغٍٛن ٚحٌّؼظمذحص حٌظٕظ١ّ١ش 

 . ٚحٌّفخ١ُ٘ حلإدحس٠ش ٚٔظُ اؿشحءحص حٌؼًّ ٚحلأدحء

سغُ ٔـخف ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػخ١ٌّخً ٚا٠ـخر١خص  .5

 ًٍ حٌؼذ٠ذس حٌظٟ رشصص، الا أْ حعظفخدس ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌؼشر١ش ِٕٙخ وّذخ

 .ادحسٍٞ كذ٠غ ٌُ طىٓ ػٍٝ دسؿش ِشم١ش

ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌؼخٌُ حٌؼشرٟ ٚحلإعلاِٟ طٛحؿٗ أصِش ادحس٠ش  .6

كخدس ٚػذدحً ِٓ حٌظلذ٠خص؛ ِخ ؿؼٍٙخ ػخؿضس ػٓ حعظؼّخس لذسحطٙخ رً ٚا٘ذحس٘خ فٟ 

 .حلأِٛس حٌّؼظخدس
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ططز١ك حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٌٓ ٠ٕـق الا رخٌم١خَ رّخ  .7

طمظن١ٗ ِٓ حٌٛفخء رٛحؿزخطٙخ وخفش ٚحطـخ٘خطٙخ حٌؼخِش حٌّظّؼٍش فٟ حٌظلذ٠غ، حٌظ١ّض، 

 . حٌّؾخسوش، ٚحٌغؼٟ ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ ٚحلاٌظضحَ رخطزخع خطٛحطٙخ

حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ِٕز ٔؾؤطٗ وخْ ِشطزطخً رٕظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش، لأٔٗ  .8

٠ظلذع ػٓ فلـ حٌـٛدس ٚحخظزخس٘خ ِٓ أؿً طق٠ٛذ ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ 

. ادحسطٙخ ٚل١خِٙخ رٛظخثفٙخ

حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ حٌـ١ذ ٠ئدّٞ اٌٝ حٌظؼشّف رذلشّ ػٍٝ دسؿش حٌظٛحفك ر١ٓ  .9

حٌّّخسعخص حٌغخثذس فٟ ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚر١ٓ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٚحلاػظّخد، 

 .٠ٚلذد ٔمطش حلأطلاق فٟ رٕخء ٚطٕف١ز خطو حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش

حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٘ٛ حٌّذخً لأٞ ٔظخَ ٌنّخْ حٌـٛدس، لأْ ٔـخف حٌٕظخَ  .10

٠ؼظّذ ػٍٝ فخػ١ٍش ٔظُ حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد ٚل١خط وفخءس حلأدحء دحخً ِئعغش حٌظؼ١ٍُ 

 .حٌؼخٌٟ أٚ حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ وٍٗ

ّٙذ لإػذحد حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش ٌلاػظّخد، الا أْ حٌفخثذس  .11 حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٠ّ

حٌلم١م١ش ٌلاػظّخد طىّٓ فٟ وٛٔٗ ٠لفّض ِئعغش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٍٝ حٌّنٟ لذِخً 

 .فٟ ػ١ٍّخص حٌظلغ١ٓ ٚمّخْ حٌـٛدس

 
 
 

لاً  : تىصياث البحث:  انيا

أْ ٠ٙظُ حٌّغٍّْٛ رؾش٠ؼظُٙ، ٠ٚؼٍّٛح رّمظنٝ طٛؿ١ٙخطٙخ؛ فبٔٙخ أسعض ػذدحً  .1
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 .ِٓ حٌّزخدة ٚحٌمٛحػذ ٌٍىؼ١ش ِٓ ِطٍٛرخص ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش

حٌظّّغّه رـٛ٘ش ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش ٚألا طؼظزش ؽؼخسحً فمو؛ فٟٙ  .2

ِـّٛػش ِٓ حٌّزخدة ٚحلأعخ١ٌذ حٌف١ٕش ٚحٌـٙٛد ٚحٌّٙخسحص حٌّظخققش 

. حٌّزذػش حٌّٛفٍش ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌلأدحء

ذ لإكذحع طغ١١شحص ا٠ـخر١ش ؿزس٠ش ٌٍفىش ٚحٌم١ُ  .3 ِّٙ ٔؾش ػمخفش حٌـٛدس رّخ ٠ّ

ٚحٌغٍٛن ٚحٌّؼظمذحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّفخ١ُ٘ حلإدحس٠ش ٚٔظُ اؿشحءحص حٌؼًّ 

 .ٚحلأدحء، رّخ لا ٠خخٌف د٠ٓ حلإعلاَ

حٌظشّو١ض ػٍٝ حٌقٛسس حٌلم١م١ش ٌٍّئعغش حٌـخِؼ١ش رؤْ طزشص اعٙخِٙخ فٟ  .4

ِٛحؿٙش ِطٍٛرخص حٌؼقش ٚطلذ٠خطٗ، ِغ ٔؾش حٌّؼشفش ٚطٛع١غ آفخلٙخ، ٚطط٠ٛش 

 .حٌّـظّغ اٌٝ أػٍٝ حٌّغظ٠ٛخص

أْ طظّغه حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش رخٌّؼخ١٠ش ٚحٌّغظ٠ٛخص ح١ٌّٕٙش ٚحٌزلؼ١ش  .5

ٚحلأوخد١ّ٠ش حٌـ١ذس، فٟ خذِش حٌمطخػخص حٌّىٛٔش ٌٍّـظّغ، ٚحٌظ١ّٕش حٌؾخق١ش 

 .ٌٍطلاد رٕخءً ػٍٝ كخؿخطُٙ

أْ طظشن ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌظغخرك رخطـخٖ حٌظؤ١ً٘ ٌٍلقٛي ػٍٝ  .6

ؽٙخدحص حٌـٛدس ٚحػظزخس٘خ غخ٠ش فٟ كذ رحطٙخ، ٚػ١ٍٙخ حٌظشو١ض ػٍٝ ؿٛدس حلأدحء 

. ٚطمذ٠ُ حٌخذِخص حٌّظ١ّضس

أـخف ؿٙٛد حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ فٟ حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش ٚرٌه رمزٛي ِٚغخػذس  .7

ٚدػُ حلأعخطزس ٚرم١ش حٌؼخ١ٍِٓ، ٚأْ ٠ىْٛ حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ِىّلاً ِٚغظٛػزخً لأرؼخد 

. حٌظم٠ُٛ ٚحلاػظّخد وخفش

لا رذ ِٓ حٌظّى١ٓ ٌؼ١ٍّخص حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ِٓ أْ طئدٞ دٚسحً ِّٙخً ِٚؾٙٛدحً  .8

فٟ حٌـٛدس حٌؾخٍِش؛ فٙٛ رّؼخرش حٌّشحلزش حٌّغظّشس ٚحٌّمخسٔش رخٌّغظ٠ٛخص 

 .حٌٛه١ٕش أٚ حلإل١ّ١ٍش أٚ حٌذ١ٌٚش

٠ش ِؼخٞططز١ك ِخ ٠مظن١ٗ ٔظخَ حٌـٛدس حٌؾخٍِش رؾؤْ حٌظم٠ُٛ  رل١غ طـؼً ٌٗ  .9

 ١٘جخص أٚطلذد رّؼشفش أفشحد ِٚئؽشحص ل١خط ٠ظزٕخ٘خ لخدس حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش، ٚ

. خظقشػ١ٍّش ١ِٕٙٚش َ

لارذ ٌّئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ِٓ طى٠ٛٓ أؿغخَ ػ١ٍّش ادحس٠ش خخفش رخٌظم٠ُٛ،  .10

ٚطغظٕذ فٟ ػٍّٙخ ػٍٝ آ١ٌخص ٚحملش ، ٚطىْٛ ٘زٖ حلألغخَ مّٓ حٌٕظُ 

 .حلإدحس٠ش ٌٍّئعغش



 أبو بكر عبد الباقي محمد  . د
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حلأظزخٖ اٌٝ أْ حلا٘ظّخَ ربدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  .11

٠ٕزغٟ أْ ٠ٕقذ ػٍٝ و١ف١ش حلإفخدس ِٓ ٔظُ حٌظم٠ُٛ حٌظٟ ٠ظنّٕٙخ ٘زح حٌّذخً 

 .حلإدحسٞ حٌّؼخفش

 ٚالله حٌّٛفك


