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 ا٦داس٠خ اٌظشاػبد ػٍٝ اٌؼًّ ػغٛؽ أصش

 اٌغٛدا١ٔخ اٌجزشٚي ثششوبد
 

     اٌشؽّٓ ػجذ محمد اٌغش ربط  ػّش.د ()    
:  انمقذمت

أشبسد ثؼغ اٌذساعبد اٌٝ طؼٛثخ ٚعٛد ٚظ١فخ أٚ ِٕٙخ خب١ٌخ ِٓ 

اٌؼغؾ ٌٚىٓ رخزٍف ٘زٖ اٌؼغٛؽ ِٓ ِٕٙخ اٌٝ أخشٜ ِٚٓ شخض ٢خش ٚرٌه 

٨خز٩ف ِظبدس ٘زٖ اٌؼغٛؽ فٟ إٌّظّبد ٚاٌّٙٓ اٌّخزٍفخ ٚاخز٩ف ٔغجخ 

ا٨عزغبثخ اٌٝ ٘زٖ اٌؼغٛؽ ِٓ شخض ٢خش ٔظشاً ٨خز٩ف ا٤فشاد ف١ّب ث١ُٕٙ 

ٚسدٚد أفؼبٌُٙ ٚثزٌه ؽظٟ ِٛػٛع اٌؼًّ أٚ ِب ٠غّٝ ثؼغٛؽ اٌٛظ١فخ 

ػٍُ إٌفظ ، اٌطت ، اٌؼٍَٛ  )ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ  فٟ ِغب٨د ػذ٠ذح 

ٚرٌه ثؼذ أْ رج١ٓ أْ ػغٛؽ اٌؼًّ رّضً رىٍفخ وج١شح  (ا٦داس٠خ ثّخزٍف فشٚػٙب

ػبسح ٚثغبٔت ٘زٖ ا٦شبسح فبْ ٌٙب  (ثذ١ٔخ  )ػٍٝ اٌفشد ٔفغ١ٗ ٚف١ض٠ٌٛٛع١خ 

ػ٩لخ ثب٨ٔزٙبء ِٓ اٌٛظ١فخ ٚاسرفبع ِؼذي اٌغ١بة، ٚاٌزغشة اٌٛظ١فٟ ٚص٠بدح 

ٔغجخ ا٤خطبء ثً أْ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ رزؼذٜ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٌزظً 

اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ فؼٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ ٕ٘بن ثؼغ اٌذساعبد 

اٌزٟ رش١ش اٌٝ ٚعٛد خغبئش الزظبد٠خ وج١شح فبػؾخ ثغجت رؼشع اٌؼب١ٍِٓ 

ٚاٌّٛظف١ٓ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ، ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ فمذ اػزجش اٌجؼغ اْ 

ػغٛؽ اٌؼًّ ٟ٘ اٌغجت اٌشئ١غٟ فٟ وض١ش ِٓ اٌّشى٩د اٌزٕظ١ّ١خ ٚخبطخ 

. ِشىٍخ ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ

 اٌظشاػبد ف١ٙب رضداد ػب١ٌخ رىٍفخ راد ا٨لزظبد٠خ اٌمطبػبد ثؼغ ٕٚ٘بٌه

 . ٚا٦ل١ّ١ٍخ اٌذ١ٌٚخ اٌزىز٩د ثغجت ا٨لزظبد٠خ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌظشاع ثغجت

:  انبحج مشكهت

 ٌٍظشاػبد  ػذ٠ذح ِغب٨د فٟ اٌجبؽض١ٓ لجً ِٓ ِزضا٠ذح اخزجبساد ٕ٘بٌه

 ػبسح ٚثذ١ٔخ ٔفغ١خ آصبس ِٓ ِٚبٌٙب اٌؼًّ ٌؼغٛؽ اٌجؼغ رطشق ٚلذ ا٦داس٠خ،

 اٌؼًّ فٟ  ٚأدائُٙ ٚارغب٘برُٙ اٌفشد عٍٛن ػٍٝ عٍج١خ أؼىبعبد ِٓ ِٚبٌٙب ،

                                 
  () ا٤عزبر اٌّشبسن ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٦داس٠خ  ثبٌغبِؼخ  .
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 اٌٝ اٌذساعبد ِٓ وض١ش لبِذ ٌزٌه ػبَ ثشىً إٌّظّبد أداء ػٍٝ ٚثبٌزبٌٟ

 ٚاعزشار١غ١بد ػ١ٍٙب اٌّزشرجخ ٚا٢صبس اٌؼًّ ػغٛؽ أعجبة رؾذ٠ذ ِؾبٌٚخ

 اٌذساعبد فٟ اٌؼًّ ٌؼغٛؽ اٌّغججخ اٌّظبدس رؼذدد ٚلذ ػ١ٍٙب اٌزؼبًِ

. ثٙب اٌم١بَ ٠ٕٛٞ اٌزٟ إٌّٙخ أٚ اٌؼًّ فٟ  لذسارٗ ؽغت وً اٌّخزٍفخ

:  فٟ اٌّشىٍخ ٚرىّٓ

 .رى١ٍف اٌؼّبي أوضش ِٓ ؽبلزُٙ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع عذٚاُ٘ ا٨لزظبد٠خ .1

 .اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ .2

 .اٌّئصشاد راد اٌؼ٩لخ ثبٌخظبئض اٌشخظ١خ .3

:  أىميت انذراست

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌّٛػٛع ػغٛؽ اٌؼًّ ثبػزجبس٘ب ِٓ 

اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رؾظٝ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ػذد ِٓ 

اٌّغب٨د ، ِٕٚٙب ِغبي ا٦داسح ثشىً خبص ٌّب ٌٗ ِٓ آصبس عٍج١خ ػٍٝ اٌفشد 

. ٚإٌّظّخ

ٚػغٛؽ اٌؼًّ ٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ٚا٢صبس اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌٛظ١فخ أٚ إٌّٙخ 

ثظفخ ػبِخ ٚعبءد ٘زٖ اٌذساعبد ِؾبٌٚخ ٌغذ إٌمض اٌٛاػؼ فٟ أثؾبس 

ٚرٕبٌٚذ ِغبي ُِٙ ٠ّبسط ٔشبؽ الزظبدٞ ٚاػؼ ٚ٘ٛ ششوبد  ػغٛؽ اٌؼًّ،

. اٌجزشٚي ٌّب ٌٙب ِٓ ٔضاػبد ٚطشاػبد ٚاػؾخ 

:  انييكم

 . ِجبؽش ٚص٩صخ ِمذِخ ِٓ اٌجؾش ٘زا ٠زىْٛ

  اٌؼًّ ػغٛؽ ا٤ٚي اٌّجؾش

 ا٦داسٞ  اٌظشاع اٌضبٟٔ اٌّجؾش

 اٌجزشٚي ششوبد اٌضبٌش اٌّجؾش

  اٌخبرّخ

.  ٚاٌزٛط١بد إٌزبئظ
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الأول المبحث  
 انعمم ضغٌط

:  انعمم ضغٌط مفيٌو

 اٌٍغ٠ٛخ اٌّؼبعُ اٌٝ ثبٌشعٛع ػغٛؽ ٌىٍّخ اٌٍغٛٞ ا٨شزمبق ػٍٝ ٌٍزؼشف

 ر١بس ٠ؾذصٗ اٌزٞ اٌؼغؾ ثٗ ٠ٚمظذ اٌذَ ػغؾ اٌٝ ِٕغٛثب ٌٍؼغٛؽ رؼش٠فب ٔغذ

 ٚؽذح ػٍٝ اٌٛالؼخ اٌمٛح فٙٛ إٌٙذعٟ ِفِٙٛٗ أِب .ا٤ٚػ١خ عذس ػٍٝ اٌذَ

 فٟ اٌغٛٞ ٌٍؼغؾ رؼش٠فب وزٌه ٔغذ وّب. ػ١ٍٙب اٌؼّٛدٞ ا٨رغبٖ فٟ اٌّغبؽبد

 اٌٙٛاء ػّٛد ٠ؾذصٗ اٌزٞ اٌضمً ثفؼً ِؼ١ٕخ ٔمطخ ػٍٝ اٌزشو١ض أٔٗ ػٍٝ اٌطج١ؼخ

 : ٚاٌؼغطخ . ٚا٨ػطشاس ٚاٌمٙش اٌؼ١ك ٟ٘ : ٚاٌؼغطخ . إٌمطخ ٘زٖ ػٍٝ

 ػؼ١ف ٌٍشعً رمبي : ٚاٌؼغ١ؾ. ٚاٌذائٓ اٌّذ٠ٓ ث١ٓ ٚاٌّغبؽذح ٚاٌشذح اٌضؽّخ

اٌمَٛ ِغ ٠ٕجؼش ٨ اٌشأٞ
(1)

 .

 اٌّئعغبد فٟ ٔشؤ فمذ اطط٩ؽ١ب ِظطٍؾب ثٛطفٗ اٌؼًّ ػغؾ ِفَٙٛ أِب

 ، اٌجششٞ اٌؼٕظش ػٍٝ سئ١غخ ثظٛسح أ٘ذافٙب رؾم١ك فٟ رؼزّذ اٌزٟ ٚإٌّظّبد

 ثبٌفبػ١ٍخ ٠زغُ ثؤعٍٛة ا١ٌّٕٙخ ثٛاعجبرٙب رمَٛ أْ اٌؼٕبطش ٘زٖ ِٓ ٠فزشع ؽ١ش

 اٌشغجخ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ  ٌٚىٓ ٚعٗ، أوًّ ػٍٝ ِٕٙب إٌّزظشح اٌخذِبد ٌزمذ٠ُ

 اٌزٟ اٌؼمجبد رز١ًٌ فٟ ِٚئعغبرُٙ ا١١ٌّٕٙٓ أٌٚئه ٌذٜ رىْٛ لذ اٌزٟ اٌظبدلخ

 اٌؼًّ ث١ئخ فٟ ِؼٛلبد ٕ٘بن أْ ا٨ اٌّطٍٛثخ اٌخذِبد رمذ٠ُ ؽش٠ك فٟ رمف

 اٌؼًّ ػغٛؽ ػ١ٍٗ ٠طٍك ِب ٚ٘زا ، وبٍِخ ثظٛسح ثذٚسُ٘ ل١بُِٙ دْٚ رؾٛي
JOB STRESS، ٟ٘ٚ ًٚرغجت ثبٌؼب١ٍِٓ رؾ١ؾ اٌزٟ اٌّزغ١شاد ػبَ ثشى ٌُٙ 

 فٟ رزّضً اٌزٟ اٌغٍج١خ ٔزبئغٗ فٟ اٌشؼٛس ٘زا خطٛسح ٚرىّٓ ، ثبٌزٛرش شؼٛسا

 ، اٌٛعذأٟ ا٨ٔذِبط اٌٝ رفزمش آ١ٌخ ثظٛسح ثبٌٛاعجبد اٌم١بَ ِٕٙب ِخزٍفخ ؽب٨د

. (2)ا٨ثزىبس ػٍٝ اٌمذسح ٚفمذاْ ، اٌذافؼ١خ ٚلٍخ ، ٚاٌزشبإَ
 ٠ىْٛ ٠ىبد ػبِخ ثظٛسح اٌؼًّ ٌؼغٛؽ ا٨طط٩ؽٟ اٌّفَٙٛ اْ ِٚغ

 اٌٝ اٌزٛطً فٟ اخزٍفٛا اٌّغبي ٘زا فٟ اٌجبؽض١ٓ أْ ا٨ اٌفُٙ، ٚعًٙ ٚاػؾب

 اٌؼًّ ٌؼغؾ ا٦عشائٟ اٌّفَٙٛ ٠ّضً ؽ١ش ، ػ١ٍٗ ِزفك اٌؼغٛؽ ٌّؼٕٝ رؼش٠ف

                                 
 .81ص  (2014ِشوض اٌىّج١ٛرش ، : اٌمب٘شح) ِظطفٝ وبًِ ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، (1)

 .18ص  (2008اٌّطجؼخ اٌىّب١ٌخ ،: اٌمب٘شح)سفبػٟ محمد سفبػٟ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ (2)
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ً  اٌّٛػٛع فٟ ثؾض١خ خجشاد ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ اٌجبؽض١ٓ ٌذٜ  ِٓ ِخزٍفخ أّٔبؽب

 رؤص١ش ٌٗ ِب وً ٘ٛ اٌؼًّ ػغؾ أْ اٌجؼغ ٠شٜ ِض٩ رٌه ٚفٟ ، ا٨رغب٘بد

 رٛاصٔٗ ٠ٚؼ١ك اٌمشاس ِزخز عٍٛن ػٍٝ ِئصشح أشىب٨ً  ٠ٚؤخز ِؼٕٛٞ اٚ ِبدٞ

 لبدس غ١ش ٠غؼٍٗ ٔفغٟ لٍك أٚ ػظجٟ رٛرش اؽذاس اٌٝ ٠ٚئدٞ ٚاٌؼبؽفٟ إٌفغٟ

 أٚ ا٦داس٠خ اٌّٛالف رغبٖ اٌغ١ٍُ ثبٌغٍٛن اٌم١بَ أٚ ع١ذ ثشىً اٌمشاس ارخبر ػٍٝ

 اٌزٕف١ز٠خ
(1.)

 
 THE LANGUAGE OF ثّؼغُ ِغزؼ١ٕخ اٌؼًّ ػغٛؽ ٚرؼشف

THEHEART اخز٨٩ً  اٌؼغؾ ٘زا ِؾً اٌفشد ٌذٜ رؾذس رار١خ رغشثخ ثؤٔٙب 

 ً  أٚ اٌمٍت ػشثبد وغشػخ ػؼ٠ٛب اخز٨٩ً  أٚ ا٦ؽجبؽ اٚ اٌمٍك اٚ وبٌزٛرش ٔفغ١ب

 اٌج١ئخ ِظذس٘ب ٠ىْٛ لذ ٌؼٛاًِ ٔز١غخ اٌؼغؾ ٘زا ٠ٚؾذس. اٌذَ ػغؾ اسرفبع

 اٌؼًّ ٌؼغٛؽ اٌّغججخ اٌّٛالف ٚرخزٍف ، ٔفغٗ اٌفشد أٚ إٌّظّخ أٚ اٌخبسع١خ

 ػٍُّٙ ٚؽج١ؼخ ا٤فشاد ِٛالغ ثبخز٩ف
(2)

 .

 اٌّٛالف ِغّٛػخ ػٍٝ رذي اٌؼًّ ػغٛؽ وٍّخ أْ اٌٝ آخش ٠ش١ش ؽ١ٓ فٟ

 رغ١شاد اٌٝ رئدٞ ٚاٌزٟ ، ػٍّٗ ِغبي فٟ اٌفشد ٌٙب ٠زؼشع اٌزٟ اٌؾب٨د أٚ

 ػٍٝ اٌّٛالف ٘زٖ رىْٛ ٚلذ ، ٌّٛاعٙزٙب فؼ١ٍخ ٌشدٚد ٔز١غخ ٚٔفغ١خ عغ١ّخ

 فزٌٛذ اٌزؤص١ش ؽ١ش ِٓ ٚاٌمٍك ٚاٌزؼت ا٦س٘بق فزغجت اٌزٙذ٠ذ ِٓ وج١شح دسعخ

ا٨ٔضػبط ِٓ ش١ئب
(3.)

 
 ٚفغ١ٌٛٛع١خ ٚعٍٛو١خ ٚعذا١ٔخ اعزغبثخ ٟ٘ اٌؼًّ ػغٛؽ أْ آخش ٠ٚشٜ

ِئٌُ ٌّٕجٗ
(4)

  .

 رؾذس اٌفشد ٌذٜ رار١خ رغشثخ ثؤٔٗ اٌؼًّ ػغٛؽ ِفَٙٛ آخشْٚ ٠ٚئ٠ذ

ف١ٙب ٠ؼًّ اٌزٟ اٌج١ئخ ِٓ أٚ ٔفغ١خ اٌفشد فٟ ٌؼٛاًِ ٔز١غخ
(5.)

 
 ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّىضفخ اٌج١ئ١خ ثبٌزغ١شاد اٌؼًّ ػغؾ ٠ؼشف آخش رؼش٠ف ٕ٘بٌه

 رشىً اٌزٟ ٚإٌفغ١خ اٌؼؼ٠ٛخ اٌؼٛاًِ ِغ ٚرشاوّٙب ٌٙب اٌزٛافم١خ غ١ش ا٨عزغبثخ

                                 
 .2009ع١ّش ػغىش ، ِزغ١شاد ػغٛؽ اٌؼًّ ، ِغٍخ ا٦داسح اٌؼبِخ ، عبِؼخ اٌمب٘شح ،  (1)

 18، ص 2008 ٚاٌزٕظ١ّٟ ، ِؼٙذ ا٦داسح اٌش٠بع ، داس اٌّش٠خ ، ا٦ٔغبٟٔٔبصش محمد اٌؼذ٠ٍٟ ، اٌغٍٛن  (2)

 .81ص  (2008 ، اٌّىزت اٌؼشثٟ ،ا٦عىٕذس٠خ) أؽّذ ِب٘ش، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ  (3)

 .18ص (2008أصشاء ٌٍٕشش ، :  اٌّبسد اٌجشش٠خ  ػّبْاداسحعؼ١ذ عبٌُ  ِئ٠ذ (4)

 81( 2011ػٍُ اٌىزت ، : اٌمب٘شح )أؽّذ ؽغٓ اٌمبٟٔ، اٌّظطٍؾبد اٌزشث٠ٛخ  (5)
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 اٌج١ئ١خ ثبٌزغ١شاد اٌٛفبء ػٓ ثؼغضٖ ٠ٕزٟٙ اٌفشد ػٍٝ ػبغطب ِغزّؼب

ٚا٨عزّبػ١خ
(1)

 اعزغبثخ ثؤٔٙب اٌؼًّ ػغٛؽ ٠ؼشف آخش رؼش٠ف ٕ٘بٌه ٌٚىٓ 

 ؽذس ٔز١غخ اٌغ١ىٌٛٛع١خ اٌؼ١ٍّبد أٚ اٌفشد٠خ اٌشخظ١خ اٌفشٚق رزٛعطٙب ِى١فخ

اٌفشد ػٍٝ ِفشؽخ ِبد٠خ أٚ ع١ىٌٛٛع١خ ِزطٍجبد رؼغ ثؾ١ش خبسعٟ فؼً أٚ
(2.)

 
 ػذَ اٌؼًّ ػغٛؽ ؽٛي إٌظش ٌٛعٙبد اٌغبثك اٌغ١بق اعزؼشاع ِٓ ٠جذٚ

 ِٓ ِغّٛػخ ٚعٛد سغُ اٌؼًّ، ٌؼغٛؽ ِؾذد رؼش٠ف ا٠غبد فٟ اٌجبؽض١ٓ ارفبق

 ٚرشعغ ، اٌّغبي ٘زا فٟ ٚاٌجبؽضْٛ اٌّفىشْٚ ف١ٙب ٠ٍزمٟ اٌزٟ اٌّشزشوخ إٌمبؽ

 اٌزغبسة اخز٩ف ٔز١غخ ٌٍّظطٍؼ اٌّفِٟٙٛ اٌجؼذ فٟ اٌفشٚلبد ٘زٖ عجت

 اػبفخ ، ٔفغٗ اٌزخظض ِغبي فٟ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌخجشاد ٚا٨٘زّبِبد اٌشخظ١خ

 ػًّ ِٚغب٨د ػذ٠ذح ثؼٍَٛ اٌؼًّ ػغٛؽ اسرجبؽ ٚ٘ٛ لٛح أوضش ػبًِ اٌٝ

 ػًّ ِغبي أٞ ِٕٙب ٠خٍٛ ٨ ِشزشوخ ا٘زّبَ ٔمطخ اٌّٛػٛع ٠ّضً ؽ١ش ، ِخزٍفخ

 دساعخ ٠زُ اٌزٟ اٌطش٠مخ فبْ ٌزا ف١ٗ، اٌّزخظظ١ٓ  اٌؼب١ٍِٓ ٔٛع وبْ ِّٙب

 ثٕبء اٌّظطٍؼ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٚاؽذح،ٚع١خزٍف رىْٛ ٌٓ ثبٌزؤو١ذ ثٙب اٌّٛػٛع

. ػ١ٍٙب

 ً  رظ١ٕفٙب رُ ، ؽٌٛٙب اٌجبؽض١ٓ ارفبق ٔمبؽ ٚؽغت اٌؼغٛؽ ٌّفَٙٛ ٚرٕظ١ّب

 ارغب٘بد ٠غّغ ٌٙب، ػبَ اؽبس رشى١ً خ٩ٌٙب ِٓ ٠ّىٓ ارغب٘بد ص٩صخ اٌٝ

:ا٢رٟ إٌؾٛ ػٍٝ ٚرٌه ، دساعبرُٙ ِغبس ٠ٚٛػؼ ف١ٙب، اٌجبؽض١ٓ
(3.)

 
 اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ فٟ اٌّٛعٛدح اٌخبسع١خ ا٤ؽذاس أٚ اٌّض١شاد: ا٤ٚي ا٨رغبٖ

:  ثبٌفشد

 ػٍٝ ِٚغججبرٙب اٌج١ئخ ػغٛؽ ِظبدس لظش اٌٝ ا٨رغبٖ ٘زا أطؾبة ١ّ٠ً

 شخض ٚفبح ِضً ٌٍفشد اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ فٟ اٌّٛعٛدح اٌّخزٍفخ ٚا٤ؽذاس اٌّض١شاد

 ا٤خز دْٚ . اٌؾشٚة اٚ ٚغ١ش٘ب ص٨صي ِٓ اٌطج١ؼ١خ اٌىٛاسس أٚ ػض٠ض

 اٌزٟ اٌّض١شاد ٘زٖ رغبٖ ٠جذ٠ٙب اٌزٟ أفؼبٌٗ سدٚد أٚ ٌٍفشد اٌزار١خ اٌمٜٛ ثب٨ػزجبس

. ٚاٌغغ١ّخ إٌفغ١خ اٌزغ١شاد ِٓ ِغّٛػخ ػٕٙب ٠ٕزظ

 :  نو ًتقذيره نهحذث انفرد إدراك : انخبني الاتزبه

                                 
 7ص (2005ٔبٔمب ،  اوبد١ّ٠خ: اٌش٠بع) ِغبػذ ػجذ الله ، ِمِٛبد ا٨رظبي  (1)

 .81ص (2007داس اٌّش٠خ ، : اٌش٠بع) ػٍٟ ػج١ذ إٌغشٗ اصش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ (2)

 .81اٌّشعغ اٌغبثك ، ص  (3)
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 ٌٍؼغٛؽ اٌّغججخ ٌٍّظبدس اٌفشد اعزغبثخ ػٍٝ ا٨رغبٖ ٘زٖ أطؾبة ٠شوض

 ٠م١غْٛ ٤ُٔٙ ، اٌؼًّ ث١ئخ ِغ ٌٍفشد اٌزار١خ اٌخظبئض ٌزفبػً اػزجبس ٚػغ دْٚ

 ٠زخز٘ب اٌزٟ ا٨عزغبثخ فٟ رزّضً ٚاٌزٟ اٌؼغٛؽ ؽبٌخ ػٓ رٕغُ اٌزٟ إٌز١غخ

. ٌٍؼغؾ اٌّغجت أٚ اٌّض١ش ٔؾٛ ا٦ٔغبْ

:  انبيئت ًمخيراث نهحذث انسيكٌنٌريت الاستزببت : انخبنج الاتزبه

 اٌؼغٛؽ ِض١شاد ث١ٓ رفبػً ؽذٚس ٚعٛة ا٨رغبٖ ٘زا أطؾبة ٠شٜ

 ٚسدٚد اٌذاخ١ٍخ اٌزغ١شاد ِٓ ؽبٌخ اٌفشد ٌذٜ ثغججٙب ٠ٕشؤ ، ٌٙب اٌفشد ٚاعزغبثخ

ٌؼٍُّٙ أدائُٙ فٟ ؽج١ؼٟ غ١ش عٍٛن اٌٝ رذفؼُٙ ، ٚإٌفغ١خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ اٌفؼً
(1.)

 
ً  آخش ػشف وّب  عبثمزٙب ػٓ وض١شاً  رخزٍف ٨ ٌٍجبؽض١ٓ ػبِخ ثبرغب٘بد أ٠ؼب

 ، ثذساعزٙب اٌخبطخ إٌظش ٚٚعٙبد ثبٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ا٤دث١بد اعزمشائٗ ِٓ

 اٌؼًّ ػغٛؽ ٌّفَٙٛ اٌزبس٠خٟ اٌزطٛس رؼىظ أْ ػشػٙب ػٕذ ؽبٚي ٚاٌزٟ

 ص٩س اٌٝ ف١ٙب إٌظش ٚعٙبد لغُ ؽ١ش ، اٌؾذ٠ش اٌؼظش ؽزٝ ٚرؼش٠فبرٙب

 اٌّٛػٛع ثذساعخ رزؼٍك أعبع١خ ٔظش ٚعٙبد
(2) 

 ٌّب ٚرٌه ، ٧ٌٔغبْ ثبٌٕغجخ ثبٌجمبء ٕ٘ب اٌؼغٛؽ ِٛػٛع اٌجبؽضْٛ ٠ٚشثؾ

 فىٍّب . اٌؾّب٠خ ٚعبئً ػٓ ٚاٌجؾش إٌفظ ػٓ اٌذفبع ِؾبٌٚخ ِٓ ػ١ٍٙب ٠زشرت

 ف١ٙب ٠شؼش اٌزٟ اٌّمبِٚخ ِشؽٍخ اٌٝ اٌفشد أزمً اٌؼغٛؽ أٚ ا٦عٙبد ؽبٌخ صادد

 ٘زٖ ػٍٝ ٠ٚزشرت ٌٍؼغٛؽ اٌفشد ِمبِٚخ اٌٝ ٠ش١ش ِّب ٚا٦س٘بق، ٚاٌزٛرش ثبٌمٍك

 خ٩ي ٥ٌِشاع ٚاٌؼشػخ اٌّزخزح اٌمشاساد ٚػؼف ؽٛادس ٚلٛع اٌّمبِٚخ

 .ثبؽىبَ اٌٛالغ ػٍٝ اٌغ١طشح ٠غزط١غ ٨ اٌفشد ٤ْ ٚرٌه اٌّشؽٍخ ٘زٖ
ً  رزجغ اٌؼغٛؽ ػٓ إٌبرغخ اٌفؼً سدٚد أْ اٌجؼغ ٠ٚشٜ  ثّٕؾ "٠ذػٝ ّٔطب

 GENERAL ADAPTATION" اٌّضِٕخ ٥ٌػشاع اٌؼبَ اٌزى١ف

SYNDROME اٌّض١شاد ِٛاعٙخ فٟ اٌفشد ٠جذ٠ٙب اٌزٟ ا٤فؼبي سدٚد اْ ؽ١ش 

 اٌؼغٛؽ رٍه ِغججبد ِغ ٚاٌزؼبًِ اٌزى١ف رؾم١ك ػٍٝ رغبػذٖ ٌٙب ٠زؼشع اٌزٟ

 ا٤ٌٚٝ رغّٝ ِززب١ٌخ، ِشاؽً ٌض٩س ٚفمب اٌشدٚد ٘زٖ ٚرؾذس ٠ٛاعٙٙب، اٌزٟ

 اٌغغ١ّخ اٌفؼً فؼً سدٚد ػٕٙب ٚرؼجش ِٕٗ، ا٦ٔزاس أٚ اٌخطش ِٓ اٌزٕج١ٗ ثّشؽٍخ

 اٌظّبء اٌغذد ِٓ ٘شِٛٔبد ثبفشاص اٌغغُ ٠مَٛ ؽ١ش اٌؼغؾ، ؽبٌخ فٟ ٌٍفشد

                                 
 .81ص  (2010اٌؼج١ىبْ ، : اٌش٠بع)محمد ػجذ الله اٌجشػٟ ، ِؼغُ اٌّظطٍؾبد ا٦داس٠خ  (1)

 .83اٌّشعغ اٌغبثك ، ص  (2)
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 ِؼذي ٚص٠بدح اٌمٍت، ػشثبد عشػخ ِضً ِزؼذدح، عغ١ّخ رغ١شاد ػٕٙب ٠ٕزظ

.  اٌذَ عىش ٚص٠بدح ، اٌذَ ػغؾ ٚاسرفبع اٌزٕفظ،

 ِشؽٍخ ِٓ اٌفشد ٠ٕمً اٌزٞ اٌؼغؾ ِؼذي ص٠بدح ِغ اٌضب١ٔخ اٌّشؽٍخ ٚرجذأ

 ػٍٝ اٌزغٍت اٌغغُ ٠ؾبٚي اٌّشؽٍخ ٘زٖ ٚفٟ ا٦ٔزاس، ِشؽٍخ اٌٝ اٌّمبِٚخ

 ٚاٌزٛرش ثبٌمٍك ف١شؼش ، اٌغبثمخ ا٤ٌٚٝ اٌّشؽٍخ ػٓ ٔزغذ اٌزٟ ا٤ػشاع

 ثؼغ ٚارخبر ، ا٤خطبء ثؼغ فٟ اٌفشد ٚلٛع ػ١ٍٗ ٠زشرت لذ ِّب ، ٚا٦س٘بق

 ع١ّغ ػٍٝ اٌغ١طشح فمذاْ ثغجت ٥ٌِشاع ٚاٌزؼشع ، اٌظبئجخ غ١ش اٌمشاساد

ً  اٌّخزٍفخ اٌّٛالف   .ِؼب
 ؽبلخ رغزٕفذ ؽ١ش ِمبِٚزٗ، رٕٙبس ؽ١ٓ اٌضبٌضخ اٌّشؽٍخ اٌٝ اٌفشد ٠ٕزمً صُ

 ثبٌؼغؾ اٌّشرجطخ ا٤ِشاع رظٙش ٕٚ٘ب اٌزى١ف، ػٍٝ لبدس غ١ش ٠ٚظجؼ اٌغغُ

 ٚغ١ش٘ب.. اٌمٍت ٚأِشاع اٌششا١٠ٓ، ٚرظٍت ، اٌّؼذح ٚلشؽخ وبٌظذاع، إٌفغٟ

 فٟ أدائٗ ِغزٜٛ أخفبع اٌٝ إٌٙب٠خ فٟ ثبٌفشد رئدٞ اٌزٟ ا٤ِشاع ِٓ وض١ش

. ػبَ ثشىً أدائٙب ٚوفبءح اٌّئعغخ أزبعٗ فبػ١ٍخ رؤصش صُ ِٚٓ ػٍّٗ،

:  رارٙب ؽذ فٟ رٙذ٠ذا ثٛطفٙب اٌؼغٛؽ اٌٝ إٌظش

 اٌزٟ ثبٌفشد اٌّؾ١طخ اٌج١ئ١خ اٌمٜٛ ثبػزجبس٘ب ٕ٘ب اٌؼغٛؽ اٌٝ ٠ٕظش ؽ١ش

: فٟ رزّضً سئ١غ١خ فئبد ص٩س اٌٝ رظ١ٕفٙب ٠ّىٓ ٚاٌزٟ ػ١ٍٗ، عٍج١ب رؤص١شا رؾذس

 ثّطبٌت اٌّزؼٍمخ ٚاٌّظبدس ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌخظبئض اٌّزؼٍمخ اٌّظبدس

 ِٚٓ ، ٚرٛلؼبرٗ اٌفشد ثخظبئض اٌّزؼٍمخ ٚاٌّظبدس اٌذٚس، ٚخظبئض اٌؼًّ

 أفؼبٌٗ ٚسدٚد ٌٍفشد اٌزار١خ ٌٍمٜٛ اٌزٛعٗ ٘زا أرجبع رغبٖ ٠زؼؼ اٌغبثك اٌزمغ١ُ

.  اٌّظبدس رٍه رغبٖ ٠جذ٠ٙب لذ اٌزٟ

 ثؾذ رٙذ٠ذاً  ثٛطفٙب اٌؼغٛؽ اٌٝ إٌظش ٔؾٛ  اٌزٛعٗ ٘زا أْ آخشْٚ ٠ٚؼزمذ

 ثظشٚف ِزؼٍمخ أؽذاس ِٓ طبؽجٗ ِٚب اٌظٕبػٟ، ٌٍزطٛس أؼىبعب ٠ؼذ رارٙب

 ، ٘زٖ إٌظش ٚعٙخ ػٍٝ اٌّج١ٕخ اٌذساعبد ِٓ اٌٙذف اْ ؽ١ش ٚاٌؼب١ٍِٓ، اٌؼًّ

 ظشٚف رؾغ١ٓ خ٩ٌٙب ِٓ ٠ّىٓ ٩ِئّخ ػًّ ظشٚف ا٠غبد اٌٝ اٌزٛطً ٘ٛ

 ، اٌؼًّ ٚظشٚف ، اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌجٕبء ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١بعبد ثّشاعؼخ ا٦ٔزبط

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؤص١ش٘ب ِذٜ ِٚؼشفخ ٚخظبئظٗ اٌٛظ١فٟ اٌذٚس ِٚطبٌت
(1.) 

                                 
 .81ص (2008ا٤وبد١ّ٠خ، : اٌطبئف) ػجذ الله ػجذ اٌجبسة ، رىٌٕٛٛع١ب ا٤داء اٌجششٞ (1)
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:  ببنفرد متعهقت داخهيت أمٌرااً  بٌصفيب انضغٌط إنى اننظر

 اٌزٟ ٚاٌؼٛاًِ ا٤فشاد، ث١ٓ اٌفشد٠خ اٌفشٚق ػٍٝ اٌزٛعٗ ٘زا أطؾبة ٠شوض

 ، ثب٤ِشاع ٚػ٩لزٙب ٌٍؼغٛؽ اعزغبثخ ا٤فشاد ث١ٓ اخز٩فبد ٚعٛد فٟ رئصش

 ثزغبٖ ا٤فؼبي سدٚد ٠فغش ا١ٌٙب ٚاٌزؼشف ٥ٌفشاد اٌفشد٠خ اٌفشٚق ٘زٖ ادسان ٤ْ

ً  رّضً ٚاٌزٟ ، رٛاعُٙٙ اٌزٟ اٌؼًّ ػغٛؽ  فبْ ٌٚٙزا ، اٌجمبء ٔؾٛ ٌٍفشد دافؼب

 أٚ اٌزى١ف رٌه ػ١ٍٗ ٠ؾزُ ، ثمبءٖ رٙذد رؤص١شاد أٚ ٌمٜٛ ٠زؼشع ػٕذِب اٌفشد

 اٌّظبدس أٚ اٌمٜٛ ٘زٖ اْ اٌمٛي ٠غذس وّب ، اٌضجبد ؽبٌخ ٨عزؼبدح اٌزظشف

 رىْٛ أْ ثبٌؼشٚسح ١ٌٚظ رارٗ اٌفشد ؽج١ؼخ فٟ وبِٕخ رىْٛ لذ ٌٍؼغٛؽ اٌّغججخ

 دٚافغ ٌّؾبٌٚخ دٚافغ ٌٗ ثبٌٕغجخ اٌؼغٛؽ ِظبدس رّضً ؽ١ش اٌفشد، خبسط

اٌخبسعٟ ػبٌّٗ فٟ ٚاٌجمبء اٌزى١ف ٌّؾبٌٚخ
(1.)

 
 اٌؼًّ ػغٛؽ ِفَٙٛ ٠غزؼشع اٌزٞ اٌّجؾش ٘زا ٔٙب٠خ فٟ ثبٌزوش ٚعذ٠ش

ً  رزجٕٝ ٌٓ اٌشإ٘خ اٌذساعخ أْ  شب٩ًِ  ِٕٙغٙب ٠ىْٛ أْ عزؾبٚي ثً ِؾذداً  ّٔٛرعب

 فٟ اٌؼبٍِْٛ ٌٙب ٠زؼشع اٌزٟ اٌؼًّ ثؼغٛؽ اٌؼ٩لخ راد اٌغٛأت ٠زٕبٚي

 فٟ رٕظ١ّ١خ ػٛاًِ ِٓ ِؼٍِٛبد، ِٚشاوض ِىزجبد ِٓ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّئعغبد

 ٚػ٩لخ ا٤فشاد ِٓ إٌبرظ اٌفؼً ٚسدح ا٤فشاد، ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ ٚا٤ػّبي اٌؼًّ ث١ئخ

  .ٚاٌغٍٛو١خ ، ٚإٌفغ١خ اٌظؾ١خ، ثؾبٌزُٙ رٌه وً
 ػٍٝ ٠ظٕف اٌّٛظف ثٗ ٠شؼش ِب وً ً٘ ٔفغٗ ٠طشػ اٌزٞ اٌغئاي ٌٚىٓ

ً  اٌىزبة ِٓ ػذد ٚػغ ٌزا اٌؼًّ، ػغٛؽ ِٓ أٔٗ  فٟ رٛافش٘ب ٠ٕجغٟ ششٚؽب

:ٟٚ٘ ػغٛؽ ِغّٝ ػ١ٍٙب ١ٌطٍك ا٤ؽذاس
(2)

 .

أْ ٠ىْٛ اٌؾذس دا٨ً ػٍٝ اٌزغ١١ش ٚاٌزٛاطً فٟ ٔشبؽبد اٌؼًّ  -1

 .ا١ِٛ١ٌخ

أْ ٠ىْٛ اٌؾذس لبث٩ً ٌٍز١ّض، ثؾ١ش ٠ىْٛ ِٕفظ٩ ٚرا ػ٩لخ  -2

 .ثؤؽذاس اٌؾ١بح

أْ ٠ىْٛ اٌؾذس لبث٩ً ٩ٌٍّؽظخ أوضش ِٓ وٛٔٗ اػزمبداً اٚ شؼٛساً  -3

 ً  .شخظ١ب

 ً :  أعجبة دساعخ ػغٛؽ اٌؼًّ: صب١ٔب

                                 
 .17ص (2009داس ٚائً ، : ػّبْ) ع١ٍٙخ محمد ػجبط ، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،  (1)

 .81ص (2009داس اٌّش٠خ، : اٌش٠بع) عؼفش اثٛ اٌمبعُ ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ  (2)



 عهر ثاج السر  محمد  .د

 العد الثانن والثلاثوى           نجلة جانعة القرآى الكريو والعلوم الإسلانية                   

 م2017هـ ـــ 1438

 

19 

أدد رىب١ٌف اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ اٌٝ أْ رىْٛ اٌؼغٛؽ عّخ ِٓ عّبد اٌؼظش 

 THE SILENT اٌؾذ٠ش، ؽ١ش ٠طٍك ػ١ٍٙب ثؼغ اٌجبؽض١ٓ اٌمبئً اٌظبِذ

KILLER ٍٝٚأطجؾذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ػ

اخز٩ف أٔشطزٙب رؼبٟٔ ِٓ اصد٠بد ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأزشبس٘ب ثشىً ٚاعغ ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ، ٚصجذ أْ اعزّشاس٘ب ٠زشن أصبساً عٍج١خ ػٍٝ طؾزُٙ اٌجذ١ٔخ 

ٚإٌفغ١خ ِٚٓ صُ ػٍٝ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ
(1)

. 
 ثٗ رذاس اٌزٞ ا٤عٍٛة فٟ خ٩ًٍ  رؼذ ٨ اٌؼًّ ػغٛؽ أْ ثبٌزوش ٚاٌغذ٠ش

 أٞ ِغ ٠ٕشؤ ٨صَ ػٕظش ٤ٔٙب ، ثٙب ٚأدائٗ اٌؼًّ رٕظ١ُ ؽش٠مخ فٟ أٚ اٌّئعغخ

 ثّغز٠ٛبد ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ ٠شؼش ٨ ِئعغخ رٛعذ أْ ٠ظؼت ؽ١ش اداسٞ، رٕظ١ُ

 فٟ عٙذ ِٓ ٚثزي خطؾ ِٓ ٚػؼذ ِّٙب ، اٌؼًّ ػغٛؽ ِٓ ِٚزٕٛػخ ِخزٍفخ

ٚرٕف١ز٘ب اػذاد٘ب أعب١ٌت
(2)

 .

 ثذا٠خ ِٕز اٌؼًّ ػغٛؽ ثّٛػٛع ا٨٘زّبَ عجك اٌّزؾذح ٠٨ٌٍٛبد وبْ ٌٙزا

ً  ؽ١ضاً  اؽزً ؽ١ش اٌغجؼ١ٕبد،  اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌٙئبد اٌجبؽض١ٓ فىش فٟ ٍِّٛعب

 ٚا٦عٙبد اٌؼًّ، ثبس٘بق اٌشىبٜٚ ٌزضا٠ذ ا٤ػّبي ٚسعبي ا١ٌّٕٙخ ٚإٌّظّبد

 ٚا١ٙٔ٨بس ٚا٨وزئبة، ٚاٌزٛرش اٌمٍك، ؽب٨د ٚرضا٠ذ ، اٌؼغش ِٓ إٌبرظ إٌفغٟ

(. 3)ٚا٨ٔفظبَ اٌؼظجٟ

 اٌىٕذ١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ% 80 ِٓ ٠مبسة ِب أْ وٕذا ػٓ آخش رمش٠ش أشبس وّب

 ػٍُّٙ ث١ٓ اٌّٛاصٔخ ػٍٝ لذسرُٙ ػذَ ثغجت ٚاٌمٍك اٌؼًّ ػغٛؽ ِٓ ٠ؼبْٔٛ

اٌخبطخ ٚرطٍؼبرُٙ
(4)

 ٚاٌّؼ١ٕخ ، اٌّزؾذح ٥ٌُِ اٌذ١ٌٚخ اٌؼًّ ِٕظّخ أػٍٕذ وّب 

 اٌذساعبد ِٓ ِغّٛػخ ِؼط١بد ِٓ اٌّغزّذح ثؾضٙب ٔزبئظ ٚاٌؼّبي اٌؼًّ ثشئْٚ

 ،ٚرج١ٓ طٕبػ١خ دٚي خّظ ػٍٝ أعشرٙب ثبٌّٛػٛع رزؼٍك ٚاٌؼ١ٍّخ ا٦ؽظبئ١خ

 ِٓ ثؤٔٛاع اٌؼبغطخ اٌؼًّ ظشٚف ثفؼً ٠ظبثْٛ اٌجبٌغ١ٓ ِٓ%( 10)ٔؾٛ أْ

 اٌّشبوً ِٓ أٌّب١ٔب خغبسح أْ اٌذساعخ ٚرزوش. ػبَ وً ٌٍىآثخ اٌّئد٠خ ا٦ؽجبؽ

 اٌؼبَ، فٟ د٨ٚس ١ٍِبس( 2.2 )ثٕؾٛ رمذس اٌز١ٕ٘خ إٌفغ١خ اٌطج١ؼخ راد اٌظؾ١خ

                                 
 .28عؼفش أثٛ اٌمبعُ ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص  (1)

 .11ص (2009ِشوض اٌخجشاد، : اٌمب٘شح ) ػجذ اٌشؽّٓ رٛف١ك ، ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (2)

 .81اٌّشعغ اٌغبثك ، ص  (3)

 .82اٌّشعغ اٌغبثك ، ص  (4)
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 إٌفغٟ اٌؼغؾ أشىبي ِٓ شىً ِٓ اٌؼًّ لٛح ِٓ%( 30 )٠ؼبٟٔ ثش٠طب١ٔب ٚفٟ

 اٌٛظ١فخ فمذاْ ِٓ ٚاٌخٛف اٌؼًّ ػغؾ ِٓ اٌمٍك ّٔب ثٌٕٛذا ٚفٟ . ا٦ؽجبؽ أٚ

 ِب ٠ؼ١غ فٍٕٕذا ٚفٟ. 1999َ ٚؽزٝ 97 ِٓ اٌفزشح خ٩ي%( 50 )ثٕغجخ

 ظشٚف ِٓ إٌبرغخ ا٨ٔزؾبس ؽب٨د ثغجت ػبَ وً ػًّ عبػخ أٌف 30 ِغّٛػخ

 اسرفبع ؽذٚس اٌذ١ٌٚخ إٌّظّخ رٛلغ اٌٝ اٌغٍج١خ إٌزبئظ ٘زٖ ٚأدد اٌغٍج١خ اٌؼًّ

اٌؼًّ ظشٚف ِٓ إٌبرغخ ٚاٌىآثخ إٌفغ١خ اٌؼغٛؽ فٟ شذ٠ذح
(1)

.  
 ِٓ أوضش ِزبثؼخ ثؼذ إٌٌٙٛذ٠خ ِبعزشخذ عبِؼخ فٟ اٌجبؽضْٛ ٚعذ وّب

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ أْ عٕٛاد ص٩س ٌّذح ِخزٍفخ ششوبد فٟ ِٛظف آ٨ف صّب١ٔخ

 ثؤِشاع ٠ظبثْٛ ِزؼذدح ٚظ١ف١خ ِزطٍجبد ٚراد اٌؼًّ ثؼغٛؽ رزظف ٚظبئف

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ألشأُٙ ػٓ% 20 ثٕغجخ ٚا٨ٔفٍٛٔضا ٚاٌزٙبثبرٙب اٌٙؼ١ّخ اٌمٕبح

. ِزطٍجبد ا٤لً اٌٛظبئف

 رؾًّ ِٓ ػ١ٍٙب ٠زشرت ِب اٌٝ رشعغ اٌؼًّ ػغٛؽ دساعخ أ١ّ٘خ أْ وّب

 ، ا٦ثذاع فٟ اٌشغجخ ٚفمذاْ اٌؼًّ، ٚرشوُٙ اٌؼب١ٍِٓ غ١بة رىٍفخ اٌّئعغبد

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ خطش٘ب عبٔت اٌٝ رٌه ، ثبٌؼًّ  ٚا٨ٌزضاَ اٌذافؼ١خ، ٚأخفبع

 ثب٦ٔٙبن ٚاٌشؼٛس ٌٍؼًّ اٌذافؼ١خ ٚػؼف إٌّٟٙ اٌشػب  ػذَ فٟ ٠زّضً اٌزٞ

. اٌّطٍٛة ا٤داء عٛدح ػٍٝ ٠ئصش ِّب إٌفغٟ

 رارٗ اٌؼًّ ل١ّخ أٌّٚٙب أِش٠ٓ اٌٝ رؼٛد اٌؼًّ ػغٛؽ دساعخ أ١ّ٘خ أْ وّب

 ٚأؼىبط ٚا٨لزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ا٨عزّبػ١خ ٚػ٩لزُٙ ا٤فشاد ؽ١بح فٟ ٚأصشٖ

 ا٦ٔغبْ ٔفغ١خ ػٍٝ أصشٖ ػٓ فؼ٩ً  ػبِخ، ثظفخ اٌّغزّغ ػٍٝ اٌؼ٩لبد رٍه

 ِٓ اٌؼًّ ٌؼغؾ اٌغٍج١خ ا٢صبس رغججٗ ِب ٘ٛ اٌضبٟٔ ا٤ِش ، ِشبػشٖ ٚارضاْ

 اٌزٟ ٚاٌؼم١ٍخ ٚإٌفغ١خ اٌغغ١ّخ ثب٤ِشاع اٌّزظ١ٍٓ ٚا٦عٙبد ثبٌزٛرش شؼٛس

 اٌٝ إٌٙب٠خ فٟ ٠ئدٞ ِب ٚ٘زا ػبَ ثشىً ٚا٦ٔزبط ٚا٦رمبْ ا٦ٔغبص ػٍٝ رئصش

 ٚا٦عٙبد اٌزٛرش رٌه ِٓ ٌٍؾذ اٌّّىٕخ ٚاٌٛعبئً اٌؼًّ ػغٛؽ دساعخ ػشٚسح

 اٌؼًّ ػغٛؽ رؤص١شاد  سعّٟ ثشىً ا٤خ١شح ا٢ٚٔخ فٟ ثذأ أٗ خبطخ

 ششوبد لب١ٔٛٔب لبػٛا أفشاد ػٍٝ ٚظٙشد اٌفشد طؾخ ػٍٟ ٚإٌفغ١خ اٌؼؼ٠ٛخ

 أِٛا٨ اٌمؼب٠ب  رٍه ٚساء ِٓ ٚوغجٛا ٌّشبػشُ٘ ٚعشػ  ثؤِشاػؤ ٌُٙ رغججذ

 اصجبد رُ أْ ثؼذ ثبٌزؤو١ذ ٘زا.اٌغشث١خ اٌّغزّؼبد فٟ غبٌجب رزشوض ٚاٌزٟ ؽبئٍخ

                                 
 .71عؼفش اثٛ اٌمبعُ ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص  (1)
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 .ٌٙب رؼشػٛا اٌزٟ اٌؼًّ ثؼغٛؽ ػ١ٍّب طٍزٙب
 فٟ فمؾ اٌّٛظف رّظ ٨ اٌؼًّ ٌؼغٛؽ اٌغٍج١خ ا٢صبس أْ ثبٌزوش ٚاٌغذ٠ش

 ِغ١شرٙب ٚرؼ١ك أ٠ؼب ثٙب اٌزٟ ٌٍّئعغبد رؾذ٠ب ٌزّضً رزّذد ٚأّب رارٗ ؽذ

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّىزجبد ٚعٍٙذ ٚاٌزط٠ٛش اٌؼًّ ػٓ ٚاٌّغزمج١ٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٛظ١ف١خ

 فٟ اٌجشش٠خ اٌىٛادس غٍٟ سئ١غ١ٗ ثظفٗ رمَٛ ؽ٠ٛ١خ اعزّبػ١ٗ ِّٙخ ثٛطفٙب

 ػغٛؽ ِظذس اٌٟ ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ ٠زؼشع أْ ٠ٚزٛلغ رئد٠ٙب اٌزٟ ا٤ػّبي

. ػبَ ثشىً اٌّؼٍِٛبد ِٚشاوض إٌّظّبد أداء ػٍٟ رٛصش ِخزٍفخ

 ٠ٕجغٟ ٌزا ٤عٍٙب ٚعذد اٌزٟ أ٘ذافٙب رؾم١ك فٟ لذسرٙب ػٍٟ ٚثبٌزبٌٟ 

 خذِبد فؼب١ٌخ ٌض٠بدح ثؾىّٗ ِؼٙب ٚاٌزؼبًِ اٌؼغٛؽ رٍه ِظبدس اٌٟ اٌزؼشف

 ثب٘زّبَ رٕظش ٌُ اٌغبٔت ٘زا فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌذساعبد أْ ٨ع١ّب اٌّئعغبد، رٍه

 اٌىج١ش دٚسُ٘ ِغ ٠زٕبعت ثشىً إٌّظّبد فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌؼًّ ٌؼغٛؽ وج١ش

 ِمبسٔخ. ػبَ ثشىً اٌٛؽ١ٕخ اٌخطؾ ٚرٕفز اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّئعغبد لطبع فٟ اٌّئصش

 ٌفئبد اٌؼًّ ػغٛؽ رزٕبٚي اٌزٟ اٌم١ٍٍخ ٚاٌؼشث١خ اٌٛف١شح ا٤عٕج١خ اٌذساعبد ِغ

 ِىٛٔبد رفبػً ِؾظٍٗ ِٓ اٌؼًّ ػغٛؽ رزٌٛذ ؽ١ش ٚا٤ؽجبء وبٌؼب١ٍِٓ  أخشٜ

 ػٍٟ ِئششا ٠ؼذ أخفبػٗ أٚ اٌؼًّ ػغؾ اسرفبع فبْ صُ اٌّىزجخ،ِٚٓ ػٕبطش

 ٚاٌزؾذ٠بد اٌؾب١ٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٍج١ئخ اٌؼب١ٍِٓ رؾًّ لذسٖ ،ٚػٍٟ ا٨عزمشاس دسعٗ

 ٚعٛد اٌٝ اٌّغبي ٨فزمبس ثُٙ إٌّبؽ ٌٍؼًّ اٌّغئ١ٌٛٗ ٌشٚػ ٚرمذ٠شُ٘ اٌّغزمج١ٍخ

 خبطخ اٌؼشث١خ اٌذساعبد فٟ ثغ٩ء رٌه ٠ٚزؼؼ اٌذساعخ ِٛػٛع وزبثبد

 اٌزٟ ِٚشى٩رٙب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌفئخ ٘زٖ َّ٘ٛ اّ٘بي غ١ٍٗ رشرت ِّب ِٕٙب ا١ٌّذا١ٔخ

. ثؼذ ٚرذسط رٕبلش ٌُ

ً  ثظفزٙب ا١ٌٙب ٠ٕظش أْ ٠ٕجغٟ اٌؼب١ٍِٓ فؼغٛؽ  أعغٗ رط٠ٛش ٠ؾبٚي ػٍّب

 أداء ٌزط٠ٛش ٚثؼ١ذٖ شبٍِخ وشإ٠خ ؽٌٛٗ اٌزطج١م١خ ا٤ثؾبس ٚرم٠ٛخ إٌظش٠خ

 غ١بة فٟ ٨ع١ّب ف١ٙب، اٌؼب١ٍِٓ وفبءح ثض٠بدح ػبَ ثشىً اٌّؼٍِٛبد ِئعغبد

 ػٍٟ ٚرؤص١شٖ ٌٍؼب١ٍِٓ إٌفغٟ اٌجؼذ اٌٝ ا٘زّبِبرٗ ٠ٛعٗ ٌُ اٌزٞ اٌؼشثٟ اٌؼبٌُ

 ٨ ٚرط٠ٛش٘ب ِئعغخ أٞ رخط١ؾ ٨ْ أ٘ذافٙب رؾم١ك فٟ ٚاٌّئعغبد إٌّظّبد

 ٔظبَ ِٓ عضء ٤ُٔٙ ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ػغٛؽ رؤص١ش رفُٙ ػٓ ثّؼضي ٠زُ

 .خ٩ٌٗ ِٓ أ٘ذافٙب رٕفز اٌزٟ .اٌّئعغخ
 اٌّٙزّخ إٌّظّخ رغذ ٌزا ا٤داء، رؾغ١ٓ اٌٟ اٌؼًّ ثؼغٛؽ ا٨٘زّبَ وّب
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 ٚفؼب١ٌخ ػب١ٍِٙب أداء رم٠ُٛ فٟ إٌظش اػبدح اٌٝ ِؼطشح ٔفغٙب ا٤ِش ثٙزا

 اٌّىزجخ ٌٕظبَ شبٍِٗ رؾ١ٍٍٗ ِشاعؼخ ثؼ١ٍّخ رمَٛ أٔٙب رٌه ِٚؼٕٟ ، أغبصُ٘

 أداء ٌزط٠ٛش إٌظبَ فٟ اٌؼؼف ٔٛاؽٟ رخطٟ ،ٚرؾبٚي ف١ٗ اٌمٛح ٔٛاؽٟ ٌزط٠ٛش

 ػٍٝ رٛصش اٌزٟ ٌٍؼٛاًِ ٚادساوٗ اٌّذ٠ش ِٙبساد رط٠ٛش عبٔت اٌٝ ، اٌؼب١ٍِٓ

 . اٌؼب١ٍِٓ أداء فؼب١ٌخ

 أْا٨   ٌٍؼغٛؽ اٌغٍج١خ ثب٢صبس اٌّزضا٠ذ ا٨٘زّبَ سغُ أٗ ثبٌزوش ٚاٌغذ٠ش

 ا٨ٔغبص ٔؾٛ اٌفشد رذفغ فمذ ػبسح اٚ عٍج١خ ثبٌؼشٚسح ١ٌغذ ٔزبئغٙب ع١ّغ

 . أ٘ذافٗ ٌزؾم١ك ٌٗ ؽبفضا ٚرىْٛ ٚاٌزفٛق

 فٟ اٌؼًّ ػغٛؽ دساعخ أْ ا٨ ٚعٛدٖ أعبط أٔٙب ٨ػزمبد ٌٍؼًّ، ٚرؾفضٖ،

 عٍٛن ٌزفغ١ش ؽم١م١ب ِئششا ثٛطفٙب ػذ٠ذح فئاد ٌٙب ا٤ؽٛاي ثىً ِئعغخ أٞ

 إٌٛاؽٟ ٌزم١ًٍ ا٩ٌصِخ اٌزٛط١بد ٌزمذ٠ُ ا٠غبث١ب أٚ عٍج١ب وبْ عٛاء اٌؼب١ٍِٓ

 ا٠٦غبث١خ إٌٛاؽٟ ٚرط٠ٛش ٚر١ّٕخ ، اٌٛظ١فٟ ٚأدائُٙ اٌؼب١ٍِٓ عٍٛن فٟ اٌغٍج١خ

 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌشخظٟ اٌغٍه ػٍٝ اٌؼغؾ ِٓ ِف١ذ ِؾذد ِغزٜٛ ِٓ رٕزظ اٌزٟ

 رؾم١ك فٟ ػبَ ثشىً اٌؼًّ ػغٛؽ دساعخ رف١ذ اٌؼًّ،ؽ١ش ِغزٜٛ ٚػٍٝ

:ا٢ر١خ ا٤٘ذاف
(1)

. 
 اٌٛعبئً اٌّخزٍفخ ثبرجبعرّى١ٓ اٌّئعغخ ِٓ رؾغ١ٓ أداء ِٛظف١ٙب  .1

اٌغبدح ٚاٌفبػٍخ ٌٍّزبثؼخ ٚا٦ششاف ٚاٌزٛع١ٗ ٌٍزؼشف اٌٝ ٔٛاؽٟ اٌمٛح 

 .ٚاٌؼؼف فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

ِغبػذح اداسح اٌّئعغخ ػٍٝ ا٨سرمبء ثؤدائٙب ٌزٛظ١فٙب ٌخجشاد  .2

ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ ؽغت ِزطٍجبد اٌؼًّ ،ٚاٌىشف ػٓ اِىبٔبد ٚلذساد 

 .اٌؼب١ٍِٓ اٌىبِٕخ ٩ٌعزفبدح ُِٕٙ فٟ ثؼغ اٌّٙبَ اٌّز١ّضح ٚاٌظؼجخ اٌزٕف١ز

اػطبإ٘ب أثؼبداً عذ٠ذح ٌغ١بعخ اٌزط٠ٛش ا٦داسٞ ٚإٌّٟٙ فٟ ث١ئخ  .3

 .اٌؼًّ ٠ٛػؼ ف١ٙب اػزجبس ٌظشٚف اٌؼب١ٍِٓ ا٨عزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ 

اٌّغبّ٘خ فٟ رفؼ١ً اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ثبٌىشف ػٓ ِٙبساد  .4

اٌؼب١ٍِٓ اٌفؼ١ٍخ ِٚؼبسفُٙ ،ٚاٌم١ّخ اٌؾم١مخ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب 

،ٚلذسرٙب ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ فٟ أػّبٌُٙ اٌزٟ ٠ئدٚٔٙب ، ِغ رظ١ُّ 

 .ثشاِظ ِٕبعجخ ٨ؽز١بعبرُٙ اٌفؼ١ٍخ

                                 
 .81اٌّشعغ اٌغبثك ، (1)



 عهر ثاج السر  محمد  .د

 العد الثانن والثلاثوى           نجلة جانعة القرآى الكريو والعلوم الإسلانية                   

 م2017هـ ـــ 1438

 

23 

اظٙبس اٌمذساد ا٦داس٠خ ٌٍّذساء ٚاٌّششف١ٓ غ١ش اٌظب٘شح فٟ  .5

ِغبي اٌم١بدح ٚاٌزٛع١ٗ ٌٍّشإٚع١ٓ ، ٚفبػ١ٍخ أعٍٛثُٙ فٟ ا٠غبد ِغزٜٛ ِٓ 

اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ فٟ اٌؼًّ ث١ٓ اٌشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ 
(1)

. 

اٌؼًّ ػٍٝ اٌزض٠ٚذ ثّؼٍِٛبد ِٓ شؤٔٙب دػُ اٌخطؾ اٌزط٠ٛش٠خ  .6

ثبٌّئعغخ ثبٌىشف ػٓ ػبًِ اٌؼؼف اٌزٟ رئصش فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌّئعغخ ثشىً ػبَ
 

: انمبحج انخبني

: Organization Conflict انصراع انتنظيمي
٨ رغزط١غ أٞ ِٕظّخ أْ رؼًّ ثٕغبػ ٚأْ رؾمك أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 

ثذْٚ اٌزفبػً اٌّزٛاطً ث١ٓ ا٤فشاد ٚاٌغّبػبد اٌّخزٍفخ ػجش اٌّغز٠ٛبد 

فب٤فشاد ٚاٌغّبػبد اٌّخزٍفخ رؼزّذ وً ِٕٙب ػٍٝ . ٚاٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ

ا٤خشٜ ٤ػشاع شزٝ ،ِضً رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼبْٚ ، ٚاٌزشبٚس، ٚاٌزٕغ١ك 

ٚ٘زا ا٨ػزّبد٠خ ٚاٌزشاثؾ ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ اٌزؼبْٚ أٚ إٌضاع . ٚغ١ش٘ب 

 شبئغ ِٚؤٌٛف أِشفبٌٕضاع ث١ٓ ا٤فشاد ٚاٌغّبػبد فٟ إٌّظّبد . ٚاٌزؼبسع

. ِضً ش١ٛع اٌزؼبْٚ ٚاٌزّبعه، ثً ٚأوضش

:  تعريف اننزاع انتنظيمي

 أٚ ػشان ؽبٌخ ٚعٛد ٠زظٛس طشاع أٚ ٔضاع وٍّخ اٌجؼغ ٠غّغ ؽ١ّٕب

 ، عذاً  ِزطشفخ ٚرؼبسع ٔضاع ؽب٨د رٍه ٔؼُ . اػطشاة أٚ ؽشة أٚ فٛػٝ

ً  اٌؼًّ فٟ رجشص ٌٚىٓ ، ل١ٍٍخ ٟٚ٘  ٚعٛء ، ا٨رفبق ػذَ ِٓ وض١شح ؽب٨د ١ِٛ٠ب

 إٌضاع ِٓ ٚأشىب٨ طٛساً  رؼزجش ٚاٌزٟ ، ٚغ١ش٘ب ٚإٌمذ ٚاٌغذاي، ، اٌفُٙ

اٌزٕظ١ّٟ
(2.)

 
 ثؼؼٙب اٌٝ ثب٦شبسح ٚعٕىزفٟ ، إٌضاع / ٌٍظشاع ػذ٠ذح رؼش٠فبد ٕ٘بٌه

 اٌزٞ اٌغئاي رٌه ٘ٛ فبٌظشاع. إٌّظّبد فٟ اٌظشاع ِب١٘خ رٛػ١ؼ ثغشع

 " آخش وبرت ٚػشفٗ ، آخش٠ٓ أفشاد ِؼبسػخ ٔؾٛ إٌّظِٛخ فٟ ا٤فشاد ٠ٛعٙٗ

 أْ ٠ٛشه أٚ رغجت لذ آخش ؽشفب ثبْ ِب ؽشف ٠ذسن ؽ١ّٕب رجذأ اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘

                                 
 .12ِظطفٝ وبًِ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص (1)

 .17ص  (2011داس ٚائً ، : ػّبْ ) إٌّظّبد اداسحؽغ١ٓ ؽش٠ُ ،  (2)
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ً  ش١ٌّٛخ أوضش رؼش٠فب آخش وبرت ٠ٚمزشػ" شئٚٔٗ أؽذ افشبي فٟ ٠زغجت  ٚٚػٛؽب

 ؽ١ّٕب أٚ لؼ١خ أٚ ِٛػٛع ؽٛي ارفبق ػذَ ٠ظٙش ؽ١ّٕب ٠ؾذس اٌظشاع " ف١مٛي

ً  اٌؼذائ١خ ا٨ٔفؼب٨د رٌٛذ  ٠ٕشؤ ا٤ٌٚٝ اٌؾبٌخ ففٟ. ٚاٌغّبػبد ا٤فشاد ث١ٓ اؽزىبوب

 اٌغب٠بد أٚ ا٤٘ذاف ؽٛي اخز٩ف أٚ ارفبق ػذَ طٛسح فٟ اٌّٛػٛػٟ اٌظشاع

 ا٨ٔفؼبٌٟ اٌظشاع ٚأِب ٚأغبص٘ب، رؾم١مٙب ٚعبئً ؽٛي أٚ رؾم١مٙب اٌّشاد

 ٚػذَ اٌغؼت ِشبػش ثغجت رٕشؤ ا٤فشاد ث١ٓ اٌزفبػً فٟ طؼٛثبد ف١زؼّٓ

. اٌشخظ١بد ثظذاَ ػبدح ٠ٚؼشف- شبثٙٙب ِٚب ٚاٌشفغ ٚاٌخٛف ٚاٌىشٖ اٌضمخ

 ٚػذَ اٌزؼبسع ٚطٛس ٚأٔٛاع أشىبي ع١ّغ ٠شًّ اٌزٕظ١ّٟ فبٌظشاع

 ِب اٌظشاع ٠ٚزشاٚػ ، اٌّخزٍفخ ٚاٌغّبػبد ا٤فشاد ث١ٓ اٌؼذائٟ ٚاٌزفبػً ا٨رفبق

 إٌّظّبد فٟ اٌظشاع أْ وّب . ِٚذِش عٛ٘شٞ ٚطشاع ٚ٘بِشٟ صبٔٛٞ ث١ٓ

 ف١ّب ) اٌغّبػخ ِغزٜٛ ٚػٍٝ ،( اٌفشد داخً )اٌفشد ِغزٜٛ ػٍٝ ٠ؾذس أْ ٠ّىٓ

 اٌغّبػبد ث١ٓ  إٌّظّخ ِغزٜٛ ٚػٍٝ ،( اٌٛاؽذح اٌغّبػخ/ اٌفش٠ك أػؼبء ث١ٓ

 . رغٕجٗ ٠ّىٓ ٨ ؽزّٟ أِش اٌزٕظ١ّٟ فبٌظشاع ٚ٘ىزا ( . اٌّخزٍفخ

ً  ِف١ذاً  ٠ىْٛ لذ ثً ، ػبساً  دائّب ٠ىْٛ أْ ثبٌؼشٚسح ١ٌٚظ  فٟ ِٚشغٛثب

. اٌؾب٨د ثؼغ

(: Sources of Conflict) انصراع مصبدر/ أسببة
 ِٚٓ ٤عجبة اٌّخزٍفخ ٚاٌغّبػبد ا٤فشاد ث١ٓ إٌّظّبد فٟ اٌظشاع ٠ٕشؤ

 :أّ٘ٙب ِٚٓ ، ِزٕٛػخ ػذ٠ذح ِظبدس
(1)

 .

 ع١ّب ٨ٚ ، Interdependence ا٤ػّبي/ ا٨ػزّبد٠خ ث١ٓ اٌٛؽذاد/ 1

 رؼزّذ ِؼ١ٕخ رٕظ١ّ١خ ٚؽذح أْ ثّؼٕٝ أٞ ٚاؽذ، ثبرغبٖ ا٨ػزّبد٠خ رٍه وبٔذ ارا

 اٌمٛح ١ِضاْ ١ّ٠ً اٌزٟ اٌضب١ٔخ فبٌٛؽذح اٌؼىظ، ١ٌٚظ أخشٜ ٚؽذح ػٍٝ وض١شا

 أْ ٚؽ١ش . اٌزبثؼخ اٌٛؽذح ِغ ٌٍزؼبْٚ دافغ أٚ ؽبفض ٌذ٠ٙب ٠ىْٛ ٨ لذ ، ٌظبٌؾٙب

 ٚاؽزّب٨د فشص رضداد ٌزا ، إٌّظّبد فٟ اٌشبئغ ٘ٛ ا٨ػزّبد٠خ ِٓ إٌٛع ٘زا

. اٌٛؽذاد / اٌغّبػبد ث١ٓ اٌظشاع ٔشٛء

 اٌّؤٌٛفخ اٌّظبدس ِٓ: ٚاٌّذسوبد ٚاٌم١ُ ا٤٘ذاف فٟ ا٨خز٩ف/ 2

 ، ،ٚاٌم١ُ ٚا٤فؼ١ٍبد ٚا٠ٌٛٚ٤بد ا٤٘ذاف فٟ ا٨خز٩ف اٌٛؽذاد ث١ٓ ٌٍظشاع
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 .ٚا٤ؽذاس ٌٍّٛالف ادساوٙب فٟ ا٨خز٩ف ٚوزٌه

 / اٌزّب٠ض صاد فىٍّب ، High Differentiationاٌؼبٌٟ اٌزمغ١ُ/ اٌزّب٠ض/ 3

 اٌذاخ١ٍخ ا٨خز٩فبد ثغجت اٌظشاع اؽزّب٨د صادد ، اٌٛؽذح ث١ٓ اٌزمغ١ُ
 ِخزٍفخ ٚٔظشح ، ِزفبٚرخ أ٘ذاف ػٍٝ ٠ئدٞ اٌؼبٌٟ فبٌزّب٠ض ، ث١ٕٙب اٌغٛ٘ش٠خ

. ِخزٍفخ اداس٠خ ٚفٍغفخ ، ٌٍٛلذ

 ث١ٓ اٌظشاع اؽزّب٨د رضداد: ِشزشوخ ِؾذٚدح ِٛاسد ػٍٝ ا٨ػزّبد/ 4

 ِضً اٌّؾذٚدح، اٌّٛاسد ٔفظ ػٍٝ فؤوضش ٚؽذربْ رؼزّذ ؽ١ّٕب اٌٛؽذاد

. ٚا٤دٚاد ، ٚاٌّىبْ ، ٚاٌطجبػخ ، اٌغىشربس٠خ ،ٚخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّخظظبد

. اٌخ

 ِغ ِؼ١ٕخ ٚؽذح عٍطبد رزٛفك ٨ ؽ١ّٕب : ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌغٍطخ رىبفئ ػذَ/ 5

. اٌٛؽذاد ث١ٓ اؽزىبن ٠ٕشؤ أْ اٌّؾزًّ ِٓ ِغئ١ٌٚزٙب،

 اٌشع١ّخ رىْٛ ؽ١ّٕب: Low Formalization اٌّزذ١ٔخ اٌشع١ّخ/ 6

 ٚغ١ش ٚاػؾخ غ١ش ٚا٨خزظبطبد ٚاٌغٍطبد ٚاٌّٙبَ ا٤دٚاس رىْٛ ِزذ١ٔخ

. اٌظشاع ٔشٛء ػٍٝ ٠غبػذ ِّب ، ِؾذدح

 اٌؼ١ٍب ا٦داسح رؤو١ذ صاد وّب: اٌؼٛائذ ٚٔظُ اٌزم١١ُ ِؼب١٠ش فٟ ا٨خز٩ف/ 7

 اٌّٛؽذ ا٤داء ِٓ ثذ٨ ، ِٕفشدح ٚؽذح وً أداء أعبط ػٍٝ ثبٌزم١١ُ ٚا٘زّبِٙب

 .اٌظشاع اؽزّب٨د صادد ،(ٌٍّٕظّخ اٌؼبَ)
 اٌمشاساد ارخبر ػ١ٍّخ فٟ ا٤فشاد لجً ِٓ ثبٌّشبسوخ اٌمشاساد ارخبر/ 8

 فشطخ ٚرٛفش ، اٌّزٛاعذح ٚاٌزؼبسػبد إٌضاػبد ػٓ ٌٍزؼج١ش اٌفشطخ رز١ؼ

. ا٨خز٩فبد ٌظٙٛس

 ؽ١ش ِٓ) ا٤شخبص ث١ٓ ا٨خز٩فبد صادد وٍّب ا٤ػؼبء، رغبٔظ ػذَ/ 9

 اٌؼّبي اخز٩ف لً وٍّب( اٌخ ..ٚاٌؼّش ٚاٌزؼ١ٍُ ٚا٨رغب٘بد ٚاٌم١ُ اٌشخظ١خ

. اٌٛؽذاد ِّضٍٟ ث١ٓ طذالخ ػ٩لبد ٚل١بَ ٚع٩ِخ ثزؼبْٚ

 إٌّطمخ فٟ ا٨رظب٨د ِٚشى٩د طؼٛثبد رؼزجش: ا٨رظب٨د رش٠ٛٗ/ 10

. ٌٍظشاع اٌشبئؼخ اٌّظبدس ِٓ

 رؼبسع ا٦ؽجبؽ،: اٌزٕظ١ّٟ ٌٍظشاع ا٤خشٜ ا٤عجبة ث١ٓ ِٚٓ/ 11

 اٌّؾذٚدح اٌّٛاسد ػٍٝ إٌضاع ا٨خزظبطبد، رذاخً ا٤دٚاس، غّٛع ا٤دٚاس،

. ٚاٌغٍطخ ٚاٌّىبٔخ
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 ا٤عٙضح ث١ٓ ٚاٌظشاع اٌّخزٍفخ، ا٦داس٠خ اٌّغز٠ٛبد ث١ٓ اٌظشاع/  12

. ا٨عزشبس٠خ ٚا٤عٙضح اٌزٕف١ز٠خ

(: Stages of Conflict Process)اٌظشاع ػ١ٍّخ ِشاؽً
  ٌُ اٌىزبة ،ٌٚىٓ ِشاؽً ثؼذح اٌغبٌت فٟ إٌّظّبد فٟ اٌظشاػبد رّش

 ث١ٓ ِٚٓ. ِٕٙب وً ِٚذح اٌّشاؽً رٍه ِب١٘خ ػٍٝ عبِغ ارفبق اٌٝ ٠زٛطٍٛا

 اٌىبرت الزشؽٗ اٌزٞ إٌّٛرط ٘ٛ ، اٌّغبي ٘زا فٟ ٚلج٨ٛ أزشبساً  ا٤ٚعغ إٌّبرط

 ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ اٌظشاع ػ١ٍّخ ِشاؽً ؽذد اٌزٞ، Louis Pondyثٛٔذٞ ٠ٌٛظ

:ا٢رٟ إٌؾٛ
(1)

  .

 (:Latent Conflict) اٌخفٟ اٌظشاع ِشؽٍخ .1
 أْ ٠ٚؾزًّ ٌٍظشاع ِظذس/ عجت ٕ٘بٌه ٠ىْٛ اٌّشؽٍخ ٘زٖ فٟ

ً  ٠ضاي ٨ ٚأّب ثؼذ، ٠ؾذس ٌُ ٌٚىٕٗ طشاع، ِٕٗ ٠زطٛس  .ِذفٛٔب

 (: Perceived Conflict)اٌظشاع ادسان ِشؽٍخ .2
 ٚثزا ، ٌّظٍؾزٗ ثبٌٕغجخ اٌخ٩ف أ١ّ٘خ اٌظشاع أؽشاف أؽذ ٠ذسن ٕٚ٘ب   

 .طشاع اٌٝ اٌخ٩ف ٠ئدٞ

 (:Felt Conflict)ثبٌظشاع اٌشؼٛس ِشؽٍخ .3
 شؼٛس- اٌظشاع أؽشاف ٌذٜ ػبؽفٟ أفؼبي/ شؼٛس ٠ٕشؤ اٌّشؽٍخ ٘زٖ فٟ 

 ُِٕٙ وً ٠ٚظجؼ( – ٚاٌغؼت ٚاٌزٛرش اٌمٍك ِضً) ثبٌظشاع ٚداخٍٟ شخظٟ

 ً  . ٌٍّٕظّخ اٌؼبِخ ا٤٘ذاف ؽغبة ػٍٝ ٌٚٛ ٌٍفٛص ٠غؼٝ اٌظشاع فٟ ؽشفب

 (:Manifest Conflict)اٌظب٘ش/ اٌّىشٛف اٌظشاع ِشؽٍخ .4
ً  ٠ٚظجؼ ، اٌؼٍٓ اٌٝ اٌظشاع ٠ظٙش ٕ٘ب ً  ػٕٗ اٌزؼج١ش ٠ٚزُ ، ِىشٛفب  ، عٍٛوب

 ٚ٘زا . ٚاٌزخش٠ت ، اٌزؼبْٚ ٚػذَ ، خظّٗ ٦ؽجبؽ ؽشف وً عؼٟ خ٩ي ِٓ

 .اٌّغزٜٛ ٘زا ػٕذ اٌظشاع ِؼبٌغخ ٠غزٛعت ِّب ِذِش اٌغٍٛن

 Conflict Management)اٌظشاع اداسح ثؼذ ِب ِشؽٍخ .5

Aftermath :) 
 اٌظشاع اداسح رّذ ِب فبرا . اداسرٗ أعٍٛة ػٍٝ اٌظشاع ٔزبئظ رزٛلف

 ٚاٌزفبُ٘ اٌزؼبْٚ رشغ١غ ػٍٝ رٌه فغ١ؼًّ ، ا٤ؽشاف ع١ّغ رشػٟ ثطش٠مخ

                                 
 18، ص (2005داس ٚائً ، : ػّبْ)ِٙذٞ ػٍٟ ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ  (1)
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 .  اٌّزظبسػخ ا٤ؽشاف ث١ٓ ِغزمج٩ً  ٚاٌزٕغ١ك اٌّزجبد١ٌٓ

 ػذَ اٌٝ رئدٞ ثطش٠مخ اداسرٗ أٚ رغٕجٗ أٚ اٌظشاع وجذ رُ ِب ارا ٌىٓ

 عٛءاً  ا٤ِٛس رضداد أْ اٌّؾزًّ فّٓ ،( ساثؼ- خبعش ٔز١غخ )اٌطشف١ٓ أؽذ سػب

ً  عذ٠ذح طشاػبد رظٙش ٚأْ ،  ٔز١غخ ثب٦ؽجبؽ اٌؼبٍِْٛ شؼش ِب ٚارا . ٨ؽمب

 أوجش ِشىٍخ ٠شىً أْ ٠ّىٓ اٌّزغذد اٌظشاع فبْ اٌظشاع، اداسح فٟ اٌفشً

ً  اٌٛػغ ػ١ٍٗ وبْ ِّب ثىض١ش . عبثمب

 اٌظشاع فٟ ا٤ٌٚٝ اٌّشاؽً ٚرزجغ ٩ِؽظخ أ١ّ٘خ اٌٝ ٕ٘ب ا٦شبسح ٚرغذس

 فٟ اٌٛػغ ػ١ٍٗ ع١ىْٛ ِّب عٌٙٛخ أوضش ع١ىْٛ ؽ١ٕئز اٌظشاع اداسح ٤ْ ،

 ِىشٛف طشاع ؽب٨د ٚعٛد ػذَ فبْ ، أخشٜ ٔبؽ١خ ِٚٓ . اٌّزؤخشح اٌّشاؽً

 .ِٛعٛد غ١ش اٌظشاع ٚأْ خفٟ طشاع ٚعٛد ػذَ ٠ؼٕٟ ٨ إٌّظّخ فٟ ٚػٍٕٟ

 (:Conflict Outcomes ) انتنظيميانصراع ًآحبر نتبئذ
ً  أِشاً  ١ٌظ اٌزٕظ١ّٟ اٌظشاع اْ  ِٚشغٛة طؾٟ أِش ٌٚىٕٗ فؾغت، ؽز١ّب

 اػزجبس ٠ّىٓ ٚ٘ىزا... ا٦ثذاػ١خ ٠ٚؾفض اٌّشبػش ٠ؾشن ٤ٔٗ ، اٌؾب٨د ثؼغ فٟ

ً  أِشاً  اٌظشاع  ِٓ وض١ش ٠ٚشثؾ. اٌفبػ١ٍخ ٌزؾم١ك إٌّطمخ عؼٟ ٠ؼ١ك ٨ٚ طؾ١ب

 ا٠٨غبث١خ ا٢صبس ث١ٓ ِٚٓ. اٌظشاع شذح ٚث١ٓ اٌظشاع ٚآصبس ٔزبئظ ث١ٓ اٌىزبة

. اٌّؼمٛي اٌّؼزذي ٌٍٕضاع

٠ّٕٛ ٌذٜ ا٤فشاد اٌؾّبط ٚإٌشبؽ ٌٍجؾش ػٓ أعب١ٌت أفؼً،  .1

 .فبٌٕضاع ٠شؾز ؽبلبد إٌبط ١ٌظجؾٛا ِجذػ١ٓ

اٌّشى٩د اٌزٟ لذ رىْٛ ِىجٛرخ ِٚذفٛٔخ ، ٠ّىٓ اْ رطفٛ ػٍٝ  .2

 .اٌغطؼ ؽ١ش رزُ ِٛاعٙزٙب

 .٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ رؼ١ّك اٌفُٙ اٌّزجبدي ث١ٓ أؽشاف اٌظشاع .3

ٚٔز١غخ ٌؾً إٌضاع ،٠ظجؼ ا٤فشاد أوضش اٌزضاِبً رغبٖ إٌز١غخ ِٓ  .4

 .خ٩ي ِشبسوزُٙ فٟ ؽٍٙب

اْ غ١بة اٌظشاع و١ٍبً فٟ إٌّظّبد غ١ش ِشغٛة ف١ٗ ، ٚوزٌه اٌظشاع 

اٌشذ٠ذ ، فغ١بة اٌظشاع ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ِجب٨ح اٌؼب١ٍِٓ ٚرخ١ٍُٙ ػٓ اٌّشبسوخ ، 

ٚأِب اٌظشاع اٌشذ٠ذ فٙٛ ٠ؼ١ك ٠ٚشثه .. أٚ أْ إٌّظّخ رىجذد اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ 

اٌؼًّ، ٤ٔٗ ٠ؼش ثبٌّؼ٠ٕٛبد ٠ٚؼ١ك اٌزٕغ١ك ٠ٚؾٛي دْٚ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثزؾم١ك 

ٚػ١ٍٗ رىْٛ إٌزبئظ أفؼً ِب ٠ّىٓ ؽ١ّٕب ٠ىْٛ اٌظشاع ِؼزذ٨ً . أ٘ذافُٙ ثىفبءح 
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ٚفٟ سأٞ اٌطشف ا٢خش ٔضاع ؽبد عذاً ، ِٚب ث١ٓ اٌطشف١ٓ ؽب٨د ِزفبٚرخ ِٓ 

. إٌضاع ٚو٩ إٌضاػ١ٓ ػٍٝ ؽشفٟ اٌخؾ ػبساْ ٚغ١ش ِشغٛثبْ 

ً  رؼ١ش اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ فبٌٛؽذاد ً  ٔضاػب  ػذ٠ّخ رىْٛ ٨ْ ر١ًّ عذا ؽف١فب

 اٌّؾذدح ثبٌّٛاػ١ذ اٌزم١ذ ٚػذَ ، اٌؾغُ ٚػذَ ، ٧ٌثذاػ١خ ٚرفزمش اٌّجب٨ح،

 ثغجت اٌذِبس اٌٝ ثبٌّٕظّخ ٠ئدٞ أْ ٠ّىٓ اٌؾبد فبٌٕضاع اٌّمبثً، ٚفٟ . ٩ٌٔغبص

 ٚاٌذٚساْ ، اٌفش٠ك ثشٚػ ٌٍؼًّ ٚا٨فزمبس اٌشػب، ٚػذَ اٌغ١بعٟ، إٌضاع

 ٌٍٕبط ٠ٕشؾ فٗ اٌّؼزذي، إٌضاع ٘ٛ إٌضاع ِٓ إٌّبعت فبٌٕٛع ٌٚزا . اٌٛظ١فٟ

. ثٕبءح ارغب٘بد فٟ ٚثٛعُٙٙ

ً  اٌّؼزذي اٌظشاع ا٠غبث١بد ث١ٓ ِٚٓ  اٌغّبػخ ؽ٠ٛ١خ ػٍٝ ٠ؾبفع أ٠ؼب

 اثذاػ١خ ٠ٚغزض١ش اٌمشاساد، عٛدح رؾغ١ٓ ػٍٝ ٠ٚؼًّ ، ٚا٦ثذاػ١خ اٌزارٟ، ٚإٌمذ

 ِٓ ٠زُ ٚع١ٍخ ٠ٚٛفش ا٤ػؼبء، ث١ٓ ا٨ؽ٩ع ٚؽت ا٨٘زّبَ ٚرشغ١غ ا٤فشاد

ً  ٠ٚطٛس اٌزٛرشاد ٚرخف١ف ، اٌؼٍٓ فٟ اٌّشى٩د ؽش خ٩ٌٙب  ثزم١١ُ ٠زظف ِٕبخب

 ِٚغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ اٌظشاع شذح ث١ٓ اٌؼ٩لخ( 1 )اٌشىً ٠ّضً . ٚاٌزغ١١ش اٌزاد

 .إٌّظّبد فٟ ا٤داء

 
      

 إٌّظّبد فٟ ا٤داء ِٚغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ اٌظشاع شذح ث١ٓ اٌؼ٩لخ( 1 )سلُ شىً

 
 
 
 



 عهر ثاج السر  محمد  .د

 العد الثانن والثلاثوى           نجلة جانعة القرآى الكريو والعلوم الإسلانية                   

 م2017هـ ـــ 1438

 

29 

 
John M. Ivancevich and Michael. T. Matteson (1990), 

Organizational Behavior and Management. 3
rd

. Homewood, III: 

IRWIN, p.306 

 : أِب أعب١ٌت رغ٠ٛخ اٌظشاع ا٤وضش ش١ٛػب فٟٙ

 اٌزغٕت /اٌزٙشة  .1

 اٌزٕبصي  .2

 ا٦وشاٖ / ا٦عجبس .3

 اٌؾً اٌٛعؾ / اٌّغبِٚخ  .4

 اٌزآصس  .5

: ٚعٕٕبلش ثب٠غبص ٘زٖ ا٤عب١ٌت اٌخّغخ 
(1)

 .

فٟ ٘زٖ ا٦عزشار١غ١خ ٨ ٠ؾبٚي أؽذ أؽشاف اٌظشاع : اٌٙشٚة/اٌزغٕت  -1

رؾم١ك أ٘ذافٗ أٚ أ٘ذاف اٌطشف ا٢خش، ٚأّب ٠ٕغؾت ِٓ ِٛلف اٌظشاع أٚ ٠مَٛ 

٠ٚزٛلغ .  ٨ رئدٞ اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ا٦عزشار١غ١خٚ٘زٖ . ثىجزٗ 

اٌفش٠ك ٤ٔٙب ٨ رئدٞ اٌٝ رم١١ُ اٌجذائً ثظٛسح وبٍِخ ِّب  أْ رئصش عٍجب ػٍٝ أداء

٠ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد ، ٚوزٌه ٨ ٠زُ ؽشذ ؽبلبد ٚعٛد ع١ّغ 

أػؼبء اٌفش٠ك فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثغجت ػذَ ِشبسوخ اؽذ ا٤ؽشاف أٚ ػذَ 

اعزغبثزٗ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٘زا ا٤عٍٛة ِٕبعجب ارا وبْ ِٛػٛع اٌظشاع صب٠ٛٔبً ، 

أٚ وبٔذ اٌّشبػش ِزؤعغخ ٚرؾزبط اٌٝ رٙذئخ أٚ رؤع١ً ٌٍىغت اٌٛلذ ٌغّغ 

 . اٌّؼٍِٛبد ٠٦غبد ؽً ثؼ١ذ اٌّذٜ

ٚثّٛعت ٘زٖ ا٦عزشار١غ١خ ٠ؼطٝ اٌفشد أ٠ٌٛٚخ ٚأفؼ١ٍخ : اٌزٕبصي -2

ٌّظٍؾخ اٌغ١ش ػٍٝ ِظٍؾزٗ ، ٚرٌه ثٙذف ا٦ثمبء ػٍٝ ػ٩لبد ع١ذح ،ٚ٘زا 

. عٍٛن عٍجٟ فٟ ؽً اٌظشاع ٌىٛٔٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِشبسوخ عٍج١خ فٟ ػًّ اٌفش٠ك

فبٌّٛافمخ اٌؼ١ّبء ِٓ لجً اٌفشد ٨ رغبػذ ػٍٝ ا٨عزفبدح ِٓ وً اٌطبلبد ِٚٓ 

ِٓ خ٩ي اٌزؼبْٚ ، وب ٨ ٠زُ ا٤خز فٟ ا٨ػزجبس ( Synergism)ػ١ٍّخ اٌزذاإة 

 . وبًِ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجذائً ِّب ٠ئصش عٍجب ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌمشاس

                                 
 85اٌّشعغ  اٌغبثك ،ص  (1)
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ٚرظٍؼ ٘زٖ ا٦عزشار١غ١خ فٟ ؽبي اٌؾبعخ اٌٝ ؽً عش٠غ ِئلذ ، أٚ ؽ١ّٕب 

٠ىْٛ ِٛػٛع اٌخ٩ف ١ٌظ ِّٙب وض١شاً ثبٌٕغجخ ٌٍفشد أٚ ؽ١ّٕب ٠شغت اٌفشد فٟ 

. ِٓ أعً لؼب٠ب ٨ؽمخ (سط١ذ اعزّبػٟ)وغت ٔمبؽ 

فٟ ٘زٖ ا٦عزشار١غ١خ ٠غؼٝ اٌفشد اٌٝ فشع ؽً ٠ٍجٟ : ا٦وشاٖ/ ا٦عجبس -3

ِطبٌجٗ ػٍٝ ؽغبة ِطبٌت اٌطشف ا٢خش، ٠ٚغؼٝ اٌفشد ٌٍفٛص فٟ أٞ ِٛلف 

٠ٚؼزجش ٘زا ا٤عٍٛة . طشاع ػٍٝ افزشاع أْ اٌطشف ا٢خش ٠غت أْ ٠خغش

عٍٛوبً عٍجٟ ٤ْ أؽذ اٌطشف١ٓ ٠ًّٙ ٚعٙخ ٔظش اٌطشف ا٢خش ِٚضً ٘زٖ ا١ٌّٕٙخ 

ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚا٨رظب٨د رؼؼف اٌزىبًِ ا٨عزّبػٟ ٚرّبعه اٌفش٠ك 

 (.1)ٚأداءٖ

 (اٌخبعش)ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ، فبْ اٌؾً اٌّفشٚع ٠غؼً اٌطشف ا٢خش

٠شؼش ثبٌظٍُ ، ٚرزطٛس ٌذ٠ٗ ارغب٘بد عٍج١خ ، ٚلذ ٠غؼٝ اٌٝ ٔٛع ِٓ اٌضؤس، 

ٌٚىْٛ ٘زا ا٤عٍٛة ٠شوض ػٍٝ ٔزبئظ اٌظشاع ، ١ٌٚظ ػٍٝ أعجبثٗ ، فّٓ 

. اٌّؾزًّ أْ ٠زغذد  اٌظشاع

٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٘زا ا٤عٍٛة ِٕبعجبً ارا وبٔذ ٕ٘بٌه ؽبعخ اٌٝ ؽً عش٠غ 

ٌمؼ١خ ٘بِخ ، أٚ ؽبعخ ٨رخبر لشاساد غ١ش شؼج١خ أٚ ؽ١ّٕب ٠ىْٛ اٌزضاَ اٌطشف 

.  ا٢خش ثبٌؾً اٌزٞ ٠فشع ػ١ٍٗ غ١ش ػشٚسٞ

٠ؼزجش ٘زا ا٤عٍٛة ِٓ ا٤عب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ فٟ : اٌّغبِٚخ/ اٌؾً اٌٛعؾ -4

اداسح اٌظشاع ، ٚف١ٗ رغؼٝ أؽشاف اٌظشاع اٌٝ ؽبي ِمجٛي ٌذ٠ٙب، ؽ١ش ٠ؾمك 

عبٔجبً ِٓ ِطبٌت وً ؽشف ، ٚػٍٝ وً ؽشف أْ ٠زٕبصي ػٓ شٟء راد ل١ّخ ، 

 .٠ٚؼزجش اٌمشاس اٌزٞ ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ١ٌظ ِضب١ٌبً ٤ؽشاف اٌظشاع

فٟ ٘زٖ ا٦عزشار١غ١خ رؼًّ أؽشاف اٌظشاع ِؼب : اٌزؼبْٚ/ اٌزآصس -5

ٌزؾم١ك ِطبٌجٙب، ٚرمَٛ ثّٕبلشخ اٌمؼب٠ب ثشىً ِفزٛػ ٚطش٠ؼ ، ٚرزجبدي 

 .اٌّؼٍِٛبد اٌٝ أْ ٠زُ اٌزٛطً اٌٝ لشاس ٠ىْٛ اٌغ١ّغ ف١ٗ ساثؾ١ٓ

 ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ – اٌؾً اٌٛعؾ ٚاٌزآصس –اْ و٩ ِٓ ا٤عٍٛث١ٓ اٌغبثم١ٓ 

آصبس ا٠غبث١خ ػٍٝ أداء اٌفش٠ك ، فى٩ّ٘ب ٠زؼّٕبْ اٌزؼبْٚ ٚرطج١ك أعٍٛة ؽً 

أّٔٙب ٠ؼىغبْ ا٨٘زّبَ ثبٌؼًّ ؽ١ش ٠غؼٝ  وّب. اٌّشى٩د فٟ اداسح اٌظشاع

ؽشفب اٌظشاع ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبف١خ ٚاٌؼًّ ثظٛسح ٘بدفخ ٠٦غبد 

                                 
 .88ِٙذٞ ػٍٟ ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص  (1)
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٠ٚظبؽت وً أعٍٛة رشو١ض ػٍٝ اٌؼًّ، ٚرٛافك أ٘ذاف ا٤ػؼبء، ... اٌؾٍٛي

. ٚرفؼ١ً اٌّشبسوخ ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح أداء اٌفش٠ك

أِب ا٨خز٩ف ث١ٓ اٌزآصس ٚاٌّغبِٚخ ف١زّضً فٟ ِذٜ ا٨٘زّبَ اٌزٞ ٠جذ٠ٗ 

ا٤ػؼبء ٚاٌٝ أٞ ِذٜ ٠ىْٛ اٌؾً رىب١ٍِبً أَ ٚعطبً، ٠ٚظٍؼ اٌّغبِٚخ فٟ ؽبي 

اٌؾبعخ اٌٝ اٌزٛطً ثغشػخ اٌٝ ؽً ِئلذ ،أٚ ؽ١ّٕب رىٓ ٌذٜ ؽشفٟ اٌظشاع 

. لٛح ِزىبفئخ

أِب اعزشار١غ١خ اٌزآصس فزىْٛ ِٕبعجخ ؽ١ّٕب ٠ىْٛ ػغؾ اٌٛلذ ػئ٩١ً عذاً، 

ٚؽ١ّٕب رىٓ ا٤ؽشاف ساغجخ فٟ ا٠غبد ؽً ساثؼ ٌىً ا٤ؽشاف، ٚؽ١ّٕب رىْٛ 

. لؼ١خ اٌظشاع ٘بِخ عذاً اٌٝ دسعخ ٨ ٠ّىٓ اٌّغبِٚخ ثشؤٔٙب

- ساثؼ)اٌّٛاعٙخ ا٤فؼً ٤ْ ٔز١غزٗ / ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ ا٤عب١ٌت ٠ؼزجش اٌزآصس

. ، أٞ أْ اٌطشف١ٓ ٠خشعبْ فبئض٠ٓ(ساثؼ

:  استخبرة انصراع

اششٔب عبثمب اٌٝ أْ ٌٍظشاع اٌّؼزذي اٌّؼمٛي آصبس ٚٔزبئظ ا٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ، 

ٚأٔٗ فٟ ؽبي غ١بة اٌظشاع أٚ ٚعذ طشاع ؽف١ف عذاً ٠ىْٛ ِغزٜٛ ا٤داء 

ٌزا ٠ٕجغٟ اٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ٚاعزضبسح اٌظشاع ثظٛسح ِؼزّذح . ِٕخفؼبً 

ِظذس أٚ أوضش ِٓ ِظبدس / ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ رٌه ِٓ خ٩ي ا٠غبد عجت. ِٚذسٚعخ

 ً ، ٌٚىٓ ٠غت أْ رجمٝ ا٦داسح ٠مظخ ٚرزبثغ .اٌظشاع اٌزٟ رّذ ِٕبلشزٙب عبثمب

. ِشؽً رطٛس اٌظشاع ثؾ١ش ٨ ٠زغبٚص دسعخ ا٨ػزذاي
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:انمبحج انخبنج   
شركبث انبترًل                                               

َ وبْ 1956اْ ا٘زّبَ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ ثبٌٕفؾ ٚاٌغبص ا٤فش٠مٟ ؽٕٟ ػبَ 

ِؾذٚدا ؽ١ش أؾظشد ثّظش ٚاٌغضائش، ٚعبءد إٌزبئظ ا١ٌٚ٤خ ٌٍجشاِظ 

. ا٨عزىشبف١خ ثٙبر١ٓ اٌذٌٚز١ٓ ػجش راد عذٜٚ الزظبد٠خ وج١شح 

 ٚثبٌزؾذ٠ذ ثؼذ ؽشة لٕبح اٌغ٠ٛظ اسرفؼذ ٚر١شح 1956ٌٚىٓ ف١ّب ثؼذ عٕخ 

ا٨عزىشبف ٌزشًّ ِٕبؽك عذ٠ذح ِٓ اٌمبسح اٌغّشاء ٟٚ٘ ١ٌج١ب ٚأغ٨ٛ ٚاٌغٕغبي 

ٚاٌغبثْٛ ٚعبؽً اٌؼبط ٚو١ٕ١ب ٚاٌّغشة ِٚٛصِج١ك ١ٔٚغ١ش٠ب ٚاٌظِٛبي ٚرٛٔظ 

. ؽفبسح ثبٌذٚي اٌّزوٛسح  (162) اٌٟ ١ٌ1962ظً ػذد اٌؾفبساد ثؾٍٛي ػبَ 

 ١ٔٚغ١ش٠ب 1956فمذ رُ اٌؼضٛس ػٍٟ إٌفؾ ثى١ّبد رغبس٠خ فٟ اٌغضائش ػبَ 

.  ٚثؼغ ا٨وزشبفبد اٌظغ١شح ثبٌٍّّىخ اٌّغشث١خ ١ٌٚ1966ج١ب ػبَ 

رٛعذ اِىب١ٔبد ٚاػذح ٌٍمبسح ا٤فش٠م١خ ٌُ رىشف ٚرغشٞ ػ١ٍٙب ؽب١ٌب 

. دساعبد ال١ّ١ٍخ ٚشجخ ال١ّ١ٍخ ِٓ لجً اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ 

احتيبطي ًإنتبد اننفظ  
احتيبطي اننفظ 

( 1259) ِب ٠مبسة ٠2008مذس ا٨ؽز١بؽٟ اٌؼبٌّٟ ِٓ إٌفؾ اٌخبَ عٕخ 

١ٍِبس ثش١ًِ، ٠ٚزٛاعذ اغٍت ٘زا ا٨ؽز١بؽٟ  ثض٩س ِٕبؽك سئ١غ١خ ٟٚ٘ ِٕطمخ 

، ر١ٍٙب لبسح أٚسٚثب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رمذس ثـ %60ا٤ٚعؾ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ 

١ٍِبس ثش١ًِ ِٓ ا٨ؽز١بؽٟ ا٤ٚسٚثٟ فٟ   (124.2)، %90ٚرٛاعذ % 11.4

% 28ٚوبصاخغزبْ % 80ِٕطمخ ششق أٚسٚثب ثبٌزؾذ٠ذ سٚع١ب ا٨رؾبد٠خ 

%. 4.9ٚأرسث١غبْ 

ٚرؤرٟ اٌمذسح ا٤فش٠م١خ فٟ اٌّشص١خ اٌضبٌضخ ػٍٟ ِغزٛٞ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش 

ِٓ اٌّخضْٚ ٌٍؼب١ٍِٓ ،ؽ١ش ٠مذس ا٨ؽز١بؽٟ % 10ا٦ِىب١ٔبد إٌفط١خ أٞ ٔغجخ 

١ٍِبس ثش١ًِ ٠ٚمذس اٌؼّش ا٨فزشاػٟ ٌٍّخضْٚ ا٤فش٠مٟ  (125.6)ا٤فش٠مٟ 
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. ( عٕخ33.4)

 ) ٠2008ٛػؼ اؽز١بؽبد إٌفؾ اٌّئوذح ثبٌؼبٌُ ؽغت اٌمبساد ٚإٌّبؽك  (3/3)شىً 

. (١ٍِبس ثش١ًِ

 

 

 
 
 
 
 
 

 اٌخبِغخ ،اٌذٚسح إٌفؾ ػٓ اٌزٕم١ت ِٕبدٞ ، اٌجب٠ذٞ ِخزبس محمد اٌّظذس

. 1997اٌى٠ٛذ، ،أٚثه اٌضبٟٔ ،اٌغضاء اٌغبص إٌفؾ طٕبػخ ٤عبع١بد ػششح

 أوضش اٌٟ وج١ش ثشىً اسرفغ لذ ا٤فش٠مٟ إٌفطٟ اٌّخضْٚ أْ ا٩ٌّؽع ِٓ

 1980 ػبَ ثش١ًِ ١ٍِبس 53.4 ِٓ ٚرٌه ا٤خ١شح ػمٛد اٌضبٌش خ٩ي إٌظف ِٓ

 فٟ ا٨عزضّبساد رضا٠ذ ػٍٝ ٠ذي ٚ٘زا 2008َ ػبَ ثش١ًِ ١ٍِبس 125.6 اٌٝ

 شّبي ِٕطمخ فٟ اٌٛاػذح إٌّبؽك فٟ ٚثبٌزؾذ٠ذ ٚا٦ٔزبط ا٨عزىشبف ِغبي

.  افش٠م١ب ٚغشة

 ١ٔٚغ١ش٠ب ١ٌج١ب ٟٚ٘ دٚي خّظ فٟ ا٤فش٠مٟ اٌّخضْٚ ِٓ% 90 ٠زٛاعذ

 ٌٍّخضْٚ اؽزٛاءاً  ا٦فش٠م١خ اٌذٚي أوضش ١ٌج١ب ٚرؼزجش ، ٚاٌغٛداْ اٌغضائش ا٨

 . إٌفؾ ِٓ ا٦فش٠م١خ اٌمبسح اعّبٌٟ ِٓ% 35 ٠ّضً ؽ١ش إٌفطٟ

 إٌّبؽك ١٘ٚئبد ِٕظّبد ؽغت ٌٍٕفؾ اٌؼبٌّٟ اٌّخضْٚ رٛص٠غ رج١بْ ٠ّىٓ

(.    ثش١ًِ ١ٍِبس)اٌذ١ٌٚخ ا٨لزظبد٠خ

  6.3%(                    0.5 )ا٤ٚسثٟ ا٨رؾبد



 على الصراعات الإدارية   أثر ضغوط العهل

 والثلاثوى ىنجلة جانعة القرآى الكريو والعلوم الإسلانية                            العدد الثام

 م2017هـ ـــ 1438

 

34 

 955.8%(                           67 )ا٤ٚثه دٚي

 88.9%(              7.1 )ا٨لزظبد٠خ اٌّغّٛػخ دٚي

 174.4%(   13.9 )أٚثه ِغّٛػخ خبسط إٌّزغخ اٌذٚي

ً  اٌغٛف١زٟ ا٨رؾبد دٚي    127.8%(          10.2  )عبثمب

:  إٌفؾ أزبط

ً  ثش١ًِ ١ٍِْٛ 81.8 إٌفؾ ِٓ اٌؼبٌّٟ ا٦ٔزبط ٠جٍغ  اٌششق ٠ٚؼزجش ١ِٛ٠ب

ً  إٌّبؽك أوضش ا٤ٚعؾ ً  ثش١ًِ 26.2 اٌٝ ١ٌظً أزبعب  ِٓ% 32 ثٕغجخ أٞ ١ِٛ٠ب

. اٌؼبٌّٟ ا٦ٔزبط

ً  ثش١ًِ ١ٍِْٛ 285.10 اٌٝ إٌفؾ ِٓ ا٤فش٠م١خ اٌمبسح أزبط ٠ظً  ١ِٛ٠ب

. اٌؼبٌّٟ ا٦ٔزبط ِٓ% 12.4 ٚثٕغجخ

 ا٨ؽز١بؽٟ ٤ِٓ% 10 ِمذاسٖ ِب رؾٛٞ ا٤فش٠م١خ اٌمبسح أْ ٔشٜ ٕ٘ب ِٚٓ

. اٌؼبٌّٟ ا٦ٔزبط ِٓ 12.4 ِمذاسٖ ِب رٕزظ ث١ّٕب ٌٍٕفؾ اٌؼبٌّٟ

 انسٌدان في انبترًل

 الاستراتيزي انسٌدان مٌقغ : أًلااً 

 ٚوبْ  ٚا٤فش٠م١خ اٌؼشث١خ ث١ٓ ِب اٌؾؼبساد ر٩لٟ ِٕطمخ فٟ اٌغٛداْ ٠مغ

 ا٦ع٩َ أزشبس ػجش٘ب رُ اٌزٟ ا٦ع٩ِٟ اٌزبس٠خ فٟ اٌٙبِخ اٌجٛاثخ ٘ٛ اٌغٛداْ

 ٚاٌّغبعذ اٌخ٩ٚٞ ٚٔششد اٌزجش١ش٠خ ا٦ع١ِ٩خ اٌجؼضبد أطٍمذ فمذ أفش٠م١ب، فٟ

 . ا٤فش٠م١خ اٌذٚي فٟ اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌّؼب٘ذ

 ٚاٌمٜٛ اٌطج١ؼ١خ ٚصشٚارٗ ِٚٛاسدٖ ا٨عزشار١غٟ ثّٛلؼٗ اٌغٛداْ ٠ّٚزبص

 لذسارٙب أصجزذ ٚاٌزٟ ٚاٌظ١ذ ٚاٌشػٟ اٌضساػخ ِغبي فٟ اٌّزّىٕخ اٌجشش٠خ

. ٚخ٩فٗ ٚٔفؾ ِؼبدْ ِٓ اٌطج١ؼ١خ اٌضشٚاد اعزغ٩ي ػٕذ ٚٚعٛد٘ب

 ّٔبء ٌٗ ٠زٛلغ ؽ١ش اٌؼبٌُ أٔظبس ِؾؾ أطجؼ اٌغٛداْ فبْ ا٤عجبة ٌٚٙزٖ

 ١ٍِْٛ 250 ؽٛاٌٟ ٌٍضاسػخ اٌظبٌؾخ ٥ٌساػٟ اٌّمذسح فبٌّغبؽخ ِؼطشداً 

ً  ِٕٙب ٚاٌّغزغً فذاْ  اٌّغبؽخ ِٓ% 21 ثٕغجخ أٞ فذاْ ١ٍِْٛ 40 ِٓ ألً ؽب١ٌب

 اٌشٞ أٞ اٌظٕبػٟ اٌشٞ ، ا٤ِطبس ثٛاعطخ اٌشٞ ػٍٝ اٌضساػخ ٚرؼزّذ اٌى١ٍخ

 اٌزٟ اٌضساػ١خ اٌّؾبط١ً ِٓ% 77 ِٓ أوضش ٠ٛفش ٚاٌزٞ ٚاٌّطشٞ اٌّشٚٞ

 ثٕغجخ اٌمطبػبد ٘زٖ ٦عٙبَ ثب٦ػبفخ اٌغىبْ ٌغزاء أعبعٟ وّظذس رغزغً

 .  اٌظبدساد ِٓ% 60 اٌـ رفٛق
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ً  اٌغٛداْ رغؼً اٌؼٛاًِ ٘زٖ وً ً  ٚػؼب  رغبٚسٖ ؽ١ش ١ِّضاً  اعزشار١غ١ب

 ا٤ؽّش اٌجؾش عبؽً ػٍٝ اعزشار١غٟ ثّٛلغ ٠ٚزّزغ ا٤فش٠م١خ اٌذٚي ِٓ اٌؼذ٠ذ

 اٌظبدساد ؽشوخ ػٍٝ ٌه ٠غبػذ ِّب اٌخبسعٟ اٌؼبٌُ ػٍٝ ِٕفزاً  ٠ؼزجش ٚاٌزٞ

(. 1)اٌؼبٌُ دٚي ِغ ِزٕٛػخ رغبس٠خ ػ٩لبد ٚخٍك ٚاٌٛاسداد

اً  :  انسٌداني انبترًل اكتشبف: حبنيب

 رشوض ٚلذ اٌؼشش٠ٓ اٌمشْ ِٓ اٌغز١ٕبد فٟ اٌغٛداْ فٟ إٌفؾ اعزىشبف ثذأ

 وبٔذ اٌجؾش عٙٛد ٌىٓ ا٤ؽّش اٌجؾش فٟ اٌغبؽ١ٍخ إٌّطمخ ػٍٝ ٚاٌزٕم١ت اٌجؾش

 اٌىشف ٚوبْ ، ثٙب ٠ؼزذ اؽز١بؽبد ػٓ رغفش ٌُ ار اٌجذا٠خ فٟ ٣ٌِبي ِخ١جخ

 ثٛاعطخ 1976َ ػبَ عٛاوٓ ِٕطمخ فٟ اٌغبص ػٍٝ اٌؼضٛس ٘ٛ اٌُّٙ اٌٛؽ١ذ

.  ا٤ِش٠ى١خ ش١فشْٚ ششوخ

                                 
اٌّىزجخ : عبِؼخ اٌضػ١ُ ا٤ص٘شٞ ) لظخ وفبػ أِخ ، - ع١ف اٌذ٠ٓ ؽغٓ طبٌؼ ، اٌجزشٚي اٌغٛدأٟ(1)

 (اٌّشوض٠خ 



 على الصراعات الإدارية   أثر ضغوط العهل

 والثلاثوى ىنجلة جانعة القرآى الكريو والعلوم الإسلانية                            العدد الثام

 م2017هـ ـــ 1438

 

36 

: انخبتمت

 ِض٠ذ ػٍٝ اٌؾظٛي ِؾبٌٚزُٙ فٟ ٚاٌغّبػبد ا٤فشاد ٠ؾمك أْ اٌّّىٓ ِٓ

 الزظبدٞ وٕشبؽ اٌجزشٚي ِغبي ٌىٓ اٌؼًّ ػغٛؽ ٚرفبدٞ ٚاٌغٍطخ اٌمٛح ِٓ

 ػغٛؽ ٚعٛد فٟ رغبُ٘ ٚاٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ا٦ل١ّ١ٍخ ا٦شىب٨د ِٓ وض١ش ٕ٘بن

 . ٚا١ٌبثظ ا٤خؼش ػٍٝ رمؼٟ ؽشٚة ٚأؽ١بٔب ٚٔضاػب

:  إٌزبئظ

 .ٕ٘بٌه ٔضاػبد فٟ ِغبي اٌّٛاسد ِؾ١ٍخ ٚال١ّ١ٍخ ٚد١ٌٚخ  -1

 .٠ئصش لطبع اٌجزشٚي ػٍٝ اٌغ١ّغ ا٤فشاد ٚاٌذٚي  -2

 .ٕ٘بٌه ا٘زّبَ ػبٌّٟ ثٙزٖ اٌغٍؼخ  -3

 .رجشص ؽب٨د ِٓ ػذَ ا٨رفبق ٚاٌؼشان  -4

ٕ٘بٌه طؼٛثبد فٟ اٌزؼبًِ ِب ث١ٓ اٌذٚي فٟ ِغبي  -5

 .اٌجزشٚي

 .ٕ٘بٌه اشىب٨د فٟ رٛص٠غ ػٛائذ اٌجزشٚي  -6

 .ٌُ ٠زُ اعزضّبس اٌؼبئذ ِٓ اٌجزشٚي ثشىً ع١ٍُ  -7

 .ٕ٘بٌه ِظبدس ثذ٠ٍخ ٌٍطبلخ  -8

 .٠زُ ا٨عزضّبس فٟ ِغب٨د أخشٜ ٌٍزؼذ٠ٓ ٚاٌضساػخ  -9

 : انتٌصيبث

. ؽغُ إٌضاػبد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٚا٦ل١ّ١ٍخ ثزؾىُ ػبدي .1

.  رم١ًٍ ؽغُ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ ا٤فشاد ٚاٌغّبػبد .2

. ر١ّٕخ اٌطٍت ػٍٝ اٌغٍغ ٚص٠بدح اٌّؼشٚع  .3

. ِٛاعٙخ ِٓ ٠مِْٛٛ ثبٌز٩ػت فٟ ٘زا اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ  .4

. اعزٕجبؽ ٚعبئً عذ٠ذح ٌٍطبلخ .5

. رٛص٠غ اٌّٙبَ ػٍٝ ا٤فشاد ثؼذاٌخ ِٚغبٚاح  .6

. ِؼبٌغخ اٌغ١بعخ اٌٙذاِخ  .7

. رٛص٠غ اٌّٛاسد ا٨لزظبد٠خ ثؼذاٌخ  .8

. سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ا٨لزظبدٞ  .9

 . ِشبسوخ اٌغ١ّغ فٟ اٌمشاس ٚط١بغخ ؽمٛق ا٤فشاد .10


