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المقدمة

ھ شریك  ن ل م یك الذي لم یتخذ ولداً ول رب العالمین، الحمد  الحمد 
لم  را، ونصلي ونس ره تكبی ولنا في الملك ولم یكن لھ ولي من الذل وكب ى رس عل

ى  ار عل داه وس ع ھ ن اتب حبھ وم ھ وص ى آل د الله وعل ن عب دوتنا محمد ب ا وق ونبین
نھجھ وأقتفى أثره إلى یوم الدین، أما بعد،

لا یختلف اثنان في أن الوقت ھو الحیاة، والحیاة ھي الوقت، ھذه حقیقة 
دنیا محدودة ذه ال ي ھ ا ف ذكرنا أن أعمارن ا ت نوات تظل ثابتة في وجداننا كلم بس

اة  ذه الحی ي ھ محددة قلت أو كثرت، وبالتالي فإن حسن استغلال الإنسان لوقتھ ف
ر  اكمین، الأم یمثل طوق النجاة لھ یوم الحساب وعرض الأعمال على أحكم الح
یما وأن  الذي یحتم أن یستغل كل منا وقتھ فیما ینفعھ من أمور الدنیا والآخرة، س

ھ أ تحكم فی تحیل ال ل یس دما الوقت یصعب ب ادة أو النقصان، وعن ھ بالزی و تعدیل
ددة  ة ومح یر بسرعة ثابت و یس ترجاعھ فھ ن تعویضھ أو اس یذھب الوقت لا یمك

دقیقة ) 60(ساعة والساعة ) 24(وعلى وتیرة منتظمة لا تتغیر ولا تتبدل فالیوم 
وفرت  ا ت ھ الأرض، ومھم ى وج ورد عل ى م ت أغل ھ فالوق ك كل ع ذل وھكذا، وم

اج عناصر الإنتاج الأ إن إنت ة وإدارة ف دي عامل ال وأرض وأی ن رأس م خرى م
ك  ف تل ي توظی اح ف ت المت ل للوق تغلال الأمث ین بالاس دمات رھ لع والخ الس
العناصر لتحقیق الإنتاج، كل ذلك یقتضي ضرورة زیادة الإحساس بقیمة الوقت 
ھ أن یحُسن  اح علی ن أراد النج ھ، وم باستمرار فمن أضاع وقتھ فقد أضاع حیات

.مل مع الوقتالتعا

() رئیس قسم المتابعة بإدارة التخطیط والمتابعة بالجامعة.
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درتنا  دم ق و ع ا ھ لقد أصبح من الواضح أن أھم معوقات تقدمنا وتطورن
ر  ك تظھ ى ذل اءً عل اج، وبن ل والإنت اه العم لیم تج كل س ت بش تغلال الوق ي اس ف
ا أن  ت، وعلین الحاجة إلى ضرورة إحداث تغییر شامل في منھج تعاملنا مع الوق

.نتعلم مھارة وإتقان تنظیم الوقت
ل وتأسیس راز ب اً على ما سبق ذكره فإن ھذا البحث ما ھو إلا محاولة لإب

ز  اح والتمی ق النج م أدوات تحقی اره أھ ان باعتب اة الإنس تأكید قیمة الوقت في حی
وق  ل التف لیكون عوناً لكل من یرید النجاح في مجال عملھ، لیس مجرد النجاح ب

.میزوتحقیق أعلى درجات النجاح والذي یمكن أن نطلق علیھ الت
:مشكلة البحث

ت  ة الوق تتبلور مشكلة الدراسة في تنامي ظاھرة ضعف الإحساس بقیم
ي  ا یجري ف ة م راً عن مواكب أخروا كثی بدلیل ضیاع الوقت لدى المسلمین فقد ت
ة  ي حاج م ف العالم من حولنا ومن تقدم ورفاھیة وأصبحوا في مؤخرة الركب وھ

ل ماسة لمعرفة وإدراك قیمة الوقت واستثمار از عم ي انج أي جزء من الوقت ف
اه  ي حی ت الضائع ف د أن الوق وم نج ا الی ي واقعن النظر ال اد ،وب ینفع البلاد والعب
ن  ي دواوی املین ف وظفین والع نلاحظ أن الم داً ف راً ج اً كبی ل حجم لمین یمث المس
نھم  الاة، وم ث دون مب ترخاء والعب راءة الصحف والاس ت بق ون الوق الدولة یقتل

تحق من یتعامل مع ة لا تس الجمھور الذي یقضي وقتاً كثیراً للحصول علي خدم
دیم  ي تق الحصول علیھا غیر دقائق محدودة، وذلك بسبب تمادي موظفو الدولة ف
ى  ة أدى إل وظفي الدول ل م ن قب ؤول م ر المس لوك غی ذا الس م وھ دمات لھ الخ

ة ا ب الدول ي تعطیل مصالح الناس، وھذا واقع یعایشھ كل من یتعامل مع مكات لت
ور  ة للجمھ دمات العام دم الخ ة .تق ي النھای ي ف ت یعن یاع الوق إن ض ة ف وللحقیق

ان اة الإنس ي حی ورد ف م م ى وأھ دار أغل ي . إھ ر ف ر والمباش أثیر الأكب ل الت ولع
لباً  نعكس س ك ی ل ذل اً وك اج والخدمات مع اع الإنت ى قط ون عل ضیاع الوقت یك
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اتھ ن معان د م ن مظاھر ضیاع . م على حیاة الناس وتعطیل مصالحھم وتزی وم
دم  ظ ع ات، إذ یلاح ا الاجتماع دار بھ ي ی ة الت ة الطریق ة العام ي الخدم ت ف الوق
اع  د الاجتم تلاءم مواعی اً لا ی ھ، وأحیان ھ، وأھمیت اع، وھدف تحدید موضع الاجتم
دم  ور ویلاحظ أیضاً ع ع الجمھ ل م اركین فبعضھم یتعام ل المش ة عم مع طبیع

رة الالتزام بمواعید بدایة الاجتما ع كث اع م ي الاجتم اركین ف ع والجدل بین المش
المناقشات والمقاطعات، وعدم التقید بالمدة المحددة للاجتماع والمحصلة النھائیة 

اركین  ن المش رھم م دیرین وغی ت الم اعة وق نھج . اض دام الم كلة إذن انع فالمش
. م السلیم في كیفیة التعامل مع الوقت وحسن استغلالھ بغرض ترقیة الأداء العا

:أھمیة البحث
م  اره العنصر الحاس ھ باعتب ت نفس ة الوق ن أھمی تنبع أھمیة ھذا البحث م
في قیادة الإنسان نحو النجاح أو الفشل، وھذا یتوقف على منھجھ في التعامل مع 
اء  اء الله وإن أس اح إن ش ق النج ھ یحق ت فإن ع الوق ل م الوقت، فإن أحسن التعام

لمین لا التعامل معھ فإن الفشل مصیره لا محال، ولعل الملاحظ أننا معشر المس
ي  ھ ف ة ل ت لا قیم ول إن الوق ن الق ل أسف یمك ى الإطلاق، وبك نھتم بالوقت عل
توى  ى مس اً عل ك جلی ر ذل ھ، ویظھ ة بأھمیت ا المطلق ن قناعتن الرغم م ا، ب حیاتن
ال  د والم ن الجھ ر م یاع كثی در وض ك ھ ن ذل تج ع د ن ات، وق راد والمؤسس الأف

عف  بب ض ریعة بس ة س ى معالج ك إل ل ذل اج ك ت، ویحت ة الوق اس بقیم الإحس
اه  توازي سرعة جریان الوقت، وتأتي أھمیة ھذا البحث أنھ یصب في ھذا الاتج
ل  ة والتحلی ت بالدراس ي تناول ة الت ة والأجنبی ع العربی ة المراج ة قل ع ملاحظ م

اولا ل إحدى المح ت موضوع الوقت وأھمیتھ في حیاة الإنسان، وھذا البحث یمث
ى  الجادة لإثراء المكتبة العربیة بمثل ھذه الدراسات التي یحتاج إلیھا كل فرد حت

یكون متمیزاً في مجال عملھ
ھ  وبناءً على ما تقدم فإن تنظیم الوقت أصبح من أكبر التحدیات التي تواج
ي  ى ینتھ ت ومت یاع الوق ي ض تمر ف ى نس إلى مت اً ف ات مع راد والمؤسس الأف
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ت الاستھتار واللامبالا ة بقیمة الوقت ومن أھم التحدیات الخاصة بموضوع الوق
:نذكر ما یأتي

.الوعي والإدراك السلیم بقیمة الوقت كفن ومھارة/1
ن /2 در م ر ق تیعاب اكب ة واس ي معرف ت ف ن الوق تفادة م رورة الاس ض

.المعلومات خاصة في ظل الثورة المعلوماتیة
الم لإدار/3 حة المع تراتیجیات واض ود اس ة وج دى أھمی ت ل ة الوق

.المؤسسات إن أرادت حسن استغلال مواردھا المتاحة
ا /4 اس إذا أردن ع الن دى جمی ت ل ة الوق اس بقیم ة الإحس رورة تقوی ض

.التقدم والتطور في كل المجالات
اور  رز مح ھ یب ي أن ن ف ث تكم ذا البح ة ھ اإلى أن أھمی ا ذكرن ص مم نخل

-:أساسیة أھمھا
ن استغلالھ كمھارة لابد أن یتعلمھا كل الوعي والإدراك بقیمة الوقت وحس/1

.إنسان
.الوعي والإدراك للتحدیات الناتجة عن ضیاع الوقت/2
.أھمیة تدریب كل إنسان على كیفیة التعامل مع الوقت/3

:أھداف البحث
:یھدف ھذا البحث إلى تحقیق الأھداف الآتیة

.إبراز قیمة الوقت في حیاة الإنسان)1
.قیق النجاح وصناعة التمیزإبراز أثر الوقت في تح)2
.محاولة وضع استراتیجیة لعلاج ظاھرة ضیاع الوقت)3
.التأكد على أھمیة الوقت في التطویر الذاتي)4
.محاولة إیجاد خطوات عملیة تمثل برنامج عمل لتنظیم الوقت)5
ددة لإدارة )6 المساھمة بشكل علمي في بلورة أفكار ومقترحات مح
.الوقت

د ا)7 س والقواع اً وضع بعض الأس ا تجنب اد علیھ ن الاعتم ي یمك لت
.لظاھرة إھدار الوقت

.زیادة قدرة الأفراد في حسن استغلال الوقت)8
.التشجیع على رفع مھارات الأفراد في تنظیم الوقت)9
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:فروض البحث
:یحاول الباحث من خلال ھذا البحث اختیار الفروض الآتیة 

.یق التمیز الوظیفي ھنالك علاقة بین التخطیط السلیم للوقت وتنظیمھ وتحق/1
د /2 ال والبع از الأعم ي انج اق ف ھنالك علاقة بین إھدار الوقت وضیاعھ والإخف

.عن التمیز الوظیفي
.ھنالك علاقة بین حسن استغلال الوقت وصناعة التمیز /3
ق /4 ھنالك علاقة بین السعي الجاد لتطویر الذات والتمیز الوظیفي بغرض تحقی

.الأھداف 
:منھج الدراسة

نھج  ي، الم نھج التحلیل نھج الوصفي والم ة الم ذه الدراس ي ھ یستخدم ف
ي  ا ھ الوصفي استخدمھ الباحث لوصف الظواھر المتعلقة بموضوع الدراسة كم
ا وصف  ك، كم ظاھرة على أرض الواقع مع التعبیر عنھا كماً وكیفاً ما أمكن ذل

ع إی ا م ي تلعب دوراً فیھ رات الت ل والمتغی ل العوام ات أو الباحث ك اد مقترح ج
.توصیات محددة بشأنھا

أما المنھج التحلیلي فإن الغرض منھ تحلیل البیانات التي تم جمعھا من 
ة  ادرھا الأولی داني(مص ث المی ة ) البح ي(والثانوی ث المكتب تخدام ) البح باس

الاستبیان والملاحظة، ثم التوصل إلى نتائج محددة بالجداول والأشكال والرسوم 
.التي تفسر العلاقات بین الظواھر والمتغیرات التي تم دراستھاالبیانیة

وم  ریم والعل رآن الك ة الق ى جامع ة عل ذه الدراس ق ھ ث بتطبی ام الباح ق
.الإسلامیة وھي تمثل مجتمع البحث

اختار الباحث عینة عشوائیة من ھذا المجتمع وقد بلغ حجم العینة مائة مفردة 
%20تمثلمن أعضاء ھیئة التدریس وھي 

روف ام المع ث النظ تخدم الباح د اس ث، وق ع البح ن مجتم ي SPSSم ف
.تحلیل البیانات التي تم جمعھا

: الصعوبات التي واجھت الباحث
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ذه  م ھ ن أھ عوبات وم ھ ص ي یقابل د علم ي أن أي جھ ن الطبیع م
:الصعوبات التي واجھت الباحث في ھذه الدراسة

ة/ 1 ة كافی ة منھجی ود دراس دم وج كل ع ت بش یم الوق وع تنظ ت موض عالج
.واضح

وع / 2 ل موض ة والتحلی ت بالدراس ي تناول ة الت ة والأجنبی ع العربی ة المراج قل
.الوقت

.قلة المراجع والكتب والدوریات العربیة المترجمة في موضوع الوقت/ 3
ھ /4 دم تشجیعھم ل وثین وع البطء الشدید في الاستجابة مع الباحث من قبل المبح

.ل على ضعف الإحساس بقیمة الوقتوھذا دلی
:ھیكل البحث 

ة  ائج الدراس م نت ین ث ى مبحث افة إل ة بالإض ن مقدم ث م ذا البح ون ھ یتك
والتوصیات ، مقدمة البحث تشمل مشكلة البحث ، أھمیة البحث ، أھداف البحث 
م الإطار  ت الباحث ث ي واجھ ، فروض البحث ، منھج البحث ، الصعوبات الت

. العام للبحث 
:الحدود الزمانیة للبحث 

. م 2011وحتى 2007یغطي البحث الفترة الزمنیة من -
مفاھیم أساسیة 

:مفھوم الوقت وخصائصھ
داف  ق أھ تمر لتحقی ي السعي المس اة ف ذه الحی اس بھ ینشغل كثیر من الن
ن  ة ولك ى مقاصد معین محددة أو إنجاز أنشطة أو أعمال تمكنھم من الوصول إل

رون القلیل منھم ا أنھم ی ال ك لذي ینتبھ إلى الوقت المتاح لدیھم لإنجاز تلك الأعم
ت  ك، فالوق ر ذل ة غی ع أن الحقیق ل شيء، م أن ھناك متسع من الوقت لتحقیق ك
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ھ  إن وقت ره محدود ف ا أن عم دنیا، فطالم ذه ال ي ھ المتاح للإنسان محدد بحیاتھ ف
ن الق ا یمك ن ھن ھ، وم ذ وقت و أیضاً محدود فإذا انقضى عمره نف ت ھ ول أن الوق

ي  ان ف ة للإنس ال نافع از أعم الحیاة، ومدى الاستفادة من الوقت یتحدد بمدى إنج
ل الصالح  ي العم ت ف تغلال الوق حیاتھ، وبالتالي فإن قیمة الحیاة تتحدد بمدى اس
الذي ینفع الإنسان في الدنیا أو في الدار الآخرة أو في الاثنین معاً، مع ملاحظة 

ریع  ھ س ت نفس از أن الوق ي إنج تغلالھ ف ن اس توجب حس ذا یس اء وھ الانقض
.الأعمال وتحقیق الأھداف والوصول إلى الطموحات

ف بنجامین فرانكلین الوقت بأنھ اة: عرَّ ا الحی نعت منھ ي صُ )1(.المادة الت

ف بأنھ نظام للعلاقات التي تحملھا كل حادثة كماضٍ وحاضر ومستقبل في  ویعرَّ
)2.(وبھ تعرف الحوادث وفقاً لأسبقیتھا وتتابعھااستمراریة لمدة غیر محدودة،

إن القاسم المشترك لأي یوم في الحیاة ھو الإحساس بقیمة الوقت والتفاعل 
ا الإحساس  ذي یعطین معھ وھو الذي یحدد مقدرتنا في إنجاز أي عمل، بل ھو ال

)3(بأننا أحیاء ولدینا طموحات نسعى لتحقیقھا

ة الو اس بقیم عف الإحس ل إن ض ي الفش اس ف بب الأس و الس ت ھ ق
دیھم  ھ الخصوص ل ى وج لمون عل داف، وبعض المس ق الأھ والإخفاق في تحقی
ھ  ة من مھارة فائقة في إھدار الوقت، وكثیر من أوقاتھم یضیع دون استفادة حقیقی

.أو توظیف سلیم لھ
ت  ة الوق إدراك أھمی ھ ب ن تقویت إن الإحساس بقیمة الوقت واستخداماتھ یمك

وللما لھ من دأ یق ك مب ت -:أثر كبیر في إنجاز الأعمال وھنال أحسن إدارة الوق
ده ا تری Manage Time in order to achieve what you. (لكي تنجز م

want.(

(1) Alec Mackenzie _ the time trap_ op. … P155
(2)Kathleen. M. tretmam, opcit_ P 15_ modern Secretarial Procedure McGraw_

Ltie Book Company_ cu klimiled
23ص)م2003شركة مطابع السودان للعملة المحدودة :الخرطوم(شیخ الدین یوسف من الله، إدارة الوقت )3(
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ق  ي تحقی اح ف الي النج وھنا یتبلور أھمیة الوقت في إنجاز أي عمل وبالت
ي الأھداف، فالرغبة في تحقیق النجاح ھي التي تدفع الأفراد عادة ر ف إلى التفكی

ز  ا یحف ر عم رف النظ ت، وبص ع الوق ل م ة التعام ي كیفی اراتھم ف ین مھ تحس
ي أن  دة وھ ة واح إن النتیج ت ف یم الوق ي تنظ اراتھم ف ین مھ ى تحس راد عل الأف
ن  د م ى المزی ؤدي إل ل ی استخدام الوقت بفاعلیة یؤدي إلى نتائج إیجابیة دائماً، ب

ا تحقیق النجاح في أي مجال من مجالات ا ا فیھ دت أعمارن ا امت ي مھم اة الت لحی
لا شيء أقصر  فالوقت قصیر فیھا وھذه رسالة لعدیمي الإحساس بقیمة الوقت ف
ت لا  أن الوق ھ والشعور ب ت وقیمت من الوقت وبالتالي لابد من إدراك أھمیة الوق

.یكفي لتحقیق ما نرید تحقیقھ، فالواجبات دائماً أكثر من الأوقات
ت ولعل من الملاحظ أ دیھم الوق یس ل أن ل تكون ب اس یش ن الن راً م ن كثی

ائج  الكافي لإنجاز أعمالھم، وھم یعملون لساعات طویلة دون أن یكون لعملھم نت
ي  اء الت ملموسة، فھم مثل مضخة الماء التي تعمل لفترات طویلة ولكن كمیة الم

ة، ولا تكف ا الفنی درتھا وإمكانیتھ ع ق اً م ب إطلاق ة ولا تتناس ا قلیل ري ترفعھ ي ل
ذه المضخة یجب  المساحات المصممة لریھا، وھذا یعني أن ھناك خلل ما في ھ
تحدیده وعلاجھ، وأیضاً نقول لھؤلاء الناس أن ھناك خلل في طریقة تعاملھم مع 

.الوقت مما یستدعي تشخیص ھذا الخلل ومن ثم علاجھ
ل ف اج تتمث ر الإنت م عناص اً إن أھ ون دائم ادیون یقول ان الاقتص ي إذا ك

ول إن  ا نق لیمة، فإنن ة والإدارة الس دي العامل الموارد الطبیعیة ورأس المال والأی
دد  اج یتح اح الإنت اس نج ة، فمقی ة الإنتاجی ي العملی م ف م وحاس الوقت عنصر مھ
ي  بحسن استغلال الوقت المتاح في إنتاج أكبر قدر ممكن من السلع والخدمات ف

ت أقل وقت وبأقل جھد، وقد أشار العلامة ابن ة الوق ى قیم ھ إل خلدون في مقدمت
أفرغ من عمل یومك ولا تؤخره لغدك، وأكثر مباشرتھ بنفسك، فإن ( حیث یقول

وم إذا  م أن الی رت، وأعل ذي أخ ك ال ل یوم ن عم ك ع وادث تلُھی وراً وح دٍ أم لغ
مضى ذھب بما فیھ، فإذا أخرت عملھ اجتمع علیك عمل یومین فیثقلك ذلك حتى 

ور تمرض منھ، وإذا أمضیت دنك ونفسك وأحكمت أم ھ أرحت ب وم عمل ل ی لك
)1()سلطانك

) 378دار الفجر للتراث، ص: القاھرة(ن خلدون، مقدمة ابن خلدونعبد الرحمن ب) 1(
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:خصائص الوقت
ل  اوي لك ادر أعطي بالتس الٍ ون ورد غ ادرة وم یمتاز الوقت بأنھ سلعة ن

ام 7ساعة في الیوم، 24فرد بغض النظر عن عمره وطبیعة عملھ فلكل إنسان  أی
لا شيء أسبوع في السنة وھكذا، ومن ھنا تأتي أھمیة ال52في الأسبوع،  ت ف وق

ات  ا ف یمكن عملھ بدون وقت، وھو یسیر سرعة البرق بل أسرع من البرق، وم
.منھ لا یمكن تعویضھ، فھو الماعون لكل أداء، وھو القائد لكل إنجاز

ورد  ون الم ادیون یعرف ان الاقتص ع Resourceإذا ك ید یتمت ھ رص بأن
ت . )1(الإشباعبقیمة اقتصادیة یترتب على استغلالھ تیار من المنافع أو إن الوق ف

ن  وارد م ة الم مورد لا مثیل لھ على الإطلاق، بل یتمیز بعدة خصائص عن بقی
ة  ھ قیم ي أن ل ذا یعن تقبل، وھ ي المس ھ ف تفادة من اره للاس ن ادخ ھ لا یمك حیث أن
اس  ة قی ي كیفی كلة ف ن المش اس ولك عالیة، فالوقت من ذھب كما یقول بعض الن

ان قیمتھ، على كلٍّ یمكن قیاس ق ل إنس یمة الوقت بحجم الإنجازات التي یحققھا ك
.خلال الوقت المتاح لھ سواءً في إطار عملھ أو في حیاتھ العامة

.ومن خصائص الوقت أنھ لا یمكن تخزینھ أو استلافھ أو زیادتھ
ق  اة أفضل وتحق یش حی ان لیع اء بالإنس إن الوقت في الحقیقة أداةً للارتق

ذات نجاحاً مستمراً إذا أحسن ا ستغلالھ، ویمكن القول إن الوقت وسیلة لتطویر ال
وتنمیتھ مع ملاحظة أن الوقت لا یمكن تكییفھ بل النفس البشریة یجب أن تتكیف 

ال وسریع ف بشكل مناسب وفع ذا التكیی تم ھ ك بعض . مع الوقت، وأن ی وھنال
و ة المعینات التي تساعد الفرد في الوصول إلى ذلك المقصد أھمھا علو الھمة وق

.الإرادة ورفع درجة العزیمة مع الإصرار المستمر نحو الأفضل
:  الوقت من منظور إسلامي

راز  ة إب ذه العنای ة ھ ي مقدم ت، وف ة بالوق ة فائق لام عنای ع الإس د وض لق
أھمیة الوقت مع تعظیم نعم الله المستصحبة لحسن استغلال الوقت فیقول الله عز 

یم ف ان عظ اس، وجل في معرض الامتنان وبی ى الن الى عل مُ (ضلھ تع ر لكَُ خَّ وَسَ
رَ لكَُمُ اللَّیْلَ وَالنَّھَارَ  ألَْتمُُوهُ وَإِن *الشَّمْسَ وَالْقمََرَ دَآئِبَینَ وَسَخَّ ا سَ ن كُلِّ مَ وَآتاَكُم مِّ

ریعة) 1( ة الش لاب كلی اد لط ادئ الاقتص ي مب رات ف ن، محاض د الله حس اذ عب ة _ مع ا العالمی ة أفریقی جامع
5م، ص2009
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ِ لاَ تحُْصُوھَا إِنَّ الإِنسَانَ لَظَلوُمٌ كَفَّارٌ  ّ رآن ال)1()تعَدُُّواْ نعِْمَتَ  ریم ویواصل الق ك
أنھ  ل ش ول ج ان ویق اة الإنس ي حی ت ف ة الوق ان قیم لَ (بی لَ اللَّیْ ذِي جَعَ وَ الَّ وَھُ

ار، )2()وَالنَّھَارَ خِلْفَةً لِّمَنْ أرََادَ أنَ یَذَّكَّرَ أوَْ أرََادَ شُكُورًا أي جعل اللیل یخلف النھ
دارك الموق اول ت ار یح ال بالنھ از الأعم ھ إنج ن فات ل فم ف اللی ار یخل ف والنھ

از  باللیل في عمل ما فاتھ بالنھار وفي ذلك إشارة واضحة لأھمیة الوقت في إنج
.العمل وتحقیق المقاصد وجلب المنافع وإشباع الحاجات وكل ذلك لمنفعة البشر

ن  ولبیان قیمة الوقت وتقویة الإحساس بأھمیتھ أقسم الله في مطالع عدد م
والضحى والنھار واللیل والعصر سور القرآن الكریم بأجزاء معینة منھ كالفجر 

: یقول عزّ من قائل
)3()وَالنَّھَارِ إِذَا تجََلَّى* وَاللَّیْلِ إِذَا یغَْشَى(

)4()وَلَیَالٍ عَشْرٍ * وَالْفَجْرِ (

)5()وَاللَّیْلِ إِذَا سَجَى*وَالضُّحَى (

نسَانَ لَفِي خُسْرٍ * وَالْعَصْرِ ( )6()إِنَّ الإِْ

ھ والثابت عند المفسری إن الغرض من ھ ف ن أن الله إذا أقسم بشيء من خلق
اس  ھ الن أنھ وتنبی و ش ھ وعل ان عظمت ذا الشيء وبی لفت نظر الناس إلى أھمیة ھ
إلى جلیل منفعة آثاره، حیث أقسم سبحانھ وتعالى بالعصر لمكان العبرة فیھ، كما 

ون لمصلح ذا الك ھ وتسخیره ھ یم قدرت ى عظ ارة إل ة أن تعاقب اللیل والنھار إش
ت  ة الوق ان أھمی و بی اه وھ ي ذات الاتج رعیة ف رائض الش اءت الف ان، وج الإنس
ول  ا یق ددة، كم ات مح ا أوق لوات لھ اھي الص ة فھ ات معین ا بأوق دلیل ارتباطھ ب

الى  ا(تع وْقوُتً ا مَّ ؤْمِنِینَ كِتاَبً ى الْمُ تْ عَلَ لاةََ كَانَ نة )7()إِنَّ الصَّ ي الس ا ورد ف ، كم
.مال الصلاة على میقاتھاالنبویة أن من أفضل الأع

34، 33سورة إبراھیم الآیتان رقم ) 1(
62سورة الفرقان آیة رقم ) 2(
)2، 1(سورة اللیل الآیتان ) 3(
) 2، 1(سورة الفجر الآیتان ) 4(
) 2، 1(سورة الضحى الآیتان ) 5(
)2، 1(سورة العصر الآیتان ) 6(
)103(سورة النساء آیة رقم ) 7(
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ن  اك ع ى الإمس ین حت ھر مع ین، وش ت مع ارع بوق دده الش یام ح الص
اة المفطرات في أوقات معینة، وھي من طلوع الفجر إلى غروب الشمس والزك

ددة  ان مح ھ أزم یتم إخراجھا في وقت محدد وھو بلوغ المال النصاب، والحج ل
عْلُ (كما یقول تعالى  ألا یدل كل ذلك على قیمة الوقت مما )1()ومَاتٌ الْحَجُّ أشَْھُرٌ مَّ

.یستوجب أن یھتم بھ الإنسان إذا أراد بلوغ غایاتھ في الدارین
ان  والسنة المطھرة أیضاً تنبھ الإنسان بأھمیة الوقت وتقرر مسؤولیة الإنس
وم الحساب  ف ی ى المكل أمام الله یوم الحشر حتى أن الأسئلة الأربعة الموجھة إل

ى  ي تشُیر إل ھ إن النب ي الله عن ل رض ن جب اذ ب یدنا مع ن س ت فع ة الوق أھمی
ة خصال: (قال أل عن أربع ره : لن تزول قدما عبد یوم القیامة حتى یسُ عن عم

ھ وعن  یم أنفق بھ وف ن اكتس ن أی ھ م لاه، وعن مال ا أب بابھ فیم فیما أفناه، وعن ش
)2().علمھ ماذا عمل بھ

باب وھكذا یسُأل الإنسان عن عمره عامة  وعن شبابھ خاصة مع أن الش
ار ا اعتب باب لھ ة الش ن مرحل ر، ولك ن العم زء م وة ج ة الق ھ مرحل اص لأن خ

عف  ة وض عف الطفول عفین ض ین ض وة ب ة ق ي مرحل اط، وھ ة والنش والحیوی
عْفٍ (الشیخوخة كما یقول تعالى دِ ضَ ن بعَْ لَ مِ ن ضَعْفٍ ثمَُّ جَعَ ُ الَّذِي خَلَقكَُم مِّ َّ

مَّ  ةً ثُ وَّ یْبَةً قُ عْفاً وَشَ ةٍ ضَ وَّ دِ قُ ن بعَْ لَ مِ مى )3()جَعَ لف یس ض الس ان بع د ك لق
ام  زان الع بوع ورمضان می زان الأس الصلوات الخمس میزان الیوم والجمعة می
ق  ل لتحقی كل فاع ت بش تغلال الوق ى اس نھم عل اً م ر، حرص زان العم ج می والح

م سلامة السلامة، فإذا مضى الیوم كان الھم في سلامة الأسبو ام ث ع وسلامة الع
ار، والصحابة رضوان الله  ن الن اة م العمر في النھایة بھدف الفوز بالجنة والنج

ول ھ یق ي الله عن وبكر الصدیق رض یدنا أب اھو س : علیھم تیقنوا بأھمیة الوقت فھ
عمل بالنھار لا یقبلھ باللیل، وعملاً باللیل لا یقبلھ بالنھار .أعلم أن 

ر زویقول سیدنا عم د العزی ن عب ل : ب ك فاعم ار یعملان فی ل والنھ إن اللی
.فیھما

)197(سورة البقرة آیة رقم ) 1(
رواه البزاز والطبري بإسناد صحیح) 2(
سورة الروم54آیة رقم )  3(
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عود ن مس د الله ب ل عب حابي الجلی ول الص ل إن أراه : ویق ت الرج ي لأمق إن
.فارغاً لیس في شيء من عمل الدنیا ولا عمل الآخرة

ا عود أیض ن مس ول اب ت : ویق وم غربُ ى ی دمى عل يء ن ى ش دمت عل ا ن م
.عمليشمسھ نقص فیھ أجلي ولم یزد فیھ 

ا ذھب : ویقول الإمام التابعي حسن البصري ام كلم ت أی ا أن ن آدم إنم ا اب ی
.یومك ذھب بعضك

ھ الله ة رحم یم الجوزی ول إن الق ة : ویق ي الحقیق ره ف و عم ان ھ ت الإنس وق
یم،  ذاب الأل ي الع تھ الضنك ف ادة معیش یم وم یم المق ي النع ة ف ومادة حیاتھ الأبدی

ان وق ن ك ك وھو یمر مر السحاب، فم ر ذل ره وغی ھ وعم و حیات فھ ا وب ھ  ت
ة  ي الغفل ھ ف إذا قطع وقت ائم، ف ي عیش البھ لیس محسوباً من حیاتھ وإن عاش ف

ر . والسھر والأماني الباطلة، كان خیر ما قطعھ بھ النوم والبطالة ذا خی فموت ھ
.من حیاتھ

ذا  ي ھ ت وف ي وصفھا الإسلام للوق ة الت دى الأھمی یتبین من كل ما تقدم م
ال  د حی أمر الج ذوا ب لمین أن یأخ ر المس ریحة لمعش وة ص حة ودع الة واض رس
الاة  اد عن اللامب ع، والابتع ا لا ینف ت فیم یاع الوق ب ض تعاملھم مع الوقت وتجن

.والكسل والتسویف في إنجاز الأعمال
المھارات الثمانیة لإدارة الوقت
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: تخطیط الوقت 
المھارات المھمة بل المطلوبة في إدارة وتنظیم یعتبر تخطیط الوقت من

الوقت 
:(1)إن تخطیط الوقت یتطلب القیام بالآتي

. تحدید الأھداف الإستراتیجیة بدقة - 1
. تحدید رؤیة واضحة وھدف كبیر - 2
. وضع أھداف سنویة وشھریة وأسبوعیة بل یومیة - 3
وارد –بیانات (امتلاك العناصر الأساسیة - 4 خ... -م ) ال

. عداد خطة حقیقیة لتنظیم الوقت بفاعلیة لتحقیق تلك الأھداف لإ
تراتیجیة  ة الإس د الرؤی رورة تحدی ب بالض ت یتطل یط الوق إن تخط

ة  ة أم دول رداً أم مؤسس ت ف واء أكن ون س د أن تك اذا تری ى م ك بمعن . لحیات
:(1)والرؤیة الإستراتیجیة للحیاة تتضمن الآتي

. ن حلم وأمل أمتك تحدید الحلم الخاص بك النابع م-

.162ص ) 2006مؤسسة أم القرى للنشر : الریاض ( الذات إبراھیم الزین ، أسس ومھارات إدارة (1)
. 163المرجع السابق ، ص (1)
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ھ ، - ون علی ى أن تك ي نتمن استشراف المستقبل ورسم ملامحھ الت
. حتى یكون فعلاً كما تتمنى 

. التحرك بالفعل لما سیكون علیھ المستقبل -

صناعة التمیز 
. مفھوم صناعة التمیز .1
. تنمیة المھارات وعلاقتھ بصناعة التمیز .2
الفكر الإسلامي الآلیات والمحفزات في: صناعة التمیز .3

.والفكر الإداري 
. عناصر التمیز .4
. نماذج من التطبیقات الإسلامیة في صناعة التمیز .5

:مفھوم صناعة التمیز 
كلات  ن مش اص م ام والخ اعین الع ي القط ات ف ن المنظم ر م اني كثی یع
ات  ومعوقات داخلیة تقلل من مقدرتھا على مواجھة المنافسة والارتقاء إلى تطلع

ي وطموحات اییر الإدارة ف ذه المشكلات بأسس ومع العملاء ، وترتبط بعض ھ
رتبط  ا ت ة، فیم داف المنظم ق أھ تخطیط الأداء وتوجیھ سلوك العاملین نحو تحقی
ة أو بشریة،  ت مادی واء أكان وارد المتاحة س تخدام الم مشكلات أخرى بسوء اس

ى وكل تلك المشكلات لھا تأثیر واضح على الأداء العام للمنظمات و ؤدي إل قد ت
ك  یلة لحل تل ز كوس ناعة التمی وم ص أ مفھ ا نش ن ھن ار بعضھا، وم فشل أو انھی
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ع  ل والمجتم ة ب رد والمنظم ى الف البة عل ا الس ن آثارھ ف م كلات أو التخفی المش
. (2)بأكملھ

دخل  ى م ة إل ن الحاج ر ع ن أداة للتعبی ارة ع ي عب ز ھ ناعة التمی إن ص
مات على أساس تحقق الریادة والتفوق شامل یجمع عناصر ومقومات بناء المنظ

ة  للمنظمة بل تحقق لھا قدرات عالیة في مواجھة المتغیرات والأوضاع الخارجی
ین  ل ب ق الكام رابط والتناس ق الت ا تحقی ل لھ ا تكف ة ، كم ن ناحی ا م ة بھ المحیط
دیم  ي تق عناصرھا ومكوناتھا الذاتیة واستثمار قدراتھا المحوریة والتفوق بذلك ف

لع أو حاب الس افع لأص د والمن ق الفوائ ا وتحقی ار أو غیرھ دمات أو الأفك الخ
. (1)المصلحة من مالكي المنظمة أو العاملین بھا أو المجتمع بأسره

-:تنمیة المھارات وعلاقتھ بصناعة التمیز 
ور  ام متط اد نظ و إیج ز ھ ناعة التمی ات ص م مطلوب ن أھ ھ م ك أن لا ش

ین القو ریة یب وارد البش وین لإدارة الم تقطاب وتك یط واس ات لتخط د والآلی اع
درات  ارات والق ة المھ الموارد البشریة وتنمیتھا وتوجیھ أدائھا ویظل عملیة تنمی
درات  ة الق ام الإدارة بتنمی أ اھتم ز ، وینش ناعة التمی اس ص و أس ریة ھ البش

ز ناعة التمی یلة لص ة كوس ارات الوظیفی اء بالمھ ة والارتق ع المحوری ن واق م
-:(2)تیةالحقائق الآ

اھرة (علي السلمي ، إدارة التمیز ، نماذج وتقنیات الإدارة في عصر المعرفة (2) دة : الق ة الإدارة الجدی مكتب
. 15، ص ) 2002، 

. 17المرجع السابق ، ص (1)
. 157ع سبق ذكره ، ص إبراھیم الدیب ، مرج(2)
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م . 1 ل إذا ل ل مجالات العم ي ك لا تستطیع أي منظمة من صناعة التمیز ف
. یتوفر لھا المھارات المطلوبة لبلوغ أھدافھا والتفوق في ذلك 

ة . 2 ة والخفی ارات المحوری درات والمھ ز تكشف عن الق إن صناعة التمی
ا  ا وتوظیفھ ى تنمیتھ ل عل ات والتي تمیز المنظمة عن منافسیھا ، وتعم ي عملی ف

. المنظمة بغرض التفوق علیھم 
لع . 3 اج الس ي إنت التفوق ف ا ب ارات اھتمام یسبق اھتمام الإدارة بتنمیة المھ

ة  ارات المطلوب وفر المھ م تت وق إذا ل ذا التف ق ھ عب تحقی ث یص دمات حی والخ
. لتحقیقھا 
ق . 4 تغلالھا أن یتحق ال اس ن ح ات یمك كل طاق ي ش ون ف ارات تك إن المھ

ة  ات للمنظم ات وإمكانی ن طاق اً ع ر غالب ي تعب ادة ، وھ بق والری وق والس التف
. أساسھا الفكر الإنساني والمعرفة المتمیزة التي یتمتع بھا أفراد المنظمة 

ز  ناعة التمی ر : ص لامي والفك ر الإس ي الفك زات ف ات والمحف الآلی
:الإداري 

اك إن التمیز یعتبر غایة في حد ذاتھا تسعى كل منظمة لبلوغھا  ولكن ھن
رجعیتھا الفكر الإسلامي من الآلیات والمحفزات تساعد المنظمات في بلوغھا، م

-:ومن أھمھا
: الصدق )1(

ق  ى تتحق ھ ،وحت ز وبلوغ ناعة التمی ة لص ر طریق دق أقص ر الص یعتب
ب  ات یتوج ي المنظم ة الإدارة ف وذج فعالی ق نم ي تطبی تھدفة ف ائج المس النت

ن التح ا م ة فیھ الى لأطراف العلاق ول تع ل ،یق ول والعم ي الق ي بالصدق ف ل
ر :(( الكم ویغف م أعم لح لك دیداً یصُ ولاً س یا أیھا الذین آمنو اتقوا الله وقولوا ق

))  (1)لكم ذنوبكم ، ومن یطع الله ورسولة فقد فاز فوزاً عظیما

71-70الایة رقم –سورة الأحزاب (1)
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:الوفاء ) 2(
ر إن الوفاء بالعھود والمواثیق مع العملاء والمتعاملین مع المنظمة یعتب

دیر  ق وتق ي خل ؤدي إل من أھم آلیات ومحفزات صناعة التمیز لاسیما وان ی
ا  ل معھ ن یتعام ل م ات وك ین المنظم ة ب لاً (الثق وردین –عم املین -م ع

)الخ...
.)) (2)وبعھد الله أوفوا ذلكم وصاكم بھ لعلكم تذكرون:(( یقول تعالى 

:الأمانة ) 3(
ي للمنظمة مسؤولیة متعاطفة تجاه ع ل ف ع، تتمث ملائھا ومسؤولیھا والمجتم

ان  ي المك ب وف عر المناس ب وبالس ت المناس ي الوق دمات ف لع والخ دیم الس تق
المناسب وفي الإطار الأخلاقي المقبول شرعاً ، وھذه المسؤولیة تعتبر أمانة في 

ال :(( حد ذاتھا یقول تعالى  ماوات والأرض والجب ى الس ة عل نا الأمان إنا عرض
أبین أن یح ولاف اً جھ ان ظلوم ھ ك ان إن ا الإنس ا وحملھ فقن منھ ا وأش )) (3)ملنھ

ن (ویقول الرسول صلى الله علیة وسلم . یھم م ن عصابة وف من استعمل رجلاً م
منھ ،فقد خان الله ورسولھ والمؤمنین )(4)ھو أرضي 

:الأخلاق ) 4(
وق إن الإخلاص في العمل یؤدي لإتقانھ وإ ز والتف دعاة للتمی ل م ان العم تق

على الآخرین ،لذا فإن الإخلاص في أداء العمل من أھم محفزات التمییز ، یقول 
ریم  ول الك ل(الرس ل القلی ك العم ك یكفی ص دین ي ) (5)أخل ر إل وإن الله لا ینظ

.الأجسام أو الأشكال ولكن ینظر إلي القلوب وھناك مناط الإخلاص 

152آیة رقم –سورة الأنعام (2)
) . 72(سورة الأحزاب ، آیة رقم (3)
. رواه الحاكم باسناد حسن (4)
. رواه الحاكم (5)
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:وظیف العلم أعمال العقل وت) 5(
ل (1)یقول العقاد ا بالتعق اً یأمرن إن التفكیر فریضة إسلامیة ، والإسلام دائم

زاً  ان مرتك ون الإیم ى یك والتفكر والتقدیر حتى في الأمور المرتبطة بالعقیدة حت
لیم  اع والتس ي للرسول . بل قائماً على العقل والاقتن ر الإلھ ان الأم رأ ( وك إق

) . (2)باسم ربك الذي خلق
: توظیف الوقت والانتفاع بھ ) 6(

از  ي انج ھ ف در أھمیت ان ویق اة الإنس الإسلام دین یعرف قیمة الوقت في حی
ق  زاً ویحق ون ممی داھا لیك ى ھُ العمل، والمسلم یعي تماماً ھذه الحقیقة ویسیر عل

الى  ول تع ة ، ،یق ال عمل ي مج اح ف وز والنج ار :((الف ل والنھ تلاف اللی إن إخ
اخلق الله ون وم وم یتق ات لق ماوات والأرض لآی ي الس ادات )) ف ي العب وحت

اب :(( مربوطة بأوقات وأزمان ،یقول تعالى  إن الصلاة كانت على المؤمنین كت
تغلالھ )) الحج اشھر معلومات((، ))موقوتا ي إس ؤدي إل إن تنظیم الوقت بشكل ی

استغلالا امثل وتقود الي صناعة التمیز 
عناصر التمییز   

د أص ل لق ي ك ة ف رورات الحتمی ن الض دیث م ر الح ي العص ز ف بح التمیی
د  ى موائ ي عل ق الرئیس حى الطب ز الأداء الإداري أض اة وإن تمی الات الحی مج
ح ،  دون مل ام ب ام أو طع لا طع دة ب ز مائ لا تمیی ة ب ة فالمنظم ات الحدیث المنظم

ون  ا یقول ز "فالمنظمة التي لا تمیزنفسھا عن غیرھا تحتضر وتفشل وكم أو تمی
" .تبخر 

-:ویمكن القول إن معادلة التمییز ھي 
ز  ادة = التمیی ریة +القی وارد البش تراتجیة +الم تھلك +الإدارة الإس المس

ل + یة تتمث ة عناصر أساس ز خمس ین أن للتمیی السوق من خلال ھذه المعادلة یتب
.في الآتي 

اریخ القاھرة ، دار النھضة للطباعة وال( عباس محمود العقاد ، التفكیر فریضة إسلامیة (1) دون ت ) نشر ، ب
. 79ص 

) . 1(سورة العلق ، آیة رقم (2)
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القیادة /1
ھ ا توجی ن خلالھ رد م تمكن الف ي ی ة الت ي العملی املین القیادة ھ ور الع جمھ

ة داف المنظم ق أھ و تحقی ة .  نح املین مھم وب الع ي قل ز ف یم التمیی رس ق إن غ
ز  یم التمیی أساسیة لتحقیق التمییز في الأداء ،فالقائد الذي لا یستطیع أن یغرس ق
د  في الحاضر لن یحصد إلا الفشل في المستقبل  كما أن للقیادة دور مھم في تأكی

اللوائح والقوانین التي تعوق الأداء الممیز ،كما تتولى التمییز من خلال الحد من 
ل  الیب مث ن الأس د م لال العدی ن خ ري م ر البش ة العنص ؤولیة تنمی اده مس ألقی

المشاركة في الأرباح وتفویض السلطة وتنمیة القدرات 
:الموارد البشریة /2

ر  اج ویعتب زات الأداء وعناصر الإنت یعتبر العنصر البشري من أھم مرتك
ى إدارات الإ ا یتوجب عل ن ھن ت ،وم س الوق ي نف ھ ف نسان وسیلة التمییز وغایت

تیفاء  تمر واس دریب المس لال الت ن خ ري م ر البش ام بالعنص ات الاھتم المنظم
رد نحو  ق الف ى ینطل انیة حت ات الإنس ة الصحیة والعلاق حقوق العاملین والرعای

.التمییز والریادة 
:الإدارة الإستراتیجیة / 3

ة  لال إن أھمی ن خ ور م ز تتبل ق التمی ي تحقی تراتیجیة ف ي الإس الإدارة ف
دیات  د التح ب وتحدی ت المناس ي الوق تغلالھا ف رص واس ات (الف ) المعوق

تراتیجیاً  دفاً اس ز ھ ل التمیی ومواجھتھا بل محاولة القضاء علیھا مع ضرورة جع
ل  تراتیجي یظ یط الإس اب التخط ي غی ھ وف ة لبلوغ وارد المتاح ل الم خر ك یس

.مییز حلماً صعب المنال الت
:المستھلك /4

وھي الجھة التي توجھ إلیھا كل جمھور المنظمة باعتباره الھدف المقصود 
ة  ود الإداری ل الجھ إن ك الي ف ار ، و بالت دمات والأفك لع والخ ھ الس دم ل ذي یق ال
ر  ھ یعتب ھ ورغبات ق حاجات موجھة نحوه، وبالتالي فإن الاھتمام بالمستھلك وتحقی

ل الأنشطة من أقصر ا ي ك لطرق لبلوغ التمییز طالما كان المستھلك ھو الغایة ف
.داخل المنظمة 

:السوق /5
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اع  لا یقتصر مفھوم السوق على المفھوم المكاني للسوق أي المكان الذي یب
ي  ول إل ویقي للوص اط التس ھ النش ل أوج مل ك ل لیش ة ب ات المنظم ھ منتج فی

) السوق(طریق ھذا العنصر المھم المستھلك، ومن ھنا یمكن تحقیق التمییز عن
در  اد ق ر أو إیج وقیة أكب ة س اد حص ین بإیج ي المنافس ة عل وق المنظم أن تتف وك
ن أن  ي یمك لحة الت ن الأس ا م دمات أو غیرھ لع أو الخ ع الس أكبر من منافذ توزی

.تتفوق بھا على غیرھا  
:التطبیقات والنماذج الإسلامیة في صناعة التمیز 

نھج الإسلام اع إن الم ات بالاقتن ي المنظم ة ف ق الإدارة الفاعل دیم یطب ي الق
ي منظور  ز ف ناعة التمی إن ص ا ف والقبول والرضا لا بالقوانین واللوائح ومن ھن
ى  وي عل ا تحت د ذاتھ ي ح ة ف ي غای إسلامي لا یقوم علي اللوائح والقوانین بل ھ

.أفكار ونظم متوافقة مع الدین الإسلامي عقیدة وشریعة 
ن إن صناعة ال تمیز منظور إسلامي مرتكز علي منطلقات فكریة مقتبسة م

-:(1)الشریعة الإسلامیة ومن أھم ھذه المنطلقات
ق /1 و أساس التوفی الانطلاق في العمل بالتوكل علي الله والاعتماد علیھ ھ

والنجاح الوظیفي 
ھ /2 ل أو خارج ات والأنشطة داخل العم ال والتوجیھ التأسي في كل الأعم

. بھدي النبي
یة / 3 ائل شروط أساس ز الوس مشروعیة الأھداف وسلامة المقاصد وتجھی

. لتحقیق النجاح في العمل بل التفوق فیھ على الآخرین 
ر / 4 ل والتفك دبر والتعق لیم ( الت یط الس ق ) التخط ل وطری اس العم أس

. میسور للتمیز 
داء إخلاص النیة وسلامة الصدور یساعد في إحسان العمل وتحسین الأ/ 5

 .
ت أدوات / 6 تغلال الوق ن اس ات وحس ب الأولوی ز وترتی داد والتجھی الإع

. مھمة للتمیز الوظیفي في الإسلام 

. 337ص ) م 2002مكتبة الإدارة الجدیدة ، : القاھرة ( علي السلمي ، إدارة التمیز (1)
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ق / 7 ي الله ویحق ا یرض ل م ل ك ة بفع التزام القائمین بالإدارة العلیا للمنظم
. الخیر والنفع للعاملین وللمجتمع واجتناب كل ما یضرھم 

باعتبارھم المورد الأساسي والعنصر القادر ) العاملین ( تمكین الأفراد / 8
. على تفعیل الأفكار وترجمتھا إلى نتائج إیجابیة تصب في مصلحة المنظمة 

ذاتي أساس التطویر / 9 ویم ال ال، والتق مراقبة النفس أساس صلاح الأعم
. والتوفیق بل التفوق في أداء الأعمال 

ل/ 10 ؤولیة ك ھ مس ل واتقان ان العم و إحس رد وھ یس لإدراك ف بب رئ س
. التمیز

و / 11 داره ھ ت وإھ ذیر الوق دم تب ع ع ت م تثمار الوق ق واس ن التوفی حس
. جوھر التمیز الوظیفي 

ل داخل / 12 أطراف العم ة متصلة ب ھ وعلاق ادة وتوجی القیادة الإداریة ری
. المنظمة ویعتبر القیادة الرشیدة من أھم محفزات صناعة التمیز 

ریم ولنا الك د أن رس ھ ونج ي إدارت يء ف ل ش ي ك زاً ف داً ممی ان قائ ك
ي  وتخطیطھ وتنظیمھ وإشرافھ على الرعایة وأحكام الرقابة على المرؤوسین وف

دیم والحدیث العلاقات الإنسانیة فقد كان  اریخ الق ي الت ھ ف ل ل ذاً لا مثی داً ف قائ
ھ وكثیر من الأمثلة والشواھد على تمیزه وحسن تعاملھ وحسن أخلاقھ وما لقصت

ھ  اخ داخل بیت اذورات والأوس ھ الق ذف ل ع مع جاره الیھودي الذي كان یق وم
ار ار وإن ج ى الج . ذلك كان یتعامل معھ بإحسان وكما یقولون یجب الإحسان إل

ي ذات  واستمر الیھودي یؤذي رسولنا الكریم بتلك الطریقة لوقت من الزمن، وف
ي یوم لاحظ رسولنا الكریم  ودي برم ھ إلا عدم قیام الیھ ان من ا ك اخ فم الأوس

ریض أي أن  ھ م د أن ھ فوج داً أحوال ھ ومتفق ائلاً عن ھ س ي منزل ده ف ام بتفق أن ق
ي  ت النب ي بی ودي المرض ھو الذي منعھ من رمي الأوساخ ف تغرب الیھ فاس

ي  بباً ف من ھذا السلوك الممیز من قائد الأمة رغم أذیتھ لھ باستمرار فكان ذلك س
ة وھذا ھ. دخولھ الإسلام  ع الرعی وم م لمین الی ادة المس ن ق وب م و التمیز المطل
. والمرؤوسین 
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:الدراسة المیدانیة 
إجراءات الدراسة المیدانیة-1

ذي  ة ال وى الدراس د محت ا تحدی دف منھ ة الھ ة المیدانی یط الدراس تخط
ة  ات الدراس د محتوی لال تحدی ن خ ك م یاتھا وذل ات فرض دافھا واثب ق أھ یحق

ا ادر المعلوم الیب ومص ة والأس ادر المیدانی ن المص ا م لوب جمعھ ت وأس
. المستخدمة في تحلیل البیانات

:مجتمع الدراسة: أولاً 
یشتمل مجتمع الدراسة على مجموعة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة 

:القران الكریم والعلوم الإسلامیة
 ً :عینة الدراسة: ثانیا

ة وذل ع الدراس ن مجتم ة م ث عین د الباح ى اعتم ول عل رض الحص ك بغ
ابقة  رة الس ي الفق ع البحث الموضح ف ن مجتم ا م البیانات المطلوبة وتم اختیارھ

.مفردة100ونسبة لعدم تباین مجتمع البحث اختیرت عینة عشوائیة مكونة من 
الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: ثالثاً 

:اختبار درجة مصداقیة البیانات) 1(
ئلة لاختبار مدى ت ى الأس ات عل وافر الثبات والاتساق الداخلي بین الإجاب

اخ  ا كرنب داقیة ألف ل المص اب معام م احتس -Alpha( ت cronbach ( ر وتعتب
اخ  ا كرنب ل ألف ائیاً لمعام ة إحص ة المقبول ار %. 60القیم راء اختب م إج د ت وق

ة  ت القیم ى ) 0.94(المصداقیة على إجابات المستجیبین للإستبانة فكان ذا ویعن ھ
من الثبات الداخلي في الإجابات مما یمكننا من الاعتماد " توافر درجة عالیة جدا

.على ھذه الإجابات في تحقیق أھداف الدراسة وتحلیل نتائجھا
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الأسالیب الإحصائیة الوصفیة) 2(
ى  ول عل ام للحص ائیة الوصفیة بشكل ع الیب الإحص تخدام الأس م اس ت

ح  ائص وملام ن خص ة ع رارات عام د ق ھ وق ة وتوزیع ع الدراس ة مجتم تركیب
.تضمنت الأسالیب التوزیع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة

)3 ( ً ا یط : ثالث ات الوس ط إجاب یعكس متوس یط ل اس الوس تخدام مقی م اس ت
وزن 5عبارات الدراسة حیث تم إعطاء الوزن  دة وال ارة 4لعبارة أوافق بش لعب

لعبارة لا ) 1(لعبارة لا أوافق والوزن 2ن لعبارة محاید والوز3أوافق والوزن 
.أوافق على الإطلاق

)كاى تربیع ( استخدام اختبار ) 4(
وتم استخدام ھدا الاختبار لاختبار الدلالة الإحصائیة لفروض الدراسة عند 

ویعنى ذلك أنھ إذا كانت قیمة مربع كاى المحسوبة عند %5مستوى معنویة 
%5مستوى معنویة أقل من 

ً ) فرض البحث ( یرفض فرض العدم ویكون الفرض البدیل  ا . صحیحا أم
ن  ر م ة أكب توى معنوی د مس اى عن ول %5إذا كانت قیمة مربع ك اه قب دلك معن ف

.البحث غیر صحیح) فرض( فرض العدم وبالتالي یكون الفرض البدیل
البرنامج المستخدم في تحلیل بیانات الدراسة) 5(

والذي یعد SPSSالإستبانة استخدم الباحث برنامج لتحلیل بیانات أسئلة 
ائي ل الإحص ات التحلی ي عملی تخدمة ف رامج المس وى الب ن أق ة . م SPSSوكلم

ي اختصار ل  ى Statistical package for social scienceھ ى تعن وھ
ات . الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ویختص ھذا البرنامج في تحلیل البیان

.یلاً وصفیاً أو تحلیلاً استنباطیاً أو ما یعرف باختبارات الفروضسواء كان تحل
: تحلیل بیانات الدراسة-2
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دى  ة م ن معرف تمكن م ة ال ات الدراس ل بیان ن تحلی دف الباحث م یھ
راد  یة لأف ات الأساس تمثیلھم لمجتمع الدراسة ومن ثم تقدیم إحصاء وصفي للبیان

ر وقد تم تلخیص البیا. عینة الدراسة ل متغی یم ك ي توضح ق داول والت نات في ج
راري لتوضیح  ع التك لتوضیح أھم الممیزات الأساسیة للعینة وقد استخدم التوزی

ة ا .عدد المشاھدین للقیمة الواحدة داخل المتغیر في شكل أرقام ونسب مئوی وفیم
:یلي التوزیع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة

:أولاً تحلیل البیانات الوصفیة
ى  وللخروج بنتائج موضوعیة ودقیقة قدر الإمكان حرصت الدراسة عل
أن تكون العینة ممثلة لمجتمع الدراسة بكل تفاصیلھ وذلك من حیث شمولھا على 

:الخصائص التالیة
وع . 1 یلاد . 2الن ان الم ة . 3مك ة الاجتماعی ر . 4الحال ل .5العم المؤھ
.الخبرة. 6العلمي 

ذي یعكس وفیما یلي التوزیع ا لتكراري لإجابات الوحدات المبحوثة وال
:الخصائص الأولیة لعینة الدراسة

النوع.1
وشكل 4/1تم سؤال المبحوثین عن النوع وأعطوا اجابات مختلفة وجدول 

.یبین إجاباتھم4/1
دول  ر 4/1ج ق متغی ة وف ة الدراس راد عین راري لأف ع التك ح التوزی یوض

النوع
النوع العدد  %النسبة 

كرذ 75 75
أنثى 25 25

المجموع 100 100
.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر

4/1شكل 
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.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
ن 4/1یتضح من الجدول  ة م والشكل أعلاه أن غالبیة أفراد العینة المبحوث
ب ت نس ث بلغ ذكور حی اث % 75تھم ال بة الإن ت نس ا بلغ ة بینم راد العین ن أف م

25.%
العمر. 2

دول  ة ج ات مختلف وا إجاب د اعط ر وق ن العم وثین ع ؤال المبح م س 4/2ت
یبین إجاباتھم4/2وشكل 

التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر العمر4/2جدول 
العمر العدد %النسبة

سنة25اقل من  4 4
30وأقل من 25 13 13
40واقل من 30 39 39
50وأقل من 40 35 35
60، اقل من 50 7 7

60أكثر من  2 2
المجموع 100 100
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.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر

4/2شكل رقم 
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.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
دول  ن الج ح م راد 4/2یتض ة أف لاه أن غالبی كل أع راوح والش ة تت العین

ذین %39سنة حیث بلغت نسبتھم 40-30أعمارھم ما بین  بة ال بینما بلغت نس
ابین  ارھم م راوح أعم نة 50-40تت راوح . %35س ذین تت ة وال راد العین ا أف أم

.فقط من العینة الكلیة%. 2سنة فقد بلغت نسبتھم 60إلى50أعمارھم ما بین 
مكان المیلاد. 3

ة، جدول تم سؤال المبحوثین عن ات مختلف د اعطوا إجاب یلاد وق مكان الم
یبین إجاباتھم4/3وشكل 4/3

یوضح التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 4/3جدول رقم 
مكان المیلاد
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مكان المیلاد العدد  %النسبة 
ولایة الخرطوم 23 23

ولایات السودان الأخرى 76 76
خارج السودان 1 1

المجموع 100 100
.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
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.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
م  ن الجدول رق ان 4/3یتضح م ة مك راد العین ة أف والشكل أعلاه أن غالبی

بتھم  ت نس ث بلغ ودان الأخرى حی ات الس یلادھم ولای ة % 76م راد العین ن أف م
أما أفراد العینة المولودین %.23بة المولودین في ولایة الخرطوم بینما بلغت نس

.فقط% 1خارج السودان فقد بلغت نسبتھم 
الحالة الاجتماعیة.1

ة  ات مختلف تم سؤال المبحوثین عن الحالة الاجتماعیة وقد أعطوا إجاب
یبین إجاباتھم4/4وشكل 4/4جدول 
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د عینة الدراسة وفق متغیر یوضح التوزیع التكراري لأفرا4/4جدول رقم 
.الحالة الاجتماعیة

الحالة الاجتماعیة العدد  %النسبة 
متزوج 69 69
عازب 27 27
مطلق 3 3
أرمل 1 1

المجموع 100 100
.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
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.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
ن  ح م م یتض دول رق ن ) 4(الج ة م راد العین ة أف لاه أن غالبی كل أع والش

بتھم  ت نس ث بلغ زوجین حی ر % 69المت بة غی ت نس ا بلغ ة بینم راد العین ن أف م
%.4أما نسبة المطلقین والأرامل فقد بلغت نسبتھم %.27المتزوجین 
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المؤھل العلمي.2
ات مختل د أعطوا إجاب ي وق ل العلم ة، تم سؤال المبحوثین عن المؤھ ف

یبین إجاباتھم4/5وشكل 4/5جدول 
یوضح التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 4/5جدول رقم 

.المؤھل العلمي

المؤھل العلمي العدد  %النسبة 
ثانوي 3 3

جامعي 35 35
فوق الجامعي 65 65

المجموع 100 100
.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
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وق 4/5یتضح من الجدول رقم  ي ف ؤھلھم التعلیم ة م راد العین أن غالبیة أف
توى % 65الجامعي حیث بلغت نسبتھم  بة المس ا بلغت نس ة بینم راد العین ن أف م

امعي  ي الج ن العی%35التعلیم ة م ة الدراس أن عین ول ب ا الق ة یمكنن ات ، وعلی ن
ى آراء موضوعیة " المؤھلة علمیا ى الحصول عل ك إل ؤدى ذل وبالتالي سوف ی

.حول موضوع البحث
الخبرة .3

ة  ات مختلف وا إجاب د أعط ة وق راتھم العملی ن خب وثین ع ؤال المبح م س ت
یبین إجاباتھم4/6وشكل 4/6جدول  

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الخبرة 4/6جدول 
خبرةال العدد %النسبة

سنوات5أقل من  21 21
سنوات10وأقل من 5 26 26

سنة20وأقل من 10 36 36
سنة فأكثر20 17 17

المجموع 100 100
.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر

4/6شكل
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.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
دول  ن الج ح م ع والش4/6یتض ة موض راد العین ة أف لاه أن غالبی كل أع

بتھم 20–10الدراسة تتراوح خبرتھم ما بین  ث بلغت نس نة حی ا %36س بینم
ین  نوات 10-5بلغت نسبة الذین تتراوح خبرتھم ما ب ة %26س راد العین ا أف ، أم

. من أفراد العینة الكلیة%5سنة فقد بلغت نسبتھم 20الذین تزید خبرتھم عن 
 ً لیل البیانات الأساسیةتح: ثانیا

وا  د أعط ت، وق یم الوق امھم بتنظ دى اھتم ن م وثین ع ؤال المبح م س ت
یبین إجاباتھم4/7وشكل 4/7إجابات مختلفة جدول 

م  دول رق یم ) 7(ج تم بتنظ ك تھ ول إن ن الق ارة یمك راري للعب ع التك التوزی
وقتك

الإجابة  العدد %النسبة 
أوافق بشدة 48 48

أوافق 48 48
دون رأىب 2 2
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لا أوافق 2 2
لا أوافق على الإطلاق 0 0

المجموع 100 100
.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
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.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
دة  ق بش ق وأواف یتضح من الجدول ارتفاع تكرار الإجابات في فئة أواف

یم وھذا یدل على أن ون بتنظ م یھتم ى أ ن أنھ ون عل ة یوافق معظم مفردات العین
%. 2بینما بلغت نسبة غیر الموافقین على ذلك % 96الوقت حیث بلغت نسبتھم 

.%2أما الذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتھم 
وا  د أعط التھا وق ي رس ة ف ز الجامع دى تمی ن م وثین ع ؤال المبح م س ت

.یبین إجاباتھم4/8وشكل 4/8إجابات مختلفة، جدول
التوزیع التكراري للعبارة یمكن القول أن الجامعة توصف 4/8جدول رقم 

بالتمیز في رسالتھا
الإجابة  العدد %النسبة 

أوافق بشدة 49 49
أوافق 37 37

بدون رأى 7 7
لا أوافق 7 7
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لا أوافق على الإطلاق 0 0
المجموع 100 100

.م2011احث من نتائج الاستبیان إعداد الب: المصدر
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.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
دة  ق بش ق وأواف ة أواف ي فئ ات ف رار الإجاب اع تك دول ارتف ن الج ح م یتض
ف  ة توص ى أ ن الجامع ون عل ة یوافق ردات العین م مف ى أن معظ دل عل ذا ی وھ

بتھم  ت نس ث بلغ التھا حی ي رس التمیز ف دة%49(%86ب ون بش %37, موافق
ون ك ) موافق ى ذل وافقین عل ر الم بة غی ت نس ا بلغ دوا . %7بینم م یب ذین ل ا ال أم

.%7إجابات محددة فقد بلغت نسبتھم 
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ة،  ات مختلف وا إجاب د أعط ت وق یعات الوق ن مض وثین ع ؤال المبح م س ت
یبین إجاباتھم4/9وشكل 4/9جدول 

مكن القول أن ھنالك الكثیر من التوزیع التكراري للعبارة ی4/9جدول رقم 
مضیعات الوقت

الإجابة  العدد %النسبة 
أوافق بشدة 70 70

أوافق 26 26
بدون رأى 2 2

لا أوافق 1 1
لا أوافق على الإطلاق 1 1

المجموع 100 100
.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر

4/9شكل 

0
20
40
60
80

اوافق
بشدة

بدون
راى

لااوافق
على

الاطلاق

العدد

العدد

.م2011الاستبیان إعداد الباحث من نتائج : المصدر
دة  ق بش ق وأواف ة أواف ي فئ ات ف رار الإجاب اع تك دول ارتف ن الج ح م یتض
ن  ر م ك الكثی ى أ ن ھنال ون عل ة یوافق ردات العین م مف ى أن معظ دل عل ذا ی وھ

بتھم  ت نس ث بلغ ت حی یعات الوق دة، %70(%96مض ون بش %26موافق
ون ك ) موافق ى ذل وافقین عل ر الم بة غی ت نس ا بلغ ا %2بینم دوا أم م یب ذین ل ال

.%2إجابات محددة فقد بلغت نسبتھم 
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د  ل وق كل فاع اتھم بش تغلال أوق ن اس دى حس ن م وثین ع ؤال المبح م س ت
4/10وشكل 4/10أعطوا إجابات مختلفة جدول

م  دول رق ن 4/10ج ك تحس ول بأن ن الق ارة یمك راري للعب ع التك التوزی
استغلال الوقت بشكل فاعل

الإجابة  العدد %النسبة 
أوافق بشدة 20 20

أوافق 70 70
بدون رأى 4 4

لا أوافق 5 5
لا أوافق على الإطلاق 1 1

المجموع 100 100
.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
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.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
ق ة أواف ي فئ ات ف رار الإجاب اع تك دول ارتف ن الج ح م دة یتض ق بش وأواف

تغلال  نون اس م یحس ى أ نھ ون عل ة یوافق ردات العین وھذا یدل على أن معظم مف
بتھم  ت نس ث بلغ ل حی كل فاع ت بش دة، %20(%90الوق ون بش %70موافق

ون ك ) موافق ى ذل وافقین عل ر الم بة غی ت نس ا بلغ دوا %6بینم م یب ذین ل ا ال أم
.%4إجابات محددة فقد بلغت نسبتھم 
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م سؤال المبج ذاتي ت داث التطویر ال ي إح ة ف دى سعي الجامع ن م وثین ع
یبین إجاباتھم4/11وشكل 4/11لمنسوبیھا وقد أعطوا إجابات مختلفة جدول 

التوزیع التكراري للعبارة یمكن القول بأن الجامعة تعمل 4/11جدول رقم 
على تحقیق التطور الذاتي لمنسوبیھا 

الإجابة  العدد %النسبة 
أوافق بشدة 35 35

أوافق 46 46
بدون رأى 4 4

لا أوافق 10 10
لا أوافق على الإطلاق 5 5

المجموع 100 100
.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
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ق ب ق وأواف ة أواف ي فئ ات ف رار الإجاب اع تك دول ارتف ن الج ح م دة یتض ش
تغلال  نون اس م یحس ى أ نھ ون عل ة یوافق ردات العین وھذا یدل على أن معظم مف

بتھم  ت نس ث بلغ ل حی كل فاع ت بش دة، %20(%90الوق ون بش %70موافق
ون ك ) موافق ى ذل وافقین عل ر الم بة غی ت نس ا بلغ دوا %6بینم م یب ذین ل ا ال أم

.%4إجابات محددة فقد بلغت نسبتھم 
اختبار فروض الدراسة-3

ة  ة المیدانی یتناول الباحث في ھذا الجزء مناقشة وتفسیر نتائج الدراس
ات الإحصائیة  وذلك من خلال المعلومات التي أسفرت عنھا جداول تحلیل البیان

روض یر . وكذلك نتائج التحلیل الإحصائي لاختبار الف ة وتفس تم مناقش وسوف ی
حتھا أو عد ى ص م عل دف الحك دة بھ ى ح رض عل ل ف ة ك ى نتیج تناداً إل ھ اس م

.التحلیل الإحصائي العام
والفرض بشكل عام عبارة عن تخمین ذكي وتفسیر محتمل یتم بواسطتھ 
الي  ة وبالت ربط الأسباب بالمسببات كتفسیر مؤقت للمشكلة أو الظاھرة المدروس
فإن الفرضیة عبارة عن حدث أو تكھن یضعھ الباحث كحل ممكن ومحتمل لحل 

ة كلة الدراس د. مش یات وق ار فرض ي اختب ة ف وات التالی ة الخط ت الدراس اتبع
الدراسة 

:تشكیل الفرضیة) 1(
ا أن  ادل أم في أي فرضیة یكون لدینا فرضین وھما فرضان مانعان بالتب
ى الأول  س،  ویعن اني أو العك رض الث ل الف الي نقب رض الأول وبالت رفض الف ن

دم و) HO(یعطى الرمز ى ع ة ویطلق علیھ فرض العدم ویعن ذات ( جود علاق
ك یرجع ) دلالة إحصائیة  بین إحصائیة العینة ومعلمة المجتمع وإن وجد فان ذل

ى ) HI(والفرض الثاني ویعطى الرمز . إلى الصدفة دیل ویعن رض الب و الف وھ
ة  ود علاق ائیة (وج ة إحص ث لا ) ذات دلال ع البح ة ومجتم ائیة العین ین إحص ب

.ات العینة تؤید صحة ھذا الفرضیمكن إرجاعھ إلى محض الصدفة وأن بیان
ة بالفرضیات ) 2( ولاختبار فرضیات الدراسة تم تحدید العبارات المرتبط

:ثم اختبارھا باستخدام كل من
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یط تخدام الوس ارات : اس ن عب ارة م ل عب یط لك تخدام الوس تم اس ث ی حی
اء الدرجة دة والدرجة) 1(الاستبیان حیث یتم إعط ق بش ة أواف ة ) 2(لإجاب لإجاب

ة أواف ة ) 3(ق والدرج دون رأى، والدرج ة ب ق، ) 4(للإجاب ة لا أواف للإجاب
.للإجابة لا أوافق على الإطلاق) 5(والدرجة 

 ة راد عین ات أف استخدام اختبار كآي تربیع لمعرفة دلالة الفروق في إجاب
. الدراسة على عبارات كل فرضیة

.وفیما یلي مناقشة واختبار فرضیات الدراسة
:الفرضیة الأولى

.ھناك علاقة بین تنظیم الوقت وتحقیق التمیز
:تشتمل ھذه الفرضیة على متغیرین

).یمكن القول أنك تھتم بتنظیم وقتك (وتمثلھ العبارة : المتغیر المستقل
ي (وتمثلھ العبارة : المتغیر التابع یمكن القول أن الجامعة توصف بالتمیز ف

)رسالتھا
دی ة ولإثبات ھذه الفرضیة سیتم أولاً تق ارات الفرضیة لمعرف یط لعب ر الوس

ذه 4/12وفیما یلي الجدول رقم, اتجاه عینة الدراسة ارات لھ یلخص نتائج الاختب
.العبارات

ارات الفرضیة 4/12جدول  ى عب الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة عل
الأولى

العبارات الوسیط التفسیر
یمكن القول إنك تھتم بتنظیم وقتك 2 أوافق

ن ا ي یمك التمیز ف ف ب ة توص ول أن الجامع لق
رسالتھا

2 أوافق
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.م2011إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
:مایلي4/12یتبین من الجدول رقم 

ى . 1 ارة الأول ى العب ة الدراسة عل راد عین ات أف یط لإجاب بلغت قیمة الوس
م ) 2( ى أنھ یم وتعنى ھذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة یوافقون عل ون بتنظ یھتم

.الوقت
ة . 2 ارة الثانی ى العب ة عل ة الدراس راد عین ات أف یط لإجاب ة الوس بلغت قیم

ة توصف ) 2( ى أن الجامع وتعنى ھذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة یوافقون عل
.بالتمیز في رسالتھا


