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 العبارات مسلسل
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  كاي تربيع

القيمة 

  المعنوية

القرار 

 الاحصائي

١  
يتم وضع أهداف للبرامج التدريبية 

 يمكن قياسها
١٦٫٨٠٠ ١٫١١٠ ٣٫٥٦a ٠٫٠٢ 

دال 
 احصائياَ 

٢  
يتميز البنك بتقديم برامج تدريبية 

  عالية الجودة
٢٠٫٨٠٠ ١٫١٥٥ ٣٫١٨a ٠٫٠٠ 

دال 
 احصائياَ 

٣  

توجد آلية واضحة لقياس أثر 
البرامج التدريبية في  رفع كفاءة 

  الأداء
٦٨٫٦٠٠ ٨٨١. ٣٫٨٦a ٠٫٠٠ 

دال 
 احصائياَ 

٤  
تتم مراجعة الأداء الفعلي للبرامج 

 . لتدريبية بصورة دوريةا
٤٢٫٢٠٠ ١٫٠١٢ ٣٫٥٨a ٠٫٠٠ 

دال 
 احصائياَ 

٥  
تتم مقارنة الأداء الفعلي للبرامج 


لأداء المخطط 
١٨٫٤٠٠ ٠٫٠٥٤ ٣٫٥٤a ٠٫٠١ 

دال 
 احصائياَ 

٦  
تحدد نسب للأداء المقبول وغير 

 المقبول
٣٥٫٦٠٠ ٠٫٩٩٥ ٣٫٧٠a ٠٫٠٠ 

دال 
 احصائياَ 

٧  
اء يتم تحديد الانحرافات في الأد

  بصورة دقيقة
١٠٫٤٠٠ ٠٫١٨٢ ٣٫١٠a ٠٫٣٤ 

دال 
 احصائياَ 

٨  

تتم معالجة الانحراف في بشكل 
 ٠٫٧٢ ٨٫٦٠٠a ٠٫٢٢٩ ٢٫٦٠  علمي وموضوعي

دال 
  احصائياَ 
 

     ٧٠٢٢٥. ٣٫٣٩ المتوسط العام
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أثر التدريب في رفع كفاءة الأداء تميل للموافقة إذ : يوضح أن عبارات السؤال )٤/١(الجدول 

والقيم  ٠٫٧٠٢٢٥، وأن المتوسط العام للانحراف المعياري ٣٫٣٩وسط الحسابي المتوازن أن المت

ويوضح هذا أن رأي المبحوثين في أن هذه العبارات  ٠٫٠٥أقل من ) ت(الاحتمالية لاختبار 

  .تمثل موافقتهم على أن التدريب يؤثر على أداء العاملين �لبنك السوداني الفرنسي

كاي لكل عبارات المحور الأول وجود فروق معنوية بين اجا�ت نستنتج من قيمة مربع  

المبحوثين للعبارات المختلفة، وهذه الفروق جميعها كانت تميل الى اتجاه الموافقة عدا العبارة رقم 

  .، كما أشارت الى ذلك نتائج المتوسطات المرجحة أعلاه)٨(

  :داني الفرنسيأثر التدريب في تحقيق أهداف البنك السو : المحور الثالث

  ): ٥/١(جدول 

 العبارات مسلسل
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  كاي تربيع

القيمة 

 المعنوية

القرار 

 الاحصائي

١  
يتم وضع أهداف استراتيجية للبرامج 

 التدريبية 
لبنك
١٣٫٨٠٠ ١٫٤٨٨ ٣٫٤٨a ٠٫٠٨ 

دال 
  احصائياَ 

٢  
يـــتم وضـــع أهـــداف واضـــحة للـــبرامج 

 التدريبية 
لبنك
١٣٫٠٠٠ ١٫٢٥٩ ٣٫٢٦a ٠٫١١ 

دال 
  احصائياَ 

٣  
يراعــــى الموائمــــة بــــين أهــــداف البنــــك 

  وأهداف المتدربين
٧٫٨٠٠ ١٫٣١٠ ٣٫٢٨a ٠٫٩٩ 

دال 
 احصائياَ 

٤  
يعمـــــل البنـــــك علـــــى تنفيـــــذ أهـــــداف 

 البرامج التدريبية بدقة 
٢٣٫٤٠٠ ١٫٠٥٨ ٣٫٦٨a ٠٫٠٠ 

دال 
 احصائياَ 

٥  
يقــوم البنــك بتقيــيم الــبرامج التدريبيــة 

  ورة دوريةبص
١٧٫٠٠٠ ١٫١٦٣ ٣٫٤٤a ٠٫٠٢ 

دال 
 احصائياَ 

٦  

يضــــع البنــــك آليــــة واضــــحة لقيـــــاس 
مســتوى تحقــق الأهــداف مــن الــبرامج 

  التدريبية
٢٧٫٤٠٠ ١٫١٦١ ٣٫٦٠a ٠٫٠٠ 

دال 
 احصائياَ 
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 العبارات مسلسل
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  كاي تربيع

القيمة 

 المعنوية

القرار 

 الاحصائي

٧  
يهتم البنك بعمليات التغذية الراجعـة 

  للمعلومات عن البرامج التدريبية
٣٩٫٦٠٠ ٩٤٨. ٣٫٦٠a ٠٫٠٠ 

دال 
  اَ احصائي

٨  
تـــــتم مراجعـــــة الجوانـــــب التطويريـــــة في 

 تحقيق الأهداف التدريبية
٢٩٫٢٠٠ ١٫٢٣٢ ٣٫٤٤a ٠٫٠٠ 

دال 
 احصائياَ 

     ٥٤٣٣٣. ٣٫٢٩٧ المتوسط العام

  

أثر التدريب في تحقيق أهداف البنك السوداني : يوضح أن عبارات السؤال )٥/١(الجدول     

، وأن المتوسط العام ٣٫٢٩٧ المتوازن أعلى من الفرنسي تميل للموافقة إذ أن المتوسط الحسابي

ويوضح هذا أن  ٠٫٠٥أقل من ) ت(والقيم الاحتمالية لاختبار  ٠٫٥٤٣٣٣للانحراف المعياري 

رأي المبحوثين في أن هذه العبارات تمثل موافقتهم على أن التدريب يؤثر في تحقيق أهداف 

  .البنك السوداني الفرنسي

كاي لكل عبارات المحور الثاني وجود فروق معنوية بين اجا�ت   نستنتج من قيمة مربع      

المبحوثين للعبارات المختلفة، وهذه الفروق جميعها كانت تميل الى اتجاه الموافقة عدا العبارات 

  .، كما أشارت الى ذلك نتائج المتوسطات المرجحة أعلاه)٣-١(
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��

  :ء البنك السوداني الفرنسيأثر التدريب في تحقيق أهداف عملا: المحور الرابع 

  )٦/١(جدول 

 العبارات مسلسل
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  كاي تربيع

القيمة 

 المعنوية

القرار 

 الاحصائي

١  

ــــــــــتم التخطــــــــــيط للــــــــــبرامج  ي
التدريبيـــــة وفقـــــاً لاحتياجـــــات 

 العملاء
٦٫٢٠٠ ١٫٢٢٦ ٢٫٩٢a ٠٫١٨٥ 

دال 
 احصائياَ 

٢  
لعمــــــــــلاء البنــــــــــك أهــــــــــداف 

 قياسهاواضحة يمكن 
٣٫٨٠٠ ١٫٢٧٨ ٣٫١٤a ٠٫٠٣٤ 

دال 
 احصائياَ 

٣  
عمــــلاء البنــــك راضــــون عــــن 

  التعامل مع البنك
٥٫٢٠٠ ١٫٢٨٩ ٢٫٨٢a ٠٫٠٦٧ 

دال 
 احصائياَ 

٤  

يــــــتم قيــــــاس كفــــــاءة الــــــبرامج 
التدريبيــــــــــة بتحقيــــــــــق رضــــــــــا 

 العملاء
١٢٫٨٠٠ ١٫٢٩٨ ٣٫٢٢a ٠٫٠١٢ 

دال 
 احصائياَ 

٥  

يــــتم تغيـــــير اهـــــداف الـــــبرامج 
ـــــــــة بتغـــــــــير  أهـــــــــداف التدريبي

 العملاء
٤٫٤٠٠ ١٫٣٧٠ ٣٫٢٠a ٠٫٠٥٥ 

دال 
 احصائياَ 

٦  

يهــــــتم البنــــــك �راء العمــــــلاء 

حــول الخــدمات المقدمــة الــتي 
  .تم التدريب عليها

١٧٫٢٠٠ ١٫٢٣٥ ٣٫١٦a ٠٫٠٠٢ 
دال 

 احصائياَ 

٧  
يـتم قيــاس اداء العـاملين وفقــاً 

 لتحقق رضا العملاء
٧٫٤٠٠ ١٫٣٤٤ ٣٫١٠a ٠٫٠١٦ 

دال 
 احصائياَ 

٨  

تـــــدريب العـــــاملين علـــــى يـــــتم 
الـــــبرامج التقنيــــــة الـــــتي تلــــــبي 

  .احتياجات العملاء
٨٫٦٠٠ ١٫٤٠٠ ٣٫١٤a ٠٫٠٧٢ 

دال 
 احصائياَ 

     ٦٣٨٠٠٣. ٣٫٠٨٧ المتوسط العام
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أثر التدريب في تحقيق أهداف عملاء : يوضح أن عبارات السؤال )٦/١(الجدول         

، ٣٫٠٨٧توسط الحسابي المتوازن أعلى من البنك السوداني الفرنسي تميل للموافقة إذ أن الم

أقل من ) ت(والقيم الاحتمالية لاختبار  ٠٫٦٣٨٠٠٣وأن المتوسط العام للانحراف المعياري 

ويوضح هذا أن رأي المبحوثين في أن هذه العبارات تمثل موافقتهم على أن التدريب  ٠٫٠٥

  .يؤثر في تحقيق عملاء أهداف البنك السوداني الفرنسي

من قيمة مربع كاي لكل عبارات المحور الثالث وجود فروق معنوية بين اجا�ت نستنتج 

المبحوثين للعبارات المختلفة، وهذه الفروق جميعها كانت تميل الى اتجاه الموافقة عدا العبارات 

  . ، كما أشارت الى ذلك نتائج المتوسطات المرجحة أعلاه)٨-٣-١(
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 KI K} K: ��À K� K������ 

>?�?. �7� E4� : YP8PQ� T"% () B�3PQ� T"% �� ¬/� �� M?87 ,\�3�k7 ���"� �?@��
�?@�� T"87 1.
 "4 �5' � ,�I?3�7 ,:�/������� 

34  1P�� 6-A� � R�q: <: <)� ,\�3�k�� �?@�� *�� ,P�' � � R��' <: �h) aP8�k� �<)
«��Q� \�3�k� n §3�Q	 ,�?@�� : � F�:�/�� �"% �|P8�� ¸A7 �h=	 , L/G�J�� I@	 DB��

R-�3P� �5'��	� 

                                 
�� �.fg� :t ��N�� *s	
���

�� u��6d� QI9� ,�����	� _�\jd� ,�
������ 

�� �w��ga��������_� d� ,���	�	�vR�Id� *��/ ,����	��� 

�
 �"�.� ��+=�^��� 

�	 ��
�q �� ��	
�^������
 ,��
������ , :F5���� ,�� :*%�` ��g�� �F[ .}�0\$� ��F5����� 

�� � T	��c�� _�\������		�� 

�� �_�\jd��
������ 



    صـــلاة الفريضة على الكراسي 

 م ٢٠٢٢هـ ـــ ١٤٤٤العدد السادس والخمسون                              مجلة جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية         

 
���

�
�	
� 8#*��:��QQQQ1<Q
� 

 A� I�@�� �� ����� n ��/	 d�:/���d~��� ,>P���� ,\35�� >�k"7 ,6?� 

\35�� ��	 :*�+� ,�-.� :  #f  g  h  i  j   k  l  m     

n  o����� 

>P��� ��� : �/'/+ W
 �� a ��E4 6�
 6?	� ,6.�� asQ� M'"% n ,� :  K' YLP N�TA K�
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