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انتبهـــــوا

يا هذا الأمي حسبك رتبةُ
إن  الــــعــــلــــم  فـــــي 
ـــك الــعــلــمــاء دانــــت ل

ــا  فــــلأشــــكــــرنــــك م
مــت وإن  حـــيـــيـــت 

فــــلــــتــــشــــكــــرنــــك 
قبرها فـــي  ــي  ــم ــظ أع

يضيق  نــازلــة  ــرب  ــل ف
ــــا ــى ذرع ــت ــف ــا ال ــه ب
المخرج منها  االله  وعند 

ــــــت فـــلـــمـــا  ــــــاق ض
استحكمــــت حلقــاتهــا

ـــت  فــــرجــــعــــت وكـــن
تــفــرج لا  ـــا  ـــه ـــن أظ
محمد دين  إن  أكبر  االله 
وكتابه أقوى وأقوم قبلا

الــكــتــب  تــــذكــــروا  لا 
ــــف عــنــده ــــوال ــــس ال

ــــع الــــصــــبــــاح  ــــل ط
ــلا ــدي ــن ــق فــأطــفــئ ال
أرى تحت الرماد وهيج نار

أن  ويــــــــوشــــــــك 
ـــكـــون لــهــا ضـــرام ي
فإن النار بالعودين تزكى
وإن الحرب مبدؤها كلام
فإن لم يطفئْها عقلاء قوم
يكون وقودها جثث وهام

التعجب  مـــن  فــقــلــت 
لــــــيــــــت شــــعــــري
نيام أم  أمية  أأيــقــاظ 
إذا افتخرت بآباء لهم شرف

ــت ولــكــن  ــدق قــلــنــا ص
ـــس مــــا ولــــــدوا ـــئ ب

باقة من أبيات شعر  åeOL��«  …—«œ≈  ò  ÂuNH� QA�       
 q�b�  v???�≈  W??�U??(«  s??�  dO�F�K�
  U��R*« ¡UM� d�UM� lL�� q�U�
 oI% W�uH�� f�√ vK� t�U�uI�Ë
 WN�«u�  w??�  WO�UF��   «—b????�  U??N??�
  WO�—U)«  ŸU?????{Ë_«Ë   «d??O??G??�??*«
 qHJ�  UL�  ¨WO�U�  s�  UN�  WDO;«
 o�UM��«Ë  j??�«d??�??�«  o??O??I??%  U??N??�
 UN�U�uJ�Ë  U�d�UM�  5??�  q�UJ�«
 W�—u;« UN�«—b� —UL���«Ë WO�«c�«
 ‚uH��«Ë  Core Competencies
 o??????????OI%Ë  ‚«u?????�_«  w??�  p??�c??�
 W�KB*« »U��_ l�UM*«Ë bz«uH�«
 5J�U�  s????�  Stakeholders

 UNF� 5??K??�U??F??�??�Ë U??N??� 5??K??�U??�Ë W??�??�R??L??K??�
ÆÁd�Q� lL��*«Ë

 —U�≈ v�≈ åeOL��« …—«œ≈ ò ÂuNH� bM���       
 Âe�K�Ë  j�«d��«Ë  q�UJ��«  bL�F�  `{«Ë  ÍdJ�
 Systemic �inking w�uEM*« dOJH��« oDM�
 WK�UJ�� W�uEM� UN�√ vK� W��R*« Èd� Íc�«
 ÊuJ� r� s�Ë UN�UO�¬ p�UA��Ë U�d�UM� q�UH��
 s�Ë  Æ  WFL��*«  UN�«—bI�  WKB��  UN�U�d��
 oO�u�  vK�  …—bI�«  w�  eOL��«  …—«œ≈   ÊS??�  r�
 w�  UNKOGA�Ë  UNIO�M�Ë  W??�??�R??*«  d�UM�
 ¨WOK�UH�«   ôbF� vK�√  oOI���  j�«d�Ë q�UJ�
 Íc�«   U�d�*«  Èu���  v??�≈  p�c�  ‰u??�u??�«Ë
 5D��d*«  W�KB*«  »U??�??�√   U??�??�—  oI��

ÆUN�UF�u�Ë UNF�UM�Ë W��R*U�
      ∫ eOL��« …—«œù w�—Ë_« Ã–u/_«

 UNM� eOL��«  Ã–U??/ s� b�bF�«  b�u�         
 w�U�UO�«  Ã–u???????/_«Ë  w???J???�d???�_«  Ã–u??????/_«
 �e  eOL�K�   w???????�Ë—Ë_«  Ã–u?????/_«  d??�??�??F??�Ë
 “d�√  s??�  European Excellence Model
 w� UN�«b���« lzUA�« åeOL��« …—«œ≈ ò  Ã–U/
 …b�U�  vK�  Ã–u???/_«  ÂuI�Ë  Æd�UF*«  r�UF�«
 s� l�� YO� WK�UA�« …œu'« dJ� s� WO�U�√
 …œu?????????'«  …—«œù  w???????�—Ë_«  œU??%ô«   UO�UF�
 �e ±π∏∏ ÂU???????F�« w??????????� Q???????????A�√ Íc?????????????�«Ë
 European Foundation for Quality
 l???�  j??�«d??�??�Ë  ›Management›EFQM
 U�d???????�b� w?????��« …œu?????�K� W????O�—Ë_« …e??????zU'«
 �e European  Quality t???????�«– œU??????%ô«

Æ   Award
  Ê√  w� w???�—Ë_« Ã–u???/_« WH�K� —uK���Ë    
 oOI%  ¨s�bOH��*«  W�b�  ¨¡«œ_«  w�  eOL��«
 r�dO�Ë 5K�UF�« s� W�KB*« »U��_ l�UM*«
 …œUOI�« ‰ö� s� oI��� U/≈ Ád�Q� lL��*«Ë
 UNNO�u�Ë   U??�U??O??�??�«  W�UOB�  Âu??I??�  w??�??�«
 dL����Ë  W�dA��«  œ—«u??*«Ë   UO�O�«d��ù«Ë

 ÆWLEM*U� WHK��*«  UOKLF�« d�b�Ë  U�öF�«
 ∫ t�Q�  eOL��« w???�—Ë_« Ã–u???/_« ·d??F??�Ë    
 oOI%Ë  W��R*«  …—«œ≈  w�  …d�U��«  W�—UL*«
 ‰u�u�«  W��R*«  lOD���  r�  s??�Ë¨  ZzU�M�«
 —UJ�√  X�e��«  w??�  Ê≈  ò  eOL��«   ò  W��d�  v??�≈

∫WO�U��« f�_« vK� WLzUI�« UN�U/√Ë …—«œù«
     W????????????�bN��*«  Z???????????????????zU�M�«  vK�  eO�d��«  •  
 »U��√  U??�UL'   Results Orientation
 W��R*U�  W??�ö??F??�«  ÍË–  5HK��*«  `??�U??B??*«
 lL��*«Ë  ¨ÊËœ—u??*«  ¨»öD�«  ¨ÊuK�UF�«  rNO�Ë
 …—«œ≈  ò   Ê≈  Æ5O�uL*«  s� ÎöC� ¨t�uL�� w�
 nK��* W�“«u�� l�UM� oOI��� Âe�K�  åeOL��«
 —UOF*« ”U�_« w� u� «c�Ë W�KB*« »U��√

Æt�b� s� …—«œù« eO9 vK� rJ(« w� r�_«
  Customer Focus 5K�UF�*« wK� eO�d��« • 
 dO�_«  rJ(«  W�UNM�«  w�  u�  bOH��*«  YO�
 tOK�  q??B??�??�  U??�  V??�??�??�  …—«œù«  e??O??9  v??K??�
 UNOK� ‰u??B??(« ◊Ëd???�Ë l�UM�Ë  U??�b??� s??�
 U�Ë  WO�U�  s�  t�öOCH�Ë  t�UF�u��  W�—UI*U�
 WO�U�  s�  5��UM*«  s�  tOK�  ‰uB(«  tMJ1
 WOLM�   åe??O??L??�??�«  …—«œ≈  ò   lOD���Ë  ÆÈd????�√
 ÿUH��ô«Ë  s�bOH��*«  l??�  q�UF��«   U??�ö??�
 U�e�d� 5�%Ë UN�U�b�Ë W��RLK� rNzôu�
 vK�  eO�d��«  ‰ö??�  s�  ‚u��«  w�  w��UM��«

Æs�bOH��*« W�b�

 ·«b????�_«Ë W??K??�U??H??�« …œU??O??I??�«  • 
    Leadership  and  W�{«u�«
 s�  Constancy of Purpose
 ¨wLOEM��«  ¡«œ_«   «œb��  r??�√
 ◊U/√Ë  …œUI�«  WO�UF�  V���Ë
 ·Ëd????E????�« o??I??�??�??� r???N???�u???K???�
 d�UM�  ¡«œ√  e??O??L??�??�  W??�??�U??M??*«

ÆWHK��*« W��R*«
  U???????OKLF�«  o????DM0  …—«œù«  •  
 œU????????L��ô«Ë  W??????????K�UJ�*«
 o?????????????????????????????????zUI(«  v?????????K�
  Management by Processes
 W��R*« ÊuJ� YO� and Facts
 qOJA� - «–≈ WOK�U�Ë …¡UH� vK�√
Inter≠  WD�«d��   UOKL�  qJ�  w�  UN�DA�√
  U�UG�« v�≈ UNNO�u�Ë UN�—«œ≈ Íd& related

Æ…œb���Ë W�O��  U�uKF� o�Ë WDD�*«
 rNMOJ9Ë W��R*U� 5K�UF�« œ«d�_« WOLM�  • 
  People Development and Involvement
 W�dJH�« rN�«—b�Ë WO�«b�ù« rN�U�U� oKDM� v��
 W��R*« vK� œuF� ULO� rN�—UF�Ë rN�«d��Ë
 tJK9  U�  sL�√  r�  dA��«  Ê≈  ÆZzU�M�«  qC�Q�
 ”Ëƒ— r�  r�—UJ�√Ë dA��« ‰uI�Ë ¨ U��R*«
 r� s�Ë ¨WO�«u�«  U��RLK� WOIOI(« ‰«u�_«
 …—«œù« X�$ «–≈  åeOL��« …—«œ≈ ò  ’d� oI���
 »UDI��ô  WO�U��  WOLOEM�  W�O�  oK�  w??�
 W�d�A� rO�UH�Ë rO� WOLM�Ë 5K�UF�« W�—UA�

Æ·«b�_« q�UJ�Ë WI��« vK� WLzU� rNMO�
 b�b���«Ë  —U???J???�???�ô«Ë  d??L??�??�??*«  r??K??F??�??�«  •  
 Continuous Learning¨ Innovation
 ò   oI���  rN�  ◊d??�  and Improvement
  «d�� —U??L??�??�??�«  r??�??�  Y??O??�   åe??O??L??�??�«  …—«œ≈
 rKF�« ZzU��Ë UNO� 5K�UF�« ·—UF�Ë W��R*«
  UOKLF�«  d??�u??D??�  w??�  WOMI��«   U??�b??�??�??�??�Ë
 U�—«dJ� lM�Ë ¡UD�_« ÍœUH�Ë  U�b)« b�b&Ë
 s� —«dL��U� WO�UF��  U�u��� v�≈ ŸUH�—ô«Ë

 ÆWOK�UH�«Ë  U�b)«
 n�U���«Ë  W???�«d???A???�«   U????�ö????�  W??O??L??M??�  •  
 YO�  Partnership Development
 …¡UHJ� qLFK� qC�√ ’d� W��RLK� d???????�«u��
 l�  q�UJ��«Ë  ÊËU??F??�??�«   U??�ö??�  dL����  5??�
 q� qLF�« ¡U�dA� bBI�Ë ÆqLF�« ¡U�d� lOL�
 vK� rNM� qB%Ë W��R*« rNF� q�UF�� s�
  U�öF�« Ác� Ê≈ Æ U�b)« UN� Êu�bI�Ë l�UM�
 `�UB*« ‰œU�� √b�� vK� ÂuI� Ê√ wG�M� …¡UM��«
 Win≠Win  W??�??�«—  ·«d????�_«  q??�  Êu??J??�  Ê√Ë

ÆRelationship
 W��RLK�  WO�UL��ô«  W??O??�ËR??�??*«  „«—œ≈  •  
 b????�«u�  Â«d��«Ë  Public Responsibility
 Èb*«  w�  UN�U$  ◊Ëd??�  s�  tLE�Ë  lL��*«

Æq�uD�«
  UOKLF�« Ê√ w� Ã–u??/_« WH�K� —uK���Ë    
 UN�ôU��  ·ö??�??�«  vK�  W��R*U�  r��  w??�??�«
 ‚ö�ù  …—«œù«  U�dL����  w��«  WKO�u�«  w�
 oOI% q�√ s� UN� 5K�UF�«  UO�UJ�≈Ë  U�U�
 d�uD� Ê√ UL� ÆW�bN��*«  «“U??$ù«Ë ZzU�M�«
 vK� n�u�� U/≈ UN�«– w� UNMO�%Ë  UOKLF�«
 w� rN�OK�U�Ë rN�H�√ 5K�UF�«  W�—UA� W�—œ

Æd�uD��«
 w� w�—Ë_« Ã–u/ú� ÂUF�« oDM*« œb���Ë     
 ·ö��« vK� W��R*« UNII% w��« ZzU�M�« Ê√
 ¨  »öD�«Ë  ¨UN�  ÊuK�UF�«  r�Ë  UNM�  5FH�M*«
 …¡UH� W�O�� œb��� U/≈ ¨ÂU� qJA� lL��*«Ë
  U�UO��«Ë  UO�O�«d��ù« lC� w��« …œUOI�«
 W�U�*« œ—«u*« nK��� o�M�Ë 5K�UF�« t�u�Ë
  U�öF�«  s�uJ�  vK�  qLF�  UL�  ¨W��RLK�
 ÍË– 5??O??�—U??)« ·«d????�_« l??� U??�—U??L??�??�??�«Ë
  UOKL� w� p�– q� ⁄uB�Ë ¨W��RLK� WFHM*«
 ZzU��  oOI% v�≈  wN�M� …¡UHJ�  UNLOLB� -

ÆW�Ozd�« ¡«œ_«
  åeOL��«  …—«œ≈  ò   dO�UF� Ã–u??/_«  V�d�Ë    
 ò   UMJL*«  ò  W???????????�uL��  UL�  5��uL��  w�
 s� W��R*« sJ9 w��« q�«uF�« Í√ Enablers
  UO�ü«Ë qzU�u�«Ë œ—«u*« wN� ZzU�M�« oOI%

 ÆResults  ò  ZzU�M�«ò  UN�ö�  s�  oI���  w��«
 fJF�  —UOF�  qJ�  WLO�  Ã–u????/_«  œb??�  b??�Ë
 WO�UJ�≈ l� eOL��« oOI% w� WO��M�« t�OL�√
 W��R�  q??�  ·Ëd??�  V���  rOI�«  pK�  q�bF�
 WOL�_« w�U��« ‰Ëb'« 5��Ë ÆUN�UOKL� WFO��Ë
 eOL�K� W�œR*« WF���« d�UMF�« s� qJ� WO��M�«

ÆÃ–u/_« U�œb� UL�

 …—«œ≈   d�UMF�  WO��M�«  WOL�_«  l�“u�  ‰Ëb??�
  eOL��«

 t�M�� Íc�« “UO��ô«Ë …œu'« Z�U�d� Ê≈        
 ez«u'« t� XBB�Ë « Îe�d� t�  QA�√Ë WF�U'«
 w�  WF�U'«   «b???�Ë  q??�  UNOK�  X��UM�  w��«
 U ÎMOM�Ë  U ÎAOF�  U?? ÎF??�«Ë  `??�??�√  v???�Ë_«  U??N??�—Ëœ
 5K�UF�« lOL� s� ÃU���Ë t�UM�Q� b�Ë U Î�{U�
 q�c���«Ë ÂbN�« ô W�U�d�«Ë d�uD��«Ë 5����«
 »UFO��ô« ·bN��� WO�u� WKI� q�1 p�c� u�Ë¨
 WO*UF�« t��—U2Ë Í—«œù« dJH�« —uD�� w�«u�«
 vK� wM� q�UJ�� Íd�uD� ÃUNM� u� q�  ̈W�d�*«
 wDFO� WO�U��ù« ·—UF*« tO�≈ XK�u� U� Àb�√
 vF��Ë  ¨o�dDK�  WOKLF�«Ë  WOLKF�«  W??�—U??)«
 …œu'« rO�UH�  œUL��«  Z�U�d��«  «cN�  WF�U'«
  U�uJ� q� w� WOKLF�«  U�—UL*« w� “UO��ô«Ë
 q�Ë  »öDK�  qC�_«   U�b)«  .bI��  WF�U'«
 ‰ö�  s�  ¨w??�—U??)«  lL��*«  œ«d???�√Ë  5K�UF�«
 WF�U'«  «b�Ë qJ� w�U(« l{u�« vK� ·dF��«
 “«d�≈Ë U�e�eF� vK� qLF�«Ë …uI�« ◊UI� b�b%Ë

 ¨ d�uD��«Ë 5����« ’d�
 ÊuLOI*« U�—d�� w��« WO�OIF��« d�—UI��« Ê≈    
 w��«   «u??D??�??K??�   «d???�R???�  wDF�  …b???�Ë q??J??�
 d��F�Ë  “UO��ô«  »—œ  wK�  …b??�Ë  q??�  UN�FD�
  UOKLF�«Ë W�dA��« œ—«u*« d�uD�� « ÎbOH� U ÎF�d�
 Èb�ù ÂUF�« d�b*« —U�√ bI�Ë ¨ ZzU�M�« 5�%Ë
 …œu�  …ezU�  vK�  …e??zU??(«  W�u�d*«   U�dA�«
 tOK� qB� Íc�« w�OIF��« d�dI��« Ê√ v�≈ WO*U�
 vK�  UNOK�  UMKB�  …—UA��«  rO�√   q�1  t�Q�

Æ‚ö�ù«
 qJ� w�—Ë_« Ã–u/_« ÷«dF��« bF�Ë tOK�    
 t{—UF�  v??�≈  dOA�  U??�  U?? Î�ö??�≈  Èd??�  ô  t��«u�
 vK�  q�  ¨  UN��«u�Ë  UNzœU��Ë  WF�U'«  rO�  l�
 ozUI(U� wM� w�U��≈ ÃU�� uN� U Î�U9 fJF�«
 n�dA�«  Y�b(« vMF� w�Ë¨  WOKLF�«Ë  WOLKF�«
 o�√ uN� U�b�Ë s�√  s�R*«  W�U{ WIOI(« Ê√
 ô  w��«  WOLKF�«   U�b���*«  Ê√Ë  ¨  UN�  ”UM�«
 ÆŸ«b��«  fO�Ë  Ÿ«b???�≈  w??�  s??�b??�«  l??�  ÷—UF��
 WF�U'U�  5K�UF�«  q??�  s??�  q??�Q??�Ë  u??�d??�  «c??�
 Ã–u/_«  «c??�  oO�D�  s�  ÈuBI�«  …œUH��ô«
 tMO�%Ë ¡«œ_« d�uD� ÷dG� rNKL� ‰U�� w�
 WO*UF�«  UF�U'« w�UB* WF�U'« wI�d� v��
 s�  …bL��*«  UNLO�Ë  U??N??�«b??�√  vK�  5E�U��

Æ nOM(« s�b�«
eOL��«Ë …œu'«Ë .uI��« e�d� d�b�
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