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 Ÿ«œË  qH�  5KOM�«  b��� W�UI�  Ór E Ô�  
 »b�M*«  –U????�????�_«  Èu???�???�  –U???�???�ú???�
 s��_«  W�—b0  WO�d��«  WGK�«  rOKF��
 5� X???�d???�√ w???�???�« W??O??�U??H??�ö??� U??? ÎI???�Ë
 UO�d��  «d�√  f�u�  W��R�Ë  WF�U'«
 rO�«d�≈ ÆœÆ√  qH(« «c??� V�U�   b??�Ë
 « Îb�R�  WF�U'«  d�b�   rO�«d�≈  s�—u�
 5� j??�d??� w??�??�« W??O??�“_« W??�ö??F??�« vK�
 Ê¬dI�«  WF�U�Ë  Ê«œu��«Ë  UO�d�  W�Ëœ
 «d�√ bNF� w� …u�_« « Î—UJ� b�b���U�
 U ÎML��  WO�UH�ù«  ÁcN�  rN�«e��«   vK�
 dOH��«  UN�c�  w??�??�«  œu??N??'«  q??�  vK�

 WO�UH�ô«  Ác�  dL�√  b�  w��«Ë  w�d��«
 –U��_« YF��« Ê√ UNML{ s� ÊU� w��«
 WO�d��«  W??G??K??�«  r??�??I??�  5????�√  «Ëd???�???�
 Èu��  –U��ú�  U ÎHK�  s��_«  W�—b0
 U Î�bI� t� ÁdJ� s� WF�U'« d�b� d��Ë
 t�Q� ÁU�≈ U ÎH�«Ë tI� w�  öOK�  ULK�
 « Îd�U� j�CM*« w�U�d�« –U��ú� ‰U��
 »d�√ b�Ë r�IK� UN�b� w��« ÁœuN� t�
 s� U Î��U� ÊËUF��« —«dL��« w� tK�√ s�
 UO�d�  w�  WF�U'«  qO�9  t�  vH�;«
 ¨  r�I�«  «c??�  r�b�  ÊËU??F??�??�«  s??�  b�e*
 lO�Ë Æœ s��_« W�—b� bOL� »d�√ UL�

 w��«  œuN�K�  t�UM��«Ë  ÁdJ�  s�  tK�«
 »d�√Ë  r�IK�  Èu��  –U??�??�_«  UN�c�
 W�O� w� « ÎuC� t�ULC�ô t�œUF� s�
 w{U*« ÂU??F??�« w??� W??�—b??*U??� f??�—b??�
 «d�√ f??�u??� W??�??�R??* Ád??J??� U?? Î�b??I??�
 b�u�  ÁdJ�  Âb�  UL�  r�I�U�  ÂUL��ö�
 W�—bLK�  ÁbIH��  w�UF�«  rOKF��«  …—«“Ë
 –U��√  5�√  «Ëd��  —u��b�U�  U Î��d�Ë
 r�I�  »b�M*«  –U��_«Ë  w�d��«  »œ_«
 Æœ UO�d� W�Ëœ dOH� b�√Ë WO�d��« WGK�«
 —«dL��« vK� t�LK� w� „u� ÊU??�œ—Ë√
 r��Ë «d�√ f�u� W��R� 5� W�öF�«

 U Î�{u� s��_« W�—b0 WO�d��« WGK�«
 Æ√  5� X�U� ·ËdE�«  iF� p�UM� Ê√
 r�I�U�  t��—b�  WK�«u�  5�Ë  Èu��
 tK��  q��  s�  Ê√  w�  tK�√  s�  U Î�dF�
 rN�√ U?? Î�??{u??� ¨  t??�??N??�  v??K??�  d??O??�??�
 r�I�«  «cN�  ¡UI�—ô«Ë d�uD�K�  Êu�U�
 w��« WO�UH�ô« ÁcN� t�œUF� vK� …b�R�
 WF�U'« « Îd�U� ‰Ë_«  UN�U� XKL�√  b�
 W�öF�«  W??�u??I??�??�  œU????'«  UNOF�  v??K??�
 t�œUF� s??� Èu??�??� –U??�??�_« »d????�√Ë
 W�—b0 WO�d��« WGK�« r�I� t�ULC�ö�
 Êu�uJO� r�I�« »ö� Ê√ d�–Ë s��_«

 U0 t��UI� ¡ö�≈Ë Ê«œu��« WOLM�� U Î�u�
 ‚dA�  q�I��*   U�U$  s�  t�uII��
 WF�U'U�  5K�UF�«  qJ�  ÁdJ�  U Î�bI�
 w�Ë  W�U�  s��_«  W�—b�  …c??�U??�_Ë
 U�«b�  WF�U'«  d�b�  Âb�  qH(«  ÂU��
 t�  vH��LK�  U?? ÒÎ�—U??�c??�  U???? Î�—œË  W??�e??�—
 W�;« W�ö� s� « ÎdO�F� Èu�� –U��_«
 ÊËUF��«Ë  WOLM��«  W??�??�R??*  U??? ÎC???�√Ë
  «dO)«  n??�Ë  q�2Ë  ©UJO�®  WO�d��«
 Æ  Ê«œu��U�  WO�d��«  …—UH�K�Ë  w�d��«
 …–U��√ s� nOH� qH(« «c� dC� b�Ë

 Æ WF�U'U� …c�U�_«Ë s��_« W�—b�
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 …œu'«  e??�d??�  d??�b??�  tK�«b��  s??�b??�«  vO��  Æœ  œU???�√
  √b� w��« WO�«bO*«  ôu'« Z�U�d� ¡UN��S� eOL��«Ë
 f�U)«  v��Ë  u�U�  s??�  s�dAF�«Ë  f??�U??)«  w??�
 XKL�  w��«  ÂdBM*«  uO�u�  dN�  s??�  ÊËd??A??F??�«Ë
  «œULF�«Ë  e�«d*«Ë   UOKJ�«Ë  W??�—«œù«   «b�u�«  q�
 s�b�«  vO��  Æœ  nA�  b�Ë  ¨  WBB��*«   «—«œù«Ë
 œu�Ë  s�  XHA�  b�   ôu??'«  Ác??�  Ê√  e�d*«  d�b�
 U{d�«Ë  qLF�«  W�O��  oKF��  …b??�b??�  nF{  ◊U??I??�
 b�  UN�_  W??�U??{≈  ¨  WF�U'«  w??�  5K�UFK�  wHO�u�«
 Ê√ WOL�Q� l???�«Ë ‚U??D??�  v??K??�  U??�U??M??I??�«   b????�Ë√
 eOL��«Ë …œu'« —ULC� w� U�dO� WF�U'« q�«u�
 5K�UF�« Èb� v�u�« œU�œ“« ÂU� Õu{u� XHA� UL�
 b�u&Ë q??L??F??�«  W�O�  5??�??% W??O??L??�Q??�  W??F??�U??'U??�
 W(UB�«  W??O??{—_«  X??F??{Ë  b??�  U??N??�√  5��  ¨  ¡«œ_«
 ÷—√  vK�  UNIO�D�Ë  …œu??'«   U�UO�  oKDM�  Ê_
  U�UMI�«  b??�Ë√ b�  ôu??'« Ác� Ê√ ‰U??�Ë l�«u�«
 U�dO� WF�U'« q�«u� Ê√ WOL�Q� l�«Ë ‚UD� vK�
 ÂU� Õu{u� XHA� UL� eOL��«Ë …œu'« —ULC� w�
 5�% WOL�Q� WF�U'U� 5K�UF�« Èb� v�u�« œU�œ“«
 b�  ôu'« Ác� Ê√ d�–Ë ¡«œ_« b�u&Ë qLF�« W�O�
 ¨  .uI��«Ë  …œu??'« e�d� qL� ‰u� ÷uLG�«  X�“√
 b�  ôu'« Ác� Ê√ s�b�« vO�� —u��b�« Õd� b�Ë
 …œu'« W�UI�  dAM�  WO�«d�«  e�d*«  Z�«d�  s�   QA�
 Ê√ U?? ÎH??O??C??�¨ W??F??�U??'«  «b????�Ë s??� …b???�Ë q??�  w???�
 …œu'« W�UI� 5�u�  ôu'« ÁcN� w�U�_« ·bN�«
 r�b�«  .bI�  Ë  WF�U'«  w�u�M�  lOL'  UNJOK9Ë
 WF�U'« q�«œ  UN'« s� WN� qJ� …b�U�*«Ë wMH�«
 XKL��√ b�  ôu'« Ác� Ê√ …œu'« d�b� `{Ë√ b�Ë
 qJ�  t??�U??�ö??�Ë  qL�  WFO��Ë  e??�d??*U??�  n�dF�  vK�
 WDA�√ vK� ·u�u�« d�¬ V�U� s�Ë WF�U'«  «b�Ë

 …b�Ë q� w� UN�«¡«d�≈Ë U�dO�Ë UNDD�Ë …œu'«
 WD)« l{Ë s� b�Q��« UC�«Ë W??�—«œù«  «b�Ë s�
 s� X��� w��« WO�OIF��« d�—UI��« vK� Î¡UM� W�cOHM�
 W�ƒ—  vK�  ·dF��«Ë  eOL��«  …ezU'  v??�Ë_«  W�u'«
 V�U�� …œu'« ÊUL{Ë œUL��ù«Ë .uI�K�  WF�U'«
 Ác�¡UM�√  t�√  5�Ë  5��d)« .uI�  …—UL��≈  Õd�
 w�  …œu�K�  r��  œu???�Ë  s??�  b�Q��«  r��   ôu???'«
 t�U�UDA�  vK�  ·dF�K�  WOMF*«  W????�—«œù«  …b??�u??�«

 Áœu�Ë Âb� W�U� w�Ë UMMO�  ULO�  oO�M��«  WOHO�Ë
  «b�u�«  X�e��≈  b??�Ë  ÁœU??�??�≈   WOL�√  vK�  Y��
 q�_« vK� h�� …b�Ë q� w� r�'« «c� œU��S�
 W�u'« Ác� X�dI��≈  b�Ë  Æ  …œu??'«  o�M� vL��
 W�—«œ≈ …b�Ë Êu�ö�Ë Èb�« XKL� dNA�« »—UI�U�
 .uI��« e�d� ¡UC�√ q�  ôu'« Ác� w� „—U� b�Ë
 Æœ 5��d)« …b�Ë fOzd� W�U{≈ eOL��«Ë …œu'«Ë

Æs�b�« ‰UL� bL�� bOL(« b��
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جولات ميدانية ينفذها مركز الجودة بالجامعة:

 WM'  WO�u�  v�≈  …—U�ùU�
 r�—  UN�UL��«  w�   UO�d��«
 ÊU�F� ∏ a�—U�� ©Â≤∞±≥Ø≤®
 uO�u� ±∑ t� o�«u*« ?�±¥≥¥
 ’dH�  ÎU??F??O??�u??�Ë¨  Â≤∞±≥
 …c???�U???�_« ÀU???�???�_ d??A??M??�«
 WO�U*«   U�IFK�  Îö??O??�c??�Ë  ¨
 Ÿ«d???�ù« ÊËœ ‰u???% w??�??�«
 WF�U'«   ö��  W�U��  w�
  s???�—u???� r????O????�«d????�≈ —b??????�√
 ??∫tB� w�ü« —«dI�«  rO�«d�≈
 W�«—œ  .bI��   WM'  ÊuJ Ô�
 wM��  WO�UJ�≈  ‰u??�  W??O??�«Ë
 W�UO�  W??F??�U??'«   ö??�??�
 w�U� r????�— q??�U??I??�  d??A??M??�«
 j�«uC�«  l??{Ë  l??�  œb��
 ‰U� w???� W??�U??O??�??�« Ác???N???�

Æ UN� WO�u��«
 ÆœÆ√  W??M??�??K??�«   ¡U???C???�√   Ë
 b��  bL��  dOA��«  bL��
 W�uC�Ë¨  ÎU�Oz—  ≠ÍœU??N??�«
 ÊUL��  r�)«  d?�Æœ  s�  ö�
 b��  b?�U??�  dJ?�U�Æœ  5??�_«

«—dI�Ë Î«uC�b??�«u�«
 Î«—u???� W??M??�??K??�« q??L??� √b??�??�∫ 
 W�UF��ô«  U??N??�  “u????�????�Ë¨
 ¡«œ√  w??�  ÎU��UM�  Á«d??�  s??0
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