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فن التعامل.. مفتاح قلوب الناس
  Wz—UI�« w�e�e� ≠∆—UI�« Íe�e�

 rJ�UO�Ë rJ�UO� tK�« q�I� ¨Âö�ù« WO% bF�
 rN� ÂuO�« Ÿu{u� ¨U ÎFOL� UMOK� bOF� bO�Ë
 s�  l�  UMK�UF�  WI�dD�  j��d�  t�_  « ÎdE�  « Îb�
 q�UF��«  ¨”UM�«  l�  q�UF��«  s�  u??�Ë  UM�u�
 ·ö��ô  « ÎdE�  ÊuMH�«  r�√  s�  s�  ”UM�«  l�
 vK� “u�� Ê√ « Îb�√ qN��« s� fOK� Æ rN�U��
 s�  q�UI*«  w??�Ë  r�d�bI�Ë  s??�d??�ü«  Â«d??�??�«
 ÂbN�« ‰UI� UL�Ë p�– q� d��� Ê√ « Îb� qN��«
 ¡UM� dO�u� XFD��« ÊS� ¡UM��« s� qN�√ U ÎLz«œ
 X�√ „bF�O� «c� ÊS� q�UF��« s�� s� bO�
 p�  ”UM�«  V��  dFA�� p�_  ‰Ë_«  ÂUI*«  w�
 j�U�� s� bF��Ë ¨ p�D�U�� vK� rN�d�Ë

Æ pF� q�UF��« WF�0 r�dFA�Ë
 V� V??�??� v???�≈ ÍœR???� w??�??�« b??�«u??I??�« i??F??�

∫ ”UM�«
 q�UI*U� pOKF� « ÎbO� U Î�b��� ÊuJ� Ê√ V�d� UL�
 t� p�F�UIL� p�b�� s* ¡UG�ù« s� bO& Ê√
 t��b�  vK�  …dDO��«  ÁbIH�Ë  Á—U??J??�√  lOC�
 pzUG�≈ Ê_ p� t�«d��« bIH� tKF& w�U��U�Ë
 wI�M�  Ê√  ‰ËU??�  ¨„bM�  t�OL�Q�  t����  t�
  U�œ«d*« s� dO�J�« t� b& `KDB� qJ� p�ULK�
 U Î�u{u�  —U���  Ê√  pOK�  UL�  UNKL�√  d��U�
 s� ”UM�« dHM� UL� bF��� Ê√Ë Y�b�K� U Î����
 Ê√  ‰ËU�  ¨p�OB�� qO�œ  p��b��  lO{«u*«
 pKF��  «cN�  U ÎLz«œ  U Î�U�  U Î�U�  U ÎL����  Ëb��
 « ÎbO� „u�dF� r� s2 v�� ”UM�« Èb� Îôu�I�
 Ê√ ‰ËU� ¨VKI�« v�≈ UNI�d� ·dF� W�U���ôU�
 tF� q�UF��  sLO�  WKOL'« ¡UO�_«  vK� e�d�
  œ—√  Ê≈Ë  U??�«e??�Ë  »uO�  UM�  qJK�  U�“d��Ë
 UN�  tN�U&  ö??�  h��  »u??O??�  s??�  Àb���«
 dO�Ë WI�� WI�dD� t� UN{dF� Ê√ ‰ËU� sJ�Ë
 s� d�¬ ÊU��≈ w� UNM� Àb��� ÊQ� …d�U��
 UN�M��O�Ë t�H� vK� u� UN�OIO�Ë p�UO�
 w� s�d�ü« l� U Î�ËUF�� ÊuJ� Ê√ ‰ËU� ¨pF�
 p�–  pM�  VKD�  U�bM�  s??J??�Ë  p??�—b??I??�  œËb???�
 s� bF��� Ê√ pOK�Ë ¨‰uCH�« s� bF��� v��
 qK� ¨dHM� „uK� uN� s�d�x� d??�«Ë_« ¡UD�≈
 b�Ë ”UM�« q� bM� Îôu�I� fO� uN� Õ«e*« s�
 V% s� t�ö� s� bIH��  ÎöOI�  p�«e� ÊuJ�
 U Î�{«Ë s� ¨p�c� V�UM*« X�u�« —UO��« pOK�Ë
 d��Q� —uNE�«Ë ÊuK��« s� bF��«Ë pK�UF� w�
 Âu� pOK� w�QO�� p�U$ mK� ULNL�  t�Ë s�
 wM��  sL�  Ìc�MO�  `�B�Ë  p�FM�√  nAJ��Ë
 ÂöJ�U� nKJ��« s� bF��« ¨ÂbNO� t�√ rKF� U Î�O�
 ’d(«  l�  p�FO��  vK�  p??�œË   U�dB��«Ë
 Ê√ q�� t�uI� U0 dJ�Ë Ê«e�ô« Ê«bI� Âb� vK�
 bI� p�b� fO� U0 ¡U�œô« ‰ËU% ô ¨t� oDM�
 s� q��� ôË tOK� b�% ô n�u� w� l{u�
 „dO� l{Ë Èu��0 sJ� r� u� v�� pF{Ë
 U Î�u� f�K� U�bM� VOF�« sJ�Ë U Î�O� fO� «cN�
 W��UM*«  U�Ë_« d��« ¨p��UM� ôË p�u� fO�
 Ê≈Ë ¨u�b� ÊuJ� Ê√ ‰ËU�Ë U�d�J� ôË …—U�eK�
 U ÎHOD� U ÎHOH� ÊuJ� Ê√ ‰ËU�� b�√ …—U�e� XL�
 q���  U��«ËË ‰UL�√ pHOC� Èb� ÊuJ� bI�
 U�“U$≈ s� tFM1 „œu�ËË ¨UN� p� ÕdB� Ê√
 U Î�u( sJ� ô ¨ ÎöOI� ÁdE� w� Ëb�� pKF�O�Æ
 VKD� s� Ã«d??�≈  ‰ËU??% ô p��U� VK� w�
 Á—cF�  p??�√  t�  Íb��  Ê√  ‰ËU??�Ë  U�¡UC�  tO�≈
 vK� d??�R??� s??� U??N??�√Ë U�cOHM� Âb??� W??�U??� w??�
 vK� ’d% Ê√ pOK� V�� UL� ÆULJMO� W�öF�«
 rNKF& ô v�� p��U� «uC� s� l� pK�«u�
 ¨W�KB�  q??�_  rN�  p���UB�  Ê√  ÊËbI�F�
 UN�d��«Ë  ”U??M??�«  l??�  „b??O??�«u??�  vK�  k??�U??�
 rN� p�«d��« s� ÊuJO� rNF� UN� p�«d��U�
 s� bF��« ¨t�«– Â«d��ô« p�u�œU�O� w�U��U�Ë
 pM�  ”UM�«  dHM�  iOG�  „uK�  wN�  …d�d��«
 W�OG�« s� U ÎC�√ bF��« ¨rN�b� „—b� s� j��Ë
 U Î�U�D�«  c�Q�  t�U�√  »U�G�  s�  qF�O�  uN�
 5A*« pK�*« «c� …«u??� s� p??�√Ë pM� U Î�O�
 s�  bF��«Ë  p��b( U ÎM����� «b�  Ê≈Ë  v��

ÆWLOLM�«
 ‚ö�_«  qL�Q�  pOK�  « Îd???�¬  f??O??�Ë  « Îd??O??�√Ë
 s� l�d� t�S� ¨ p��eM� XGK� ULNL� ©l{«u��«®
 w�U��U�Ë p�HM� WI� d��√ Ëb�� pKF��Ë „—b�
 p��“ö� v??K??�  Êu??�d??�??�  ”U???M???�«  q??F??�??O??�

Æp��Ë
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 ?∫‰UH�_«  UFKD�Ë ‰U�¬
 v�  d� v��«  ôU(« n�«u*« rEF� v�  
 Ê«   b�Ë ‚«u??�ô« v� v��u� ‰ö� s�
 rN�«—œU� qLF�« v�« «u�U� r� ‰UH�_« ¡ôR�
 l{u�«  ¡«d??�  s�  p�–  rNOK�  ÷d�  sJ�Ë
 ÊU� ¡u???� r???�d???�ô  T???�???�« ÈœU???B???�???�ù«
 ÊuJ�   Èd??�√  pJH�  Ë«  vFO�� ÃU��  p??�–
 s� r??�d??�U??�Ë 5??F??�U??O??�« ¡ôR????� ÁU??�U??�??{
 v��« d�U�*«Ë  UNO�  ÊuKLF� v��« WO��«
 s����  Ê«  q�Q�  rNCF�  Ê«   rNN�«u�
 lOD��� v�� Ád�ö� ÈœUB��ô« l{u�«
 WOFO��  …UO� gOF�Ë tLOKF� q�«u� Ê√

 Æs�d�ô« t�«d�√ gOF� UL�
 WF�� ÆŒ – Â qHD�«  b�Ë  È—Ëd�  v�Ë
  v�U��« nB�« v� V�U� t�√ ‰uI�  «uM�
 l�œ p�c� T� ÈœU*« l{u�« Ê«  ‰U� ”U�√
 gO�—u�«  s�  c��√Ë ‚u��« v�« Áb�«Ë t�
 d�u�  v��  v??�«—b??�«  ÂuO�«  bF�  t�  WMN�
 Áb�«Ë e�� T� q� Èd�A�Ë …bM��« ŸU��
 mK�*«  WOI��  Áb??�«Ë  b�U��  q�  t�   ÁdO�u�
  q�UA*«  s� t��Q� qLF�«  s�  t��� Èc??�«
 qJ� »U??�Q??�  tKL� ¡«d???� t??N??�«u??�  v??�??�«
 s�  ôU???B???�«  „U??M??� Êu??J??� Ê√ t??�«d??�
 Âu�  v�  ‰UI�¨rNO�«   ÂULC�_U�  t�ULA�«
 ÊuO�KO��«  t�ULA�«  t�  Âb??�   ÂU??�_«  s�
 s���� Ê«  q�U�Ë    ôËU???;« q�  i�d�
 s� s??J??L??�??� v??�??� ÈœU??????*« Áb??????�«Ë l????{Ë
 —u��œ  ÊuJ�  Ê«   q�Q�Ë  tLOKF�  WK�«u�

 Æq�I��*« v�
 ?∫ p�– vK� W��d�*« W�u�d��« —U�ü«

 rK� bL�� —u��b�«  ‰uI� V�U'« «c� v�
 WO�d��« WOKJ� v�œô« r�I�« fOz—  s�b�«
 ‰UH�ô« q??L??�  Ê√  .d??J??�«  Ê¬d??I??�«  W??F??�U??�
 UN�U��√  V�J�K�  XO��«  Ã—U??�   d�UI�«
  vK� ÈœU??B??�??�ù« V??�U??'« u??�Ë W??�Ëd??F??�
 Ác�  Ád??�ú??�  t�FB�«  W??�œU??*«  ·Ëd??E??�«
 v�  q�9  t��U�  W�u�d�  —U??�«  UN�  W�Q�*«
 Ã—U�  ÔÎ«b??�  tK�u�  …d��  vCI�  qHD�«  Ê√
 s�b�«u�«  v??�??�  t??�??�«d??�  ÊËb????�Ë  Ád????�_«
 bOF� t�√ —U���U� tOO�u��« »UO�Ë —U�J�«Ë

 s�b�«u�« dE� s�
 v� —u�ô« UO�Ë« È« Ád�« vK� 5LzUI�« Ë«
 UNOCI� v��« WK�uD�«  …d�H�« Ác� W�UNM�«
  dO��  œ«d??�√  j??�Ë  ‚u��«  v�  Ÿ—UA�«  v�
 bOL� d??O??� „u??K??� t??�b??�  Êu??J??� v??� rNM�
 ¡«b��ù«  Ë√  bOKI��U�  t�Q�  qB��  Èc�U�
 W��U��«  UHB�« s� Î«b� Î«dO�� Êu���J�
 ¨  lL��*«  s�  UNO�  »u�d*«  dO�  —UJ�_«Ë
 Êu{dF�� ‰UH�_« ¡ôR� Ê√ bL��Æœ b�e�Ë
 v�≈  rNCF�  Q�KO�  —U�J�«  s�  ‰ô–ù«  v�≈
 U�d��F�  Ê√  sJ2  ¡U??O??�_«  iF�  –U��≈

 dLF�« «c� q�� v� qHD� oOK� ôË WMON�

∫dO�� dD�
 ‰uI�U� t��b� s�b�« rK� bL�� Æœ q�«u�Ë
 ÊuFI� ‰U??H??�_« ¡ôR???� Ê√ d??�??�ô« d??D??)«
 5�d�� ”U????�_« v??� r??� —U??�??J??� W??�??�d??�
 oOI���  r??N??�Ëd??�??�??�Ë  r??N??�  ÊËœd???H???M???�
 Ê√ bL�� Æœ ‰u??I??�Ë W??O??�«d??�ù« r??N??�«b??�√
 VOF*«  TA�U�  fO�  t??�«–  b??�  v??�  qLF�«
 ¡ôR�  UND�Ë  qLF�  v??�??�«  W�O��«  s??J??�Ë
 ‚UD� Ã—U� r�� UN�_ ‰UJ�ù« v� ‰UH�_«
 —d{ V��� b� v��« sN*« iF�Ë W�U�d�«
 Èd� p�c� qHDK� v�UL��≈Ë v��Ë v�H�
 WOAH�� Êü« X���√ v��« …d�UE�« Ác� Ê√
 —U�√ UN� ÎUC�√ ‰uI� Ê√ sJ1 bOF� b� v�≈
 U� «–≈ qHD�« Ê√ v� q�L�� W�u�d�Ë WO�H�
 tLz«œ  UNF�  q�UF��«Ë  œuIM�«  vK�  œuF�
 -U� «–≈Ë W�F� UNM� tLD� WK��� `�B�
 vM�M�  pK��  Ê√  v??�≈  qHD�«  dDC�  p??�–
 «c�Ë hB(« s� »dN�� Ê√ sJ1Ë d�¬
 ·œUN�«  Èu�d��«  qLF�«  »U��  vK�  tK�
 s�  ‰U???*«  V�J��  Ê√  qO��  v??�  t??�√  UL�

 Èd�_« VO�U�_« Ë√ W�d��« o�d�
∫W�u�d�  öJA�

 Èb�√ Ác� Ê√ ‰uI�« v� bL��Æœ vC1Ë
 Ã—U� qHD�«  qLF�  Ê√  W�u�d��«   öJA*«
 W��— ÊËœ p�– r�� ÊUO�_« s� dO��Ë ‰eM*«
 ¡UO�Ë√  s??�  qOKI�«  p�UM�  sJ�Ë  s??�b??�«u??�«
 sJ�Ë qLF�«  v�≈  rN�UH�√ ÊuN�u� —u�_«
 rN���—  ÊËœ  WK��*«  Ác�  r��  V�UG�«  v�
 —U���S� …—u??D??� U??N??O??�   W??K??�??�??*«  Ác????�Ë

 qHD�« tO� qLF� Èc�« j�u�«
∫ WO�UL��≈  «dO�Q�

 r��  fOz—  bL��  »uIF�—u��b�«  ‰uI�
 v�  .d??J??�«  Ê¬d??I??�«  WF�U�  ŸUL��ù«  rK�
 Ÿu{u� Ê√ UMF� t��b�
 u� ‰U??H??�_« t??�U??L??�
  U�u{u*«  s�
 v��« …b�b'«
 X???�???�???�√
 q????G????A????�
 ‰U????????????�

 W�AM��«Ë  W??O??�d??�??�«  Êu??�??A??�  5??L??�??N??*«
  «dO�Q�  t???�  d?????�_«  «c?????�Ë  W??O??�U??L??�??�ù«
 ÎUC�√Ë  qHD�«  vK�  WO�H�Ë  WO�UL��≈
 qHD�«  u/ vK� …d�U�� …—uB�  «dO�Q�
 dO�  ‰U??H??�_«  Ê_  p??�–  vKIF�«Ë  vL�'«
 Ác� Ê√Ë qLFK� ÎUOL��Ë ÎUO�H� s�bF���
 qLF�«  vK�  —œU??�  dO�  qHD�«  ÊuJ�  …d�H�«
 uLM�  s�  WOL�'«  ¡UC�_«  s�  dO��  Ê_
 v�U��U��  qLF�«  jG{  qL���  r??�Ë  bF�

Æ qHD�« u/ vK� vFO�� qJA� d�R�
∫ dJ�� ‰UI��«

 ‰UH�_« W�UL� Ê√ ‰uI�U� »uIF� Æœ b�e�Ë
 ÊuJ�  WO�UL��ù«  WO�UM�«  s�  ‚u��«  v�
 V�UM� d??O??� X???�Ë v??� q??H??D??�« q??I??�??�≈ b??�
 UNO�  r�N�  v��«  WIKG*«  …d??�_«  W�O�  s�
 Ÿ—“Ë W??�u??�d??�??�«  V??�«u??'U??�  …d????�_«  »—
 v�≈  qI�M�  U??�b??M??�  s??J??�Ë  WKO�M�«  r??O??I??�«
 ÊuHK���  œ«d???�√  v??�ö??�  qLFO�  ‚«u????�_«
 WO�UL��ù«  rNBzUB�Ë  rN�UH�  v??�
 Ác�  Êu??J??�  ÎU??�??�U??�Ë  rN�d�UF�Ë  rNLO�Ë
 qHD�« «c� ÊuJ� p�–Ë tO�«d��≈ rO� rOI�«
 oOC�«  …d????�_«  ‰U??�??�  s??�  bON9 ÊËb???�
 v�≈  n??{√Ë  l??�«u??�«  lL��*«  ‰U�� v??�≈
 qHD�«  tF� qLF� Èc??�«  qLF�«  »— Ê√  p�–
 d�R�  Èc�«  V�U'U�  v�≈  „uK��U�  r�N�ô
 qHD�«  t���  Ê√  v�≈  ÈœR�  U2 qLF�«  v�
 ÊuJ� Ë√ WO�«d��ù«  U�U&ù« iF� v�≈
 qHD�«  v??�≈  qLF�«  »—  s�  ‰öG��≈  „UM�
 Ë√  v�ö�√ ÊuJ�  Ê√  U�≈  ‰öG��ô«  «c??�Ë
 v�  qHD�«  UNLKF�  Èc??�«  rOI�«  l�  v�UM��
 WO�UL��ù«  —U??�_«  s�  «c�  d��F�Ë  t�d�√
 qHD�« «c� Ê√ p�– v�≈ W�U{ùU�Ë …dOD)«
  W�AM��«  U��R0 —Ëd*« s� sJL��ô b�
 v��«  W�—b*«  UNL�√  s�  v��«  WO�UL��ù«
 t�UI��S�  qHDK�  WO�U�ù«   U�U&ù« vLM�
  U�«d��S�  5�d�M*U�  vMG�«  ‚u��«  v�≈
 bOKI��«  ‰ö� s� qHD�«  lOD��� WHK���

 ÎU�d�M� ÊuJ� Ê√
WO�H�  «dO�Q�

 ‰UH�_« qL� s� t��b� »uIF�Æ œ q�«u�Ë
 ¡«d� WO�H�   «dO�Q�  „UM� Ê√  s�d�UI�«
 t�K�UF� r�� U�bM� qHD�« Ê√ v� q�L�� p�–
 WO�H� bIF� t�dA� v�≈ p�– ÈœR� W�UEH�
 W��—U�  ÊuJ�  WO�H�  ÁbIF�  »UB� r�  Ê≈
 ÈœR�U2  rOK�  dO�  w�HM�«  v�UL��ù«
 ÎU�uK�  q�I��*«  v�  qHD�«  pK��  Ê√  p�–
 ‰ö� È–√ s??� t??� o??( U??L??� ÎU??O??C??�u??F??�
 qHD�« «c� QAM� b� v�U��U�� t��uH� …d��
 Ê√  sJ1Ë  lL��*«  vK�  WL�U�  t�UO�H�Ë
 Ë√  tzö�“  u��  WO�«Ëb�   U�U&≈  t���
 ÂU� qJA� lL��*« œ«d�√  Ë√ …d�_« œ«d�√

 qHD�« RA� Âb� v�≈ W�UNM�« v� ÈœR� U2
 p�c� UNO�≈ vF�� v��« WLOK��« WI�dD�U�
 WO�UL��«   «d??O??�Q??�  UN�  ‰U??H??�_«  W�UL�
 ·bN�« Ê_ d�R� «c�Ë U�d�– UL� WO�H�Ë
 rN�O�d� u� ‰UH�_« »U$≈ s� v�U�_«
 «c� Êu�� …—«œS� q�I��*« v� u�uI� vJ�
 lL��*«  v�  5(U�  «u�uJ�Ë  lL��*«

 r�dOG� 5�KB�Ë rN�H�√ v�Ë
∫ U ÎO�U��≈ fO�Ë w�K� rNKL�

 v��«   UO�U��ù«  ‰u�  »uIF�  Æœ  ‰uI�Ë
 b�u�ô  qLF�«  ‰ö??�  s??�  qHD�«  UNOM��
 «c�  Êô  W���  W??O??�U??�??�≈  V??�«u??�  „U??M??�
 Î«dO��Ë ÎUOL�� qHD�« u/ v� d�R� qLF�«
 r�d�√  s�  5�u�b�  u�uJ�  ‰UH�_«  s�
 v�≈  ÃU??�??% v??�??�«  d???�_«  W??�U??� qLFK�
 WO�K��«  —U�_«  Ê√  5� v� dOGB�«  q�œ
 —U�_«  s�  dO�J�  d��√  p??�–  vK�  W��d�*«
 XO�u��«  «c??�  v??�  qHD�«  Ê_  WO�U��ù«
 t�u�ô q�œ oI�� Ê√ ŸUD��≈ u�  v��
 «c� Ê_ `??O??�??B??�« ÁU????&ù« q??�b??�« «c???�
  U�UO��ù«  Ác??�Ë   U�UO��≈  t�  qHD�«
 ‰u�I�  dO�  d??�ü«Ë  ‰u�I�  ÊuJ�  UNCF�
 V�� t�U�UO��≈ rEM� v��« v� …d�_U�
 b�d�  v��«  rOI�«  l�  UN��UM�Ë  UN�U�u�Ë√
 U�bMF�  UNOK�  q??H??D??�«  v??�d??�  Ê√  …d????�_«
 qLF� Ê√ qHDK� »—UG�« vK� q�(« oKD�
 p�– ÈœR� b�  b�d�U� Èd�A�Ë ¡UA�U� t�
 WO�d��«  5�«uI�  qHD�«  Â«d��≈  Âb??�  vK�
 ÁQAM� qHD�« «c� QAM� Ê√ sJ1ô v�U��U��

Æ WLOK�
∫ wM�œ —uEM� s�

 WO�UL��ù«  W??�ƒd??�«  UM{dF��«  Ê≈  bF�
 v�  s�d�UI�«  ‰U??H??�_«  qLF�  W�u�d��«Ë
 s�b�« W�ƒ— vK� ·dF�� Ê√ U�œ—√ ‚«u�_«
 V�U'« «c� v�Ë t� v�u� U�Ë v�ö�ù«
 …u�b�« r�� fOz— —u� bL�� —u��b�« ‰uI�
 U0 Âö�ù«Ë …u�b�« WOKJ� ‰UB�ù« rE�Ë
 s�  WLOK�  W�AM�  v??�≈  ÃU���  qHD�«  Ê√
 d�u� Ê√ v??�ö??�_«Ë vM�b�« Áb??�«Ë V??�«Ë
 q�Ë b�d�« s� v�≈ qB� v�� p�– q� t�
 U�Ë  W�UA�«  ‰UL�_«  v??�≈  tKHD�  l�b�  s�
 d��F� W�U�≈Ë ‰ô–≈ s� qHD�« t� ÷dF��
 QD� VJ�d� d��F�Ë Áb�«u� WOM�œ WO�u���
 Ác� v� ŸdA�« W�ƒ—Ë qHD�« «c� o� v�
 qL� «–≈ d�¬ V�U� v� sJ�Ë lM*« WK��*«
 t���«d� X% ‚u��« v� Áb�«Ë l� qHD�«
 iF� qHD�«  V�J� t�_ »uKD� d�√ «c�
 q�I��*«  v�  UNM�  bOH���  b�  v��«  sN*«
 œôË_«  vK�  tIHM�«  V???�Ë√  Âö???�ù«  Ê√Ë

Æ p�– vK� ¡ULKF�« oH�≈Ë
∫…b�UM�

 UM�—œ√Ë  ¡ö??�??�  d???�_«  UM�  5��  Ê√  bF�  
 WO�UL��ù«Ë  WO�HM�«  t�«dO�Q�Ë  t�—uD�
 s� W??O??�ö??�_«Ë W??�u??�d??�??�«Ë W??�b??�??'«Ë
 s�  b??�??K??�  ÎU??F??O??L??�  n??I??�  Ê√  UM�O�u���
 s��«  v�  s�d�UI�«  ‰UH�_«  qL�  …d�U�
 Ê√ —U���S� W�_« vK� ÎULB� d�_« «c� Ê_
 d�_«  ÂU??�–  Êu�u�� s� r� ‰UH�_« ¡ôR??�
 W�_« ‰U� ÊuJ� nO� Ë—uB� q�I��*« v�
 …uI�Ë b??�U??�√ UM� s??� U???�√Ë p??�– q??� v??�
 «u�U�√ ¡«u� VFA�« «c� d�√ vK� 5LzUI�«
 Ê√ v�b� lL���  ULEM� Ë√ WOL�—  UN�
 l{u� Ê√  V��Ë d�_«  «c� …—uD� «uF�
 r�b�  WO�uI�«  W�Ëb�«   UO�O�«d��≈ sL{
 bF�Ë  l??L??�??�??*«  v??�  WHOFC�«  `??z«d??A??�«
 v��«  5�«uI�«  qOFH� Ë√ s� r�b�« dO�u�
 …d�UE�« Ác� —UA��≈ s� b% Ê√ UN�Q� s�
 «Ëd�B� ÊQ???� ÎU??C??�√ d???�_« b??�U??�√ U???�√Ë
 ‰UH�_«  vK�  œUL��ù«  u�d��Ë  «Ëd�UB�Ë

Æ rN� v�“√ p�–

عمل الأطفال القاصرين بعيون الخبراء والمختصين
د. محمد علم الدين : هذه المسألة لها آثار تربوية ونفسية على الطفل 

د. يعقوب محمد: عندما يعامل الطفل بفظاظه يكون تأريخه النفسي غير سليم
ظلت  ظاهرة عمل الأطفال القاصرين فى الأسواق والاماكن الأخرى تتزايد يوم بعد يوم بالعاصمة والولايات نسبة 

لعوامل فرضتها التحولات الحياتية فى مختلف مجالاتها سوى كانت إقتصادية او اجتماعية اة سياسية ولكن بعد البحث 
والتقصى الحثيث اكشتفنا ان جوهر هذه الظاهره  سوء الاحوال الاقتصادية  للأسر التى يلجأ أطفالها اـُّ البحث عن 

عمل لتسير امور حياتهم فى بيئة عمل تسودها مخاطر عديدة فد تصل فى نهايتها  اـُّ تدمير هؤلاء اليافعين اخلاقياً 
وصحياً خاصة الذين يعملون فى الاعمال الشاقة . 

الشئ الرئيسى الذى دفعنى  للتحقيق  فى هذه القضية الاجتماعية أستفزتنى بعض اـِّواقف التى  لاحظتها. بحاسنى 
الصحفية  بالأضافة اـُّ الدوافع اـِّهنيةالتى تحتم علينا الخوض فى جميع القضايا التي تتعلق بمصير الناس.

 تحقيق :  مرتضى أحمد محمود. 
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