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{ في البدء أ. التاج حدثنا عن إدارة الشؤون 
و)المفهوم(  ال��ن��ش��أة(   ( والخ���دم���ات  الإداري�����ة 

و)المهام(:
 إدارة الشؤون الإداري��ة والخدمات هي الجهة 
المناط بها تقديم الخدمات المساعدة وتوفيرها 
أم  ك��ان��ت  أك��اديم��ي��ة  الج��ام��ع��ة  إدارات  لجميع 

إدارية والمتمثلة في الخدمات التالية: 
الخاصة  البنود  في  الموازنة  مقترحات  إع��داد 
المعتمدة  الميزانية  وتنفيذ  الخدمي  بالجانب 
إلى  بالإضافة  هذا  العامة،  الميزانية  إط��ار  في 
الترحيلات  م��ج��ال  ف��ي  الم��ال��ي��ة  ال��ت��ص��دي��ق��ات 
الخدمية  بالأعمال  المرتبطة  الصغيرة  والعقود 
العمالية ووضع الأسس للاتصالات  والحوافز 
بين  بالتنسيق  الم��ك��ات��ب��ات  ت��وص��ي��ل  وإج�����راء 

إدارات الجامعة وأقسامها المختلفة. 
{ ما الأقسام التي تتكون منها إدارة الشؤون 

الإدارية ؟ وما المهام الموكلة إليها؟
قسم  وه���ي  أق��س��ام  أرب��ع��ة  الآن  الإدارة  ت��ض��م 
الخدمات ويشرف عليه الأخ عاطف برعي عبد 
الله ومعه عامل ضيافة هو أبو بكر جعفر محمد 
الترحيلات  ضابط  بقيادة  الترحيلات  وقسم 

ورئيس  محمد  بخيت  عمر 
يحيى  أبكر  محمد  السائقين 
السائقين  رئ���ي���س  ون���ائ���ب 
وقسم  محمد  أبكر  ال��ص��ادق 
عوض  عليه  يشرف  عمومي 
بالإضافة  ف��ض��ي��ل  م���ض���وي 
والعمال  الموظفين  من  لعدد 
هم وائل مكي حسن وهشام 
إب����راه����ي����م م���ح���م���د وع���ام���ل 
السيرك الفاتح الطيب حسن 
ومن  حمدان  الناظر  وحسن 
للشؤون  ال��ت��اب��ع��ة  الأق���س���ام 
الإدارية قسم إصحاح البيئة 
الذي واضيف حديثًا وأصبح 
والبساتين  البيئة  إص��ح��اح 
الحسن  محمد  مدثر  بقيادة 

وقيع الله والعامل محمد أبكر بابكر ومن هنا 
الشؤون  في  إننا  أق��ول  أن  أح��ب  كما  نحييهم 
الإدارية شركاء في القرار ونعمل كفريق عمل أو 
) بروح التيم ( إن صح التعبير أحيانًا الموظف 
التعاون  روح  وت��س��ود  ال��ع��ام��ل  بم��ه��ام  ي��ق��وم 
والإخاء وليس هناك تقيد حتى بمواعيد العمل 
العمل  أوق��ات  أوق��ات غير  فكثيرًا ما نعمل في 
الرسمية وهذا شيء معتاد في الشؤون الإدارية 
كالجمع  الرسمية  ال��ع��ط��لات  أي���ام  ف��ي  وح��ت��ى 
ف��ه��ن��اك ج��ن��ود م��ج��ه��ول��ون يقومون  وخ��لاف��ه��ا 

ال��ص��ح��ي وفي بمتابعة أعمال  ال���ص���رف 
ال����ك����ب����ي����رة داخ�����ل المناسبات 

تكوين لجان الجامعة  يتم 
العمل  لتسير 
ك����خ����دم����ات 
رات  الإفطا
ف�����������������������ي 
ن  مضا ر

وبرنامج المعايدة وغيرها من المناسبات.
من  لمزيد  الله  يشكر  لا  الناس  يشكر  لا  من   }
الإيضاح أرجو إلقاء مزيد من الضوء على تلك 

الأقسام والخدمات التي تقوم بتقديمها.
للحديث  ب��دوره  بنا  يعود  ه��ذا   
ع����ن الم����ه����ام ال���ت���ي ت���ق���وم بها 
من  الإداري�������ة  ال���ش���ؤون  إدارة 
كالتصديق  الأق��س��ام  تلك  خ��لال 
والأدوات  الم����ع����دات  ب��ت��وف��ي��ر 
الإدارة  مع  بالتنسيق  المكتبية 
والمخازن  والم��ش��ت��ري��ات  الم��ال��ي��ة 
وإعداد  العمال  على  والإش��راف 
والمشاركة  أدائهم  عن  التقارير 
ف��ي ال��ل��ج��ان والم��ج��ال��س بحكم 
الإدارة  واخ��ت��ص��اص��ات  م��ه��ام 

وهنالك  العليا  الإدارة  م��ن  للتكاليف  وف��قً��ا 
الخاصة  للإجراءات  والمتابعة  الإش��راف  خدمة 
والمصالح  ب��ال��وزارات  والات��ص��ال  العمال  ب��زي 
مهام  لتحقيق  الجهات  ومختلف  والمؤسسات 
التي  بالأعمال  والقيام  واختصاصاتها  الإدارة 
توكلها الإدارة العليا هذا بالإضافة إلى القيام 
الترحيل  بجميع أعمال خدمات 
وترحيل  الخ���دم���ات  ب��ش��ق��ي��ه��ا 
العاملين وما يترتب على ذلك من 
مهام يقوم بها قسم الترحيلات 
الاسبيرات وتوفيرها  من شراء 
والترخيص  والمح������روق������ات 
م�����ا يخص  وك������ل  وال����ت����أم����ين 
أم���ا خدمات  ال��ت��رح��ي��ل  أع��م��ال 
والتخليص  وال���ب���رق  ال��ب��ري��د 
المباني  وخ���دم���ات  الج��م��رك��ي 
العقارات تحت إشراف  وإيجار 
إلى  بالإضافة  العمومي  القسم 
ف���ي لج����ان الحصر  الم���ش���ارك���ة 
على  الإش��راف  وكذلك  والمراقبة 
تأمين المكتبات وتنظيمها أيضًا 
بتوفير  ي��ق��وم  الخ���دم���ات  ق��س��م 
وتنظيم  والاتصالات  والمياه  الكهرباء  خدمات 
الضيافة  وخ��دم��ات  والم��ن��اس��ب��ات  الاح��ت��ف��الات 
والنظافة  الأطعمة  مراجعة  لخدمة  بالإضافة 
قسم  إل��ى  موكلة  مهام  وهنالك  بالكافتيريات 
العامة  كالنظافة  والبساتين  البيئة  إصحاح 
ون��ق��ل ال��ن��ف��اي��ات وم��راج��ع��ة ال��ص��رف الصحي 
على  وال��ع��م��ل  والتحصين  الأوب��ئ��ة  وم��راج��ع��ة 
في  ونحن  ال��ع��ام،  والمظهر  العمل  بيئة  تهيئة 
تقديم  على  حريصون  الإداري��ة  الشؤون  إدارة 
مستوًى راقٍ من الخدمات تليق بجامعة القرآن 
عظمة  من  ذل��ك  ونستمد  وبمنسوبيها  الكريم 

القرآن الكريم.
الشؤون  في  واضحة  عمل  خطة  لديكم  هل   }
الإدارية ؟ وما أبرز الأنشطة التي قمتم بها في 

الفترة المنصرمة؟
الأجل  صغيرة  سنوية  عمل  خطة  هنالك  نعم 
الجامعة  خطة  م��ع  بالتكامل  الأج���ل  وط��وي��ل��ة 
الأخ  بقيادة  توضع  وه��ي  ك��ل  خمس سنوات 
وكيل الجامعة وبالتنسيق مع مديري الإدارات 
السنوية ما  أبرز ملامح خططنا  الأخ��رى ومن 

يلي: 
وهناك  وتأهيلها  الج��ام��ع��ة  تجميل  م��ش��روع 
مشروع خاص بمواقف السيارات ونقل ورشة 
وهناك  آخر  موقع  إلى  الرئاسة  من  السيارات 
بصورة  جديدة  خدمة  سيارات  توفير  مشروع 
عامة ومشروع مواقع للمناسبات هذا بالإضافة 

أعمال  م��ش��روع حوسبة  ف��ي  ق��دمً��ا  إل��ى المضي 
الشؤون الإدارية ويتم العمل فيه بصورة كبيرة 
جدًا حيث بلغت نسبة التنفيذ فيه 80% تقريبًا 
كمشروع   %50 تنفيذ  ف��ي  نج��ح��ت  وب��ع��ض��ه��ا 
ن��ق��ل ال���ورش���ة وال��ع��م��ل ج����ارٍ في 
تنفيذ بقية المشاريع إلا أن هناك 
المشاريع  ه����ذه  ح����ول  م��لاح��ظ��ة 
التنفيذ  ف���ي  ص��ع��وب��ات  ت���واج���ه 

كعقبة توفير التمويل. 
الإدارة  الأنشطة  مجال  في  طبعًا 
أنشطة  ج���م���ي���ع  ف����ي  ح����اض����رة 
شئنا  إن  أن���ن���ا  إلا  الج���ام���ع���ة 
الحديث فلا بد أن نذكر ما قام به 
البيئة  إصحاح  قسم  في  الإخ��وة 
بتنفيذ  ق��ام��وا  حيث  والبساتين 
المنصرم  م��اي��و  منذ  البيئة  إص��ح��اح  أس��ب��وع 
القسم عبر حملات  دي��دن  الأم��ر  وأص��ب��ح ه��ذا 
هي من صميم العمل هذا بالإضافة إلى حملات 
مبرمجة وموزعة على مدار العام بالإشتراك مع 
وحدات الجامعة المختلفة ونحن نقدم لهم دعمًا 
القسم  الداخلي وفي الحقيقة  عامًا والإش��راف 
حديث وضمت إضافة جديدة له هي البساتين 
حيث يعتبر هذا القسم هو المسؤول عن المظهر 
البيئة الجامعية  وتهيئة  داخل الجامعة  العام 
الصحي  الصرف  وخدمات  صحية  ناحية  من 
والزهور لحدائق  الشتول  بتوفير  كذلك  ويقوم 
بالمدينة  المختلفة  الجامعة  وح��دائ��ق  المسجد 
البحث  وع��م��ادة  الطالبات  وم��رك��ز  الجامعية 

العلمي ببحري وأي موقع بالجامعة. 
ويدخل في ذلك مكافحة الحشرات والفئران وأنا 
القوى  قبل  من  المبذول  بالجهد  أشيد  هنا  من 
العاملة بالشؤون الإدارية وبكل أمانة أقول إن 
صوت  وأسجل  النظير  منقطع  تج��اوبً��ا  هناك 

شكر لجميع العمال في كل مواقع الجامعة.
تقديم  في  تواجههكم  مشاكل  أي  هناك  هل   }
تلك الخدامات ؟ وهل واجهتكم أي انتقادات أم 

هناك اتهام لقسم معين؟ 
المشاكل موجودة وتعودنا على أن تكون هناك 
انتقادات لكن يجب أن ننظر دائمًا إلى الجانب 
إلى  ال��ش��ؤون الإداري����ة ولا ننظر  ف��ي  الم��ش��رق 
مقارنة  نادرة  تكون  ما  غالبًا  والتي  السلبيات 
بالجهود المبذولة وفي نهاية الأمر نحن شركاء 
رأي  أي  لسماع  وم��س��ت��ع��دون  رح��ب  وص��درن��ا 
في  إش��ك��الات  تواجهنا  فمثلًا  وق��ت  أي  وف��ي 
الخارجي  التدريب  ح��الات  في  الطلاب  ترحيل 

ن��ظ��ري أن ذل���ك يعود  ف��ي  وأن����ا 
إلى عدم التنسيق وعدم التعامل 
يدخلنا  م��ا  ف��ك��ث��ي��رًا  بمؤسسية 
ف��ي حرج  طالبو ه��ذه الخ��دم��ات 
ي��أت��ي ط��ال��ب ف��ي��ق��ول ل��ك عندنا 
زيارة اليوم من غير الرجوع إلى 
عمادة شؤون الطلاب وهذا خطأ 
الوقت  يعطينا  أن  غير  م��ن  أو 
عن  ناهيك  الأم���ر  لتدبر  الكافي 
وطالبات  ط��لاب  فهناك  التزامن 

من  وأن��ا  وغيرها  ومراسلات  عاملين  وترحيل 
وإتاحة  التعامل  ف��ي  بالمؤسسية  أوص��ي  هنا 
وقت  قبل  والإخطار  الإداري��ة  للشؤون  الفرصة 
كافٍ مع أننا في كل الحالات لا ننتظر وكثيرًا 
ما نتعامل بروح عالية وننفذ الأمر بأسرع ما 
يمكن ، هناك بعض الانتقادات التي توجه إلينا 
بسبب المشاكل في الصرف الصحي وهي ترجع 
ولأن  المشاكل  لنا  يسبب  ما  وهذا  الإهمال  إلى 

قبل  من  موعودون  ولكننا  واح��دة  عربة  لدينا 
الإدارة بعربة أخرى خلال هذا العام وما نقدم 
المتاحة وحسب  الإمكانيات  من خدمات حسب 
ما توفر للجامعة في ظل توجه لترشيد الإنفاق 
العام ولا بد أن نشترك في هذا التوجه كأعضاء 
هيئة تدريس وكعاملين بهذه الجامعة وكطلاب 
وأحب أن أزف البشرى في ظل هذا السعي أننا 
الهدف  للاتصالات  جديدة  خدمة  بتوفير  قمنا 
للعاملين  تتيح  ات��ص��الات  خ��دم��ة  توفير  منها 
الهواتف  إلى  مجانًا  الجامعة  داخ��ل  الاتصال 
خارجها  التي  وحتى  الجامعة  داخ��ل  الثابتة 
وسيتم تطبيق هذه الخدمة من الشهر الحالي 
وبحلول الشهر المقبل تكون الخدمة غطت جميع 
الم��ي��اه فندعو  ف��ي م��ج��ال  أم��ا  م��واق��ع الجامعة 
الترشيد لأنه أصبح هناك عدادات  إلى  الناس 
أية مشاكل يجب  ح��دوث  وفي حالة  مقدم  دفع 
للمشكلة  تفاقم  يحدث  لا  الفوري حتى  التبليغ 
بحجم  تتعلق  مشاكل  وهناك  الصرف  ولتقليل 
الحوسبة  مجال  في  والتدريب  العاملة  القوى 
العمل  قيادة  به  المناط  الإداري  الكادر  وتوفير 
في الجامعة فنحن في حاجة إلى زيادة العمال 

والمكاتب.
أي  ل���دي���ك���م  ي����وج����د  ألا   }
أكان  س���واء  للتجديد  اتج���اه 
ع��ل��ى م��س��ت��وى الخ���دام���ت أم 
على  ح��ت��ى  أم  ال���ت���رح���ي���لات 

المستوى العمومي؟
الأسطول  ق���ص���دك  ك����ان  إذا 
الح������ال������ي م������ن ال����ع����رب����ات 
والترحيلات عمومًا لم يصدر 
ف��ال��ق��رار القاضي  ب��ذل��ك  ق���رار 
فيه  كان  العربات  بتخصيص 
بالترحيلات  يتعلق  ج��ان��ب 
سنوات  ث�����لاث  ب���ع���د  وذل������ك 
لتتضح الرؤية حوله فالإدارة 
وتعمل  بحساب  تديرها  الآن 
الصعاب  ك��اف��ة  ت��ذل��ي��ل  ع��ل��ى 

تقديم  ردة فعل عن  أو  ك��ان هناك مشاكل  ف��إذا 
مستوى خدمة معين فليكن ولكننا دائمًا نذكر 
والأخير  الأول  المقام  في  يرجع  هذا  إن  بقولنا 
إل���ى إم��ك��ان��ي��ات الج��ام��ع��ة وب��ال��ن��س��ب��ة لتقديم 
مستوى  على  الاجتماعات  كضيافة  الخدمات 
المناسبات  وف��ي  وال��ل��ج��ان  العلمية  الم��ج��ال��س 
العامة فنحن نقوم بجهد مقدر فبالإضافة إلى 
وعرضات  الم��ؤتم��رات  مثل  الكبيرة  المناسبات 
القرآن فنحن نقوم بتوفير أفضل 
الخدمات وبمستوى جيد مقارنة 
لقسم  إش���ادة  م��ن  ب��د  بغيرنا ولا 
الجامعة  ه��ذه  شريان  الخ��دم��ات 
وقسم الترحيلات القلب النابض 
وفي الحقيقة هناك تكامل أدوار 
ف��ب��ال��رغ��م م��ن ال��ص��ع��وب��ات التي 
ن��ف��ت��رض��ه��ا ه��ن��اك م��ت��اب��ع��ة ففي 
أف��راد هذه  بعض الأحيان يوجد 
الثانية  ال��س��اع��ة  ح��ت��ى  الإدارة 
عشرة منتصف الليل  فعمال الإدارة هم أولئك 
النفر الكريم الذين يسعون لتقديم خدمات ليهنأ 
بها غيرهم وهم الشمعة التي تحترق لتضيء 
للآخرين وهناك جهود مبذولة ومقدرة وهناك 
إخواننا  خ��دم��ة  ف��ي  تكامل  وه��ن��اك  تضحيات 

بالجامعة لتقديم أفضل مستوى في الخدمة. 
إن كان لا بد من إشادة فهي من نصيب محمد 
أبكر  وم��ح��م��د  ال��س��ائ��ق��ين  رئ��ي��س  أب��ك��ر يحيى 

رئيس العمال فأشيد بدورهما فهما منذ أن 
تأسست هذه الجامعة ظلا يعملان في خدمتها 

وإلى الآن. 
المثاني  ن���ور  ف��ي  ال��ت��ح��ري��ر  بهيئة  أش��ي��د  ك��م��ا 
عبر صفحاتها  الحديث  لي  أتاحت  لأنها  ليس 
الصدور  ف��ي  الانتظام  على  حافظت  لأنها  ب��ل 
وتناولها لأخبار الجامعة وكلي أمل أن يتواصل 
البحث عن الكنوز المدفونة في هذه الجامعة من 
عبد  سعيد  ال��ه��ادي  أم��ث��ال  ال��ق��دام��ى  العاملين 

الرضي أول عامل لكلية القرآن الكريم.
هل من كلمة أخيرة وإلى من تحب أن توجهها؟

إن كان لا بد من كلمة أخيرة أحب أن أوجهها 
إلى الإخوة في إدارة العلاقات العامة والإعلام  
العلاقات  ج��ان��ب  الإدارة  ت��ول��ي  أن  ف��ي��ج��ب 
الكريمة  فالآية  الاهتمام  من  مزيدًا  الاجتماعية 
ذَكَرٍ  ن  مِّ خَلَقْنَاكُم  ��ا  إِنَّ اسُ  النَّ هَا  أَيُّ }يَا  تقول  
إِنَّ  لِتَعَارَفُوا  وَقَبَائِلَ  شُعُوباً  وَجَعَلْنَاكُمْ  وَأُنثَى 
خَبِيرٌ { عَلِيمٌ  هَ  اللَّ إِنَّ  أَتْقَاكُمْ  هِ  اللَّ عِندَ  أَكْرَمَكُمْ 

الحجرات13 فلا بد من أن يكون هناك تعارف 
وتواصل فيجب أن تولى الجوانب الاجتماعية 

شيئًا من الاهتمام ومعرفة الرجال كنز. 
كما أن هناك إشكالية تواجهنا 
في توزيع صحيفة نور المثاني 
وه���ي ص��ع��وب��ة ال��ع��ن��اوي��ن أو 
وضوح  ف��ع��دم  الم��واق��ع  معرفة 
لنا  يسبب  الموقع  أو  العنوان 
مشكلة فنسبة لظروف الإجازات 
والم��������رض وت���ب���دي���ل الم���واق���ع 
وبعض الحالات يكون العنوان 
الاعتبارية  بصفتة  ب��اس��م��ين 
كضرب  الشخصية  وبصفته 
مثال بمعتمد أم درمان وأيضًا 
التي  طيبة  ك��إذاع��ة  الإذاع����ات 
لآخر  ح��ين  م��ن  مواقعها  تغير 
وحتى  ثابت  موقع  لها  وليس 
التعرف  أو  يتم  ال��ذي  التوزيع 
باجتهادات  يتم  الم��واق��ع  على 
التوزيع  يتم  وذل��ك حتى  المسؤول  الموظف  من 
لتوصل رسالة الصحيفة والتي  بصورة طيبة 
هي رسالة الجامعة على الوجه الأكمل وأهنئ 
الأستاذ الدكتور إبراهيم نورين الذي عين مديرًا 

للجامعة ونسأل الله له الإعانة والتوفيق.

مشروع 
تجميل الجامعة 

وتأهيلها 
ومواقف 

السيارات من 
أبرز مشاريع 
العام الحالي

الشؤون 
الإدارية حريصة 

على تقديم 
مستوًى راقٍ 
من الخدمات 

يليق بالجامعة 
وبمنسوبيها

)نور المثاني( تحاور مدير إدارة 
العاملون بالشؤون الإدارية شركاء في اتخاذ القرارات الشؤون الإدارية والخدمات:

 نبذة مختصرة عنه:
القرآن  جامعة  خريجي  م��ن  ال��ت��اج  الأس��ت��اذ 
الكريم والعلوم الإسلامية كلية الشريعة قسم 
الإدارة متزوج عمل بأم درمان الإسلامية من 
1980-1981م ثم انتدب للعمل بكلية القرآن 
الكريم عام 1982م وفي بداية تأسيس كلية 
ال��ق��رآن ال��ك��ريم م��ع ال��دك��ت��ور ي��وس��ف حامد 
ثم  العاملين  لقسم شؤون  مديرًا  كان  العالم 
الدراسات الإضافية بالكلية ثم عمل مساعد 
مسجل ثم انتقل للعمل بالشؤون العلمية إلى 
الإدارية  الشؤون  لوكيل  مساعدًا  أصبح  أن 
منذ العام 2001 تعاقب على هذه الإدارة كل 
من أ.د. أحمد سعيد سلمان وأ. أحمد محمد 
وأ.  ع��وف  اب��ن  محجوب  أح��م��د  وأ.  عثمان 
حماد محمد مسعود وأ. محمد عبد الرحيم 
منذ  إبراهيم  عثمان  محمد  التاج  وأ.  أحمد 

2007م وحتى الآن  . 

إدارة الشؤون الإدارية من أولى الإدارات التي أنشئت عند تأسيس جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية في العام 1990م وكانت المهام 
الإدارية والخدمية قبل تأسيس الجامعة موكلة إلى مسجل كلية القرآن الكريم والأمين العام لمعهد أم درمان العالي حينها وبضم المعهد 
والكلية أصبحت جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية . ولإلقاء مزيد من الضوء وحتى نقف على نشأة الشؤون الإدارية والخدمات 

ومفهومها وتطورها كان لنا اللقاء التالي مع مدير إدارة الشؤون الإدارية أ. التاج محمد عثمان إبراهيم فإلى مضابط الحوار:

تسودنا روح التعاون والإخاء ونعمل في غير أوقات العمل الرسمية

قســـم إصحـــاح البيئـــة والبســــاتيــن 
تمـــت إضـافتــه حــديثًـــا لــلإدارة
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أشيد بقسم 
الخدمات شريان 

هذه الجامعة 
وقسم الترحيلات 

قلبها النابض

توفير خدمة 
جديدة للاتصالات 
تتيح للعاملين 
الاتصال داخل 
الجامعة مجانًا

العدد )20( رجب 1432هـ الموافق له يونيو 2011م 


