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نماذج سلوكية

عمر بن عبد العزيز والمظالم

الفرج عبد الرحمن  أب��و    روى الإم��ام 
بن الجوزي البغدادي في كتابه ) سيرة 
وم��ن��اق��ب أم��ي��ر الم��ؤم��ن��ن عمر ب��ن عبد 
العزيز ( أن عمر بن عبد العزيز خطب 
 « قال  فكان مما   ، الخلافة  ولي  عندما 
ما  عطايا  أعطونا  ه��ؤلاء  فإن  بعد  أما 
كان  ، وم��ا  نأخذها  أن  لنا  ينبغي  ك��ان 
قد  وإن��ي   ، يعطوناها  أن  لهم  ينبغي 
رأيت ذلك ليس علي دون الله محاسب 
 ، ، وإني قد بدأت بنفسي وأهل بيتي 
... » وأمر مزاحم أن يقرأ كتب العطايا 
الجلم  وبيده  يأخذه  ثم   ، كتابًا  كتابًا 
يقصه حتى نودي للظهر ، وخرج مما 
رد  م��ت��اع حتى  أو  م��ن أرض  ي��ده  ف��ي 
فص خاتم كان أعطاه له الوليد ، وقال 
وكان   – الملك  عبد  بنت  فاطمة  لامرأته 
ير  لم  أبوها  به  لها  أمر  عندها جوهر 
مثله – اختاري إما أن تردي حليك إلى 
بيت المال ، وإما أن تأذني لي في فراقك 
، ... » فردته جميعه إلى بيت المال طيبة 

بذلك نفسها .
 وجعل لا يدع شيئًا من المظالم إلا رده 
... واجتهد أن يساوي قرابته مع عامة 
إلى  وش��ك��وه  قرابته  ففزع   ، المسلمن 
: إن  عمته أم عمر فدخلت عليه فقالت 
قرابتك يشكونك ، ويزعمون أنك أخذت 
منهم خير غيرك ، قال : ما منعتهم حقًا 
، فقالت إني رأيتهم  أو شيئًا كان لهم 
يكلمون ، وإني أخاف أن يهيجوا عليك 
يومًا عصيبًا ، فقال : كل يوم أخلفه ، 
دون يوم القيامة ، فلا وقاني الله شره ، 
... ودعا بدينار وجنب ومجمرة ، فألقى 
ذلك الدينار في النار ، وجعل ينفخ على 
بشئ  تناوله  احمر  إذا  حتى   ، الدينار 
فألقاه على الجنب ، فنش وقتر ، فقال : 
أي عمة أما تأوين لابن أخيك مثل هذا 
؟ فقامت على قرابته فقالت : تزوجون 
آل عمر ، فإذا نزعوا إلى الشبه جزعتم 

، اصبروا له .
ي��وم القيامة ح��اض��رًا في  ك��ان   ه��ك��ذا 
يلزمه  الخامس  الراشد  الخليفة  نفس 

الحق ،
          وهكذا كان عذاب النار حاضرًا 

في نفسه يهون عليه ما يخاف دونه ،
          إنه الشعور بمسؤولية الراعي 

أمام الله سبحانه وتعالى ،
          فهل يعود للرعاة هذا الشعور  

د. يو�سف عثمان محمد

 يعد التعليم عن بعد واحدًا من أبرز الخيارات 
في  الجامعي  التعليم  مشكلات  بعض  لحلول 
تطبيق  يتيح  ناحية  من  فهو  الأخ��ي��رة،  الآون��ة 
ناحية أخرى  التعلم مدى الحياة، ومن  مفهوم 
يتيح للذين لم تتح لهم الفرصة في نيل فرصة 
التخصصات  طبيعة  ال��ع��ال��ي.إن  التعليم  ف��ي 
التي تدرس في الجامعة، تمكنها من الانتشار 
أم  السودان  داخ��ل  المجتمع س��واء  في  الواسع 
انطلاقته  ب��دأت  الإس��لام��ي،  فالتعليم  خ��ارج��ه. 
م��ن الم��ؤس��س��ات الأه��ل��ي��ة، ون��ب��ع م��ن المجتمع، 
تقديم  إل��ى  الجامعات  تعود  أن  غريبًا  وليس 
تجربة  العلوم.بدأت  ونشر  للمجتمع  خدمات 
الدراسة عن بعد بجامعة القرآن الكريم والعلوم 
إلى  الإسلامية قبل عامن. وتشير الإحصاءات 
الأمر   ، وتناقصها  المقبولن  الطلاب  أعداد  قلة 
الذي يستدعي دراسة الظاهرة للتشخيص، ومن 
العلمية  للمنهجية  وفقًا  العلاج  عن  البحث  ثم 
ال��ط��لاب تجاه  ول��ل��وق��وف على وج��ه��ات نظر   ،
صافي  أحمد  الدكتور  الباحثان  أع��د  ال��دراس��ة 
بالجامعة،  بعد  عن  الدراسة  مركز  مدير  الدين 
قسم  رئيس  الله  عبد  صالح  محمد  والدكتور 
ودراسات  الاتصال  وبحوث  والنشر  الصحافة 
دراسة  والإع���لام،   الدعوة  بكلية  العام   ال��رأي 
بالرياض  الجامعة  مركز  طلاب  وسط  ميدانية 

من خلال استبيان 
مشكلة الدراسة:

ت��دور ح��ول ضعف تجربة  ال��دراس��ة  إن مشكلة 
الخارجية   الجامعة  بم��راك��ز  بعد  ع��ن  التعليم 

ال���ط���لاب وت���دن���ي مستوى  ،وت��ن��اق��ص أع�����داد 
تقف  ال��ت��ي  الحقيقية  الأس��ب��اب  فما  بعضهم. 
حجر عثرة وراء قلة أعداد الطلاب، وما الحلول 
العملية المقترحة التي يمكن أن ترتقي بالعملية 
المطروحة  التخصصات  تلبي  وهل  التعليمية. 
ف��ي الالتحاق  ال���دارس���ن، وال��راغ��ب��ن  رغ��ب��ات 
ب��الج��ام��ع��ة؟ وم���ا ه��ي الم��ش��ك��لات ال��ت��ي تتصل 

بمناهج الدراسة ومقرراتها ومفرداتها؟
 وهل تتوفر قنوات الاتصال بن الإدارة والطلاب 
من  تمكن  جهود  هنالك  وهل  العقبات؟  لتذليل 
الممكن الاستفادة  ؟ وهل من  بالتجربة  الارتقاء 
في  فاعلية  في تحقيق  الالكتروني  التعليم  من 

تجربة التعليم عن بعد.
تستهدف الدراسة تحقيق أمرين: الأول الوقوف 
بالخارج،  بعد  عن  التعليم  مراكز  تجربة  على 
تلافيها،  بغرض  القصور  أوج��ه  لمعرفة  وذل��ك 
لتعزيزها.  التجربة  إيجابيات  على  والوقوف 
الحقيقية  الأسباب  على  التعرف  هو  والثاني 
من  ال��رغ��م  على  ال��ط��لاب  أع���داد  تناقص  وراء 
بالجامعات  بعد  عن  التعليم  بعض تجارب  أن 
العربية قد حققت نتائج مذهلة في وقت قصير، 
لتجاوز  عملية  مقترحات  تقديم  هو  والغرض 

المشكلة.
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والإحصائي 
في التعامل مع المشكلة العلمية بغرض تحقيق 
صحيفة  إل��ى  استندت  كما  موضوعية.  نتائج 
ال��ت��ي صممت لم��ع��رف��ة وج��ه��ة نظر  الاس��ت��ب��ي��ان 
أو  الإيجابية  واتجاهاتهم  ومواقفهم  الطلاب 

السلبية.
حول  رؤي��ة  للدراسة  النظري  الإط���ار  واح��ت��وى 
التصور الإسلامي للتعليم. فمن الناحية العملية 

فإن عملية التعليم تستغرق زمان المتعلم كله.
المرتكز  تعد  التعليمية  الم���واد  إن��ت��اج  فعملية 
عن  التعليم  عليه تج��ارب  تقوم  ال��ذي  الأس��اس 
يشيرون  التعليم  تكنولوجيا  خبراء  وإن  بعد. 
المواد  ويشمل  الأول  الم����واد:  م��ن  ض��رب��ن  إل��ى 
بعد،  ع��ن  التعليم  ل��غ��رض  خصيصًا  المصممة 
والنوع الثاني هو المواد المطوعة لهذا الغرض 

ويتم تسخيرها لتدعم العملية التعليمية.
ك��م��ا ي��ش��ي��ر خ��ب��راء ت��ق��ن��ي��ات ال��ت��ع��ل��ي��م إل���ى أن 
ال��ت��ص��م��ي��م تشتمل  ال��ت��ع��ل��ي��م��ي��ة ج��ي��دة  الم�����واد 
دليل  ف��ي:  تتمثل  رئيسة  مكونات  أرب��ع��ة  على 
تعليمية  موجهات  على  يحتوي  ال��ذي  الطالب 
المواد  استخدام  بكيفية  وتعرفه  المتعلم  تقود 
 instructional(التعليمية والمواد  التعليمية. 
الدراسية  الم����واد  ج��م��ي��ع  وه���ي   ،)material
وتوضح   )test manual(والاختبارات المقررة. 
للمعلم كيفية استخدام المواد بطريقة صحيحة، 

لتحقيق الأغراض التعليمية بفاعلية.
المطبوعة  ال��ت��ع��ل��ي��م��ي��ة  الم�����ادة  إع�����داد  أن  ك��م��ا 
بينها  م��ن  م��ن الخ��ط��وات  ع���دد  ���ب���اع  اتِّ يتطلب 
والتصميم  ال��ع��ل��م��ي،  وال��ت��ح��ك��ي��م  ال��ت��أل��ي��ف، 
الفني  اللغوية،والتصميم  التعليمي،والمراجعة 
المنتجة  المواد  الطباعي. كما تتطلب  والتنضيد 
لتحقيق  فنية  عمليات  إلى  المتعددة  بالوسائط 

الأهداف المرجوة.
وي��س��ت��ه��دف ال��ت��ع��ل��ي��م ع���ن ب��ع��د ب��ص��ف��ة عامة 
الأه���داف على رأس��ه��ا إلحاق  م��ن  ع��دد  تحقيق 
حظها  تج��د  ل��م  المجتمع  م��ن  معتبرة  ش��رائ��ح 
بتوفير  النظامي  التعليم  ودع��م   ، التعليم  من 
ثقافة  نشر  في  والمساهمة  الدراسية،  المقررات 
التعلم الذاتي، وربط الطلاب بتقنيات الاتصال 
واستخدامها بفاعلية، وتشجيع البحث العلمي، 

وتقديم خدمة للمجتمع.
توصيل  ب��ع��د  ع��ن  التعليم  م��راك��ز  وت��س��ت��ه��دف 
المعرفة لمن هم في حاجة إليها، وتحقيق رسالة 
الأمة  ه��وي��ة  ت��وك��ي��د  تستهدف  ال��ت��ي  الج��ام��ع��ة 
الفرصة  وإت��اح��ة  وأسلمتها،  العلوم  وتأصيل 
مسيرتهم  إكمال  من  المهجر  ببلاد  للسودانين 
في  الراغبة  البشرية  الأطر  وتمكن  التعليمية، 
القرآن  جامعة  لرسالة  وف��قً��ا  الم��ق��ررات  دراس���ة 

الكريم والعلوم الإسلامية.

النتائج  م��ن  ع��دد  إل��ى  ال��دراس��ة  توصلت  وق��د 
م���ن واق����ع ن��ت��ي��ج��ة الاس��ت��ب��ي��ان ال����ذي احتوى 
ع��ل��ى م��ؤش��رات ل��ق��ي��اس وج��ه��ات ن��ظ��ر الطلاب 
أن  إل��ى  النتائج  أش���ارت  حيث  واتج��اه��ات��ه��م. 
71.4 من عينة الطلاب المبحوثن يوافقون على 
 %28.6 اختار  بينما  والمقررات،  المناهج  جودة 

عدم الموافقة.
وق���د ك��ان��ت إج���اب���ات الم��ب��ح��وث��ن ح���ول تلبية 
الطلاب  ل���رغ���ب���ات  الم���ط���روح���ة  ال��ت��خ��ص��ص��ات 
الدارسن     على هذا النحو فقد أجاب %46.4 
يوافق  ل��م  بينما  ب��الم��واف��ق��ة  العينة  أف����راد  م��ن 
53.6% من أفراد العينة. وحول سهولة المفردات 
الطلاب،  عينة  م��ن   %57.1 واف���ق   ووضوحها 
بينما لم يوافق 42.9%. وفيما يختص بقنوات 
الاتصال بن الطلاب والجامعة فقد وافق %42.9 

بينما لم يوافق %57.1.
وفيما يختص بتناسب مواعيد الامتحانات مع 
وافق 49.9% من  فقد  الطلاب وأسرهم،  ظروف 
يوافق 42.9%، وتحفظ  لم  بينما  العينة،  أف��راد 
بسرعة  يختص  الم��ب��ح��وث��ن.وف��ي��م��ا  م��ن   %7.2
اس��ت��خ��راج ال��ن��ت��ائ��ج ف��ق��د واف���ق ع��ل��ى السؤال 
لا  واخ��ت��ار   %50 أواف��ق  لا  اختار  بينما   %28.6

أعلم %21.4.
المعينة  والوسائل  للطلاب  الكتب  توفر  وح��ول 
أوافق  لا  اخ��ت��ار   %81.9 ف��إن  التحصيل  على 
السؤال  ع��ل��ى  اع���ت���رض  ب��ي��ن��م��ا  ب��درج��ت��ي��ه��ا، 
يختص  فيما  الدراسة  نتائج  14.3%.وأش����ارت 
بالاستجابة السريعة لشكاوى الطلاب فقد وافق 
على السؤال35%، بينما اختار لا أوافق بدرجتيها 
35.7،واختار لا أعلم 28.6%. كما وافقت أغلبية 

الطلاب على ضرورة فتح تخصصات جديدة.
ومن أبرز توصيات الدراسة إضافة تخصصات 
برنامج  وتصميم  ا،  حاليًّ متاح  هو  لما  جديدة 
النظامي يراعي  للتعليم  دراسي مستقل وموازٍ 
وتوفير  الطلاب،  وظ��روف  التجربة  خصوصية 
الدورات  إط��ار  في  الصعبة  الم��واد  لشرح  قاعة 
جهود  وزي���ادة  للطلاب،  دليل  ووج��ود  المكثفة، 
موقع  وتفعيل  البرامج،  عن  والإع��لان  الترويج 
عن  التعليم  ثقافة  ونشر  الإلكتروني،  الجامعة 
والطلاب  الأس��ات��ذة  ؛  الشرائح  كافة  وس��ط  بعد 
لتحقيق  الأكاديمي  الإش��راف  وتبني  والمجتمع. 
إلى  والانتقال  التجربة،  في  الفاعلية  من  مزيد 
تدريب  خلال  من  وتعزيزه  الإلكتروني  التعليم 

الأساتذة وتوفير معينات العملية التعليمية.

71.4 مــن عينــة الطــلاب المبحــوثــين يوافقــون علـى جـــودة المنــاهــج والمقــررات

درا�سة علمية حول تجربة التعليم عن بعد و�سط طلاب مركز الريا�ض:

تهدف الدراسة للوقوف على تجربة مراكز التعليم عن بعد بالخارج

ا من أبرز توصيات الدراسة إضافة تخصصات جديدة لما هو متاح حاليًّ

درا�سة : د. محمد �سالح عبد الله - د. اأحمد �سافي الدين

إعداد أحمد الياس الخضر محمد صالح
ف��ي أن أه���داف النشاط  ال��دراس��ة  ح��ددت مشكلة ه��ذه 
الإعلاني في واقعنا المعاصر الذي سادت فيه مجموعة 
تعد  لم  العولمة  ضمنها  وم��ن  والظواهر  المفاهيم  من 
السلوكية  الأنم���اط  ف��ي  التأثير  محاولة  ف��ي  تنحصر 
الاستهلاكية للإنسان والمجتمع فحسب بل تعددت ذلك 
المعنوية  مكوناته  بكامل  والمجتمع  الإنسان  ليصبح 
الإعلان  أصبح  بحيث  الإع��لان��ي  بالنشاط  مستهدفًا 
من  خاصة  بصفقة  التلفزيوني  والإع��لان  عامة  بصفة 
التشكيل  م��ج��ال  ف��ي  العولمة وأخ��ط��ره��ا  آل��ي��ات  أق���وى 

الثقافي.
عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  لذلك   
المجال  في  وخاصة  العولمة  لظاهرة  الحقيقية  الأبعاد 
الخطير  ال��دور  عن  الكشف  وكذلك  والإعلامي  الثقافي 
الذي أصبح يؤديه الإعلان وبخاصة الإعلان التلفزيوني 
كآلية  تسخيره  وكيفية  الثقافي  التشكيل  مجال  في 
بالإضافة  هذا  العولمة  أه��داف  لتحقيق  فاعلة  اختراق 

إلى محاولة البحث عن وسائل وأساليب وأطر مرجعية 
للإعلان مستمدة من المجتمع الإسلامي تمكن المجتمع 
المسلم من مزاولة النشاط الإعلاني دون المساس بالقيم 
والمبادئ الإسلامية وتمكنه في الوقت ذاته من الحفاظ 

على هويته الثقافية.
حوت هذه الدراسة أربعة فصول نظرية وفصلًا خامسًا 
ا أجريت خلاله دراسة تطبيقية على عينة من  تطبيقيًّ
وتلفزيون  السودان  تلفزيون  في  المعروضة  الإعلانات 
مارس  إل��ى   2008 يناير  م��ن  أشهر  ثلاثة  خ��لال  دب��ي 

2008م.
النظري  جانبها  في  الدراسة  هذه  في  الباحث  توصل 

والتطبيقي إلى عدد من النتائج لعل من أهمها:
التقني  ال���ت���ط���ور  م����ن  الإف��������ادة  الإع�������لان  اس���ت���ط���اع 
والتكنولوجي حيث انعكس التطور التقني على الإعلان 
شكلًا ومضمونًا وذلك من خلال زيادة المقدرات الحسية 
للمرسل ، وفتح آفاقًا أوسع في مجال التخيل والابتكار 
وانعكس ذلك التطور في مجال توظيف الكلمة والصورة 
التطور  من  الإعلان  استفاد  المختلفة وكذلك  والمؤثرات 

واكتسابه  الجغرافية  الحدود  تخطي  في  التكنولوجي 
صفة العولمة.

له أص��ول وقواعد وأط��ر مرجعية في الإسلام  الإع��لان 
من  المستهلك  حماية  مقدمتها  في  يأتي  منها  ينطلق 
الغش والخداع والالتزام بمبدأ الصدق وجودة المنتج 
ومشروعيته وكذلك مشروعية الإعلان في كل ما يتعلق 
به من حيث الشكل والمضمون وطريقة العرض ووسائله. 
ا متعددة  بينت الدراسة أن العولمة ظاهرة حديثة نسبيًّ
نتيجة  الاقتصادي  المجال  في  الأبعاد ومتجددة نشأت 
لتطور نمط الإنتاج الرأسمالي وانتقاله من مرحلة عالمية 
التبادل والتوزيع والسوق والتجارة إلى عالمية  دائرة 
الجنسية  متعددة  الشركات  طريق  عن  الإنتاج  دائ��رة 
السياسية  الم��ج��الات  ليشمل  العولمة  مفهوم  وت��وس��ع 
وغيرها  والتقنية  والأيدلوجية  والاجتماعية  والثقافية 
معتمدة في ذلك على الثورة التكنولوجية والمعلوماتية 
والاتصالية وذلك بهدف تقليص سيدة الدولة القطرية 
والأمريكية  عامة  بصفة  العبرية  القيم  هيمنة  وبسط 

بصفة خاصة على بقية العالم. 

الإعلان  خاصة  وبصفة  الإع��لان  أن  الدراسة  أوضحت 
الآلية  وال��وس��ائ��ل  الأزرع  أه��م  م��ن  يعتبر  التلفزيوني 
التي تركز عليها العولمة في تحقيق غاياتها على كافة 

الأصعدة والمسارات.
وبدرجة  العولمة  عصر  في  التلفزيوني  الإعلان  يساهم 
نشر  في  وكذلك  والعامية  المحلية  استبدال  في  كبيرة 

الثقافة الاستهلاكية السلبية.
يؤدي الإعلان التلفزيوني في عصر العولمة دورًا مؤثرًا 
في مجال التأثير في قيم المجتمع المسلم وثوابته وذلك 
الاستهلاك  مثل  السلبية  القيم  لبعض  دعمه  من خلال 
وتقليد  والتفاخر  الأجنبي  المنتج  وتفضيل  المظهري 
الآخ��ري��ن وغ��ي��ره��ا م��ن القيم ال��ت��ي ت��ت��ع��ارض م��ع قيم 

المجتمع المسلم. 
من خلال الدراسة المقارنة اتضح أن الإعلان في تلفزيون 
ف��ي المحافظة  ��ا  ��ا وح��ي��ويًّ م��ه��مًّ دورًا  ي���ؤدي  ال��س��ودان 
والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  للقيم  والتدعيم 
الإعلان  يؤدي  بينما  المجتمع  في  والثقافية  والتربوية 
ا وخطيرًا في هذا المجال.   في تلفزيون دبي دورًا سلبيًّ

مستخلص بحث دكتوراة بعنوان 
الإعلان التلفزيوني وقيم المجتمع المسلم في إطار العولمة

 » دراسة تأصيلية بالتطبيق  على عينة من إعلانات تلفزيون السودان ودبي« 

العدد )18( جمادى الأولى 1432هـ الموافق له اأبريل 2011م 


